Informaţia privind măsurile întreprinse în vederea executării Hotărârii Curţii de Conturi nr.39 din 21 mai 2019 
„Cu privire la Raportul auditului financiar al Raportului Guvernului privind executarea bugetului asigurărilor sociale de stat în anul bugetar 2018”
	Nr. d/o
	Conţinutul cerinţei / recomandării 
	Acţiunile întreprinse de către entitate

	1.
	2.4.1. Ajustarea şi coordonarea cu Ministerul Finanţelor a Politicii de contabilitate și a metodei de aplicare a Planului de conturi la înregistrarea tranzacțiilor economice, precum şi corelarea datelor din evidența contabilă și din Rapoartele privind executarea bugetului asigurărilor sociale de stat cu obligațiunile reale față de beneficiarii prestații sociale, în vederea prezentării unei imagini fidele a situației financiare.
	În scopul obţinerii transparenţei la utilizarea mijloacelor bugetului asigurărilor sociale de stat setul de acte normative privind organizarea evidenţei contabile în activitatea Casei Naţionale de Asigurări Sociale au fost coordonate cu Ministerul Finanţelor:
· Politica de contabilitate a Casei Naţionale de Asigurări Sociale, 
· Instrucţiunea privind evidenţa contabilă a Casei Naţionale de Asigurări Sociale, care include Planul de conturi a CNAS, Bilanţul contabil, Raportul privnd rezultatele financiare, Raportul privnd fluxul capitalului propriu, Raportul priivnd fluxul mijloacelor băneşti, Tabela de transpunere a conturilor contabile privind prestaţiile sociale la clasificaţia bugetară, Tabela de trecere a conturilor contabile destinate cheltuielilor administrative în sistemul public de asigurări sociale la clasificaţia bugetară, Corespondenţa conturilor privind operaţiunile contabile de bază a CNAS).
Totodată, au fost acceptate şi publicate propunerile de modificare a ordinului nr.38/2017 cu privire la aprobarea formularelor Rapoartelor privnd executarea bugetului asigurărilor sociale de stat şi Normelor metodologice privind modul de întocmire a acestora.


	2.
	2.4.3. Ajustarea și coordonarea, de comun cu Ministerul Finanțelor, a tuturor conturilor contabile aplicate pentru evidența executării veniturilor și cheltuielilor aferente bugetului asigurărilor sociale de stat (pct.5.6 și pct.5.1 din Raportul de audit).
	

	3.
	2.4.2 Definitivarea Contractului cu privire la organizarea plății prestațiilor sociale prin intermediul Î.S. „Poșta Moldovei, inclusiv prin  completarea acestuia cu clauze aferente modului de documentare a cazurilor de neonorare a obligaţiunilor de plată a prestaţiilor sociale către beneficiari şi cu stabilirea cuantumului sancţiunii pecuniare corespunzătoare (pct.3.5 din Raportul de audit).
	Elaborarea proiectului Contractului unificat cu privire la organizarea plății prestațiilor sociale prin intermediul Î.S. „Poșta Moldovei” cu includerea clauzelor privind neonorarea obligaţiunilor contractuale a fost condiţionată de şi de proiectul de hotărîre de Guvern privind unificarea procesului de plată a prestaţiilor sociale şi raportare. 
Urmare a ședinței Secretarilor de Stat din data de 15.07.2019, proiectul actului normativ în cauză nu a fost acceptat, acesta fiind remis pentru reconceptualizare. Dat fiind faptul că este iniţiată procedura de elaborare a conceptului plăţii prestaţiilor sociale prin intermediul Serviciului MPay, care prevede o metodă nouă de distribuire a prestaţiilor sociale, actualizarea conceptului proiectului hotărîrii de Guvern privind modificare şi completarea unor acte normative va fi oportună doar după aprobarea conceptului Serviciului MPay. De menţionat, că prin ordinul Cancelariei de Stat a fost instituit grupul de lucru pentru coordonarea implementării plăţilor de asigurări sociale către populaţie prin intermediul Serviciului Guvernamental de Plăţi Electronice (MPay), în care fac parte şi reprezentanţii Casei Naţionale de Asigurări Sociale.
În legătură cu cele menţionate clauza privind responsabilitatea ÎS „Poşta Moldovei” pentru neonorarea obligaţiunilor a fost realizată prin încheierea Acordurilor adiţionale la Contractele respective. 

	4.
	2.4.4. Evaluarea procesului, riscurilor și impactului valoric asupra situațiilor financiare, în cazurile de trecere a beneficiarului de la un tip de pensie la alt tip (pct.5.5 din Raportul de audit).
	Prin Ordinul nr. 116 - A din 30.08.2019 a fost creat grupul de lucru privind evaluarea impactului asupra rapoartelor financiare în cazul trecerii a beneficiarului de la un tip de pensie la alt tip.
Rezultatele evaluării impactului asupra rapoartelor financiare în cazul trecerii a beneficiarului de la un tip de pensie la alt tip au fost incluse în Raportul corespunzător.


	5.
	2.5. Pentru elucidarea motivului neachitării la timp a sumelor ajutorului social (5185 de plăţi) şi ajutorului pentru perioada rece a anului (14174 de plăţi), în vederea reluării plăţii acestora în cazul în care neachitarea s-a produs din vina organului care le stabileşte sau le plăteşte (pct.3.5 din Raportul de audit).
	Executarea pct. 2.5 este pusă în sarcina Ministerului Sănătăţii, Muncii şi Protecţiei Sociale, Casei Naţionale de Asigurări Sociale şi Întreprinderea de Stat „Poşta Moldovei”. Prin urmare, în limita competenţei instituţionale, pentru elucidarea motivului neachitării la timp a sumelor ajutorului social (5185 de plăţi) şi ajutorului pentru perioada rece a anului (14174 de plăţi), în vederea reluării plăţii acestora în cazul în care neachitarea s-a produs din vina organului care le stabileşte sau le plăteşte au fost întreprinse următoarele acţiuni:
1. S-a analizat contingentul beneficiarilor de ajutorul social şi ajutorul pentru perioada rece a anului în vederea evidenţierii persoanelor decedate sau plecate peste hotare. Prin urmare, în rezultatul contrapunerii datelor cu informaţia din Registrul de Stat al persoanelor fizice deţinut de către Agenţia Servicii Publice, au fost evidenţiate 2868 persoane decedate sau plecate peste hotare. Astfel, până la data de 01.08.2019,  plata ajutorului social a fost suspendată pentru 1786 beneficiari şi a ajutorului pentru perioada rece a anului pentru 1082 beneficiari.
2. Au fost înaintate solicitări către Întreprinderea de Stat „Poşta Moldovei” pentru indicarea motivului neachitării a sumelor ajutorului social şi ajutorului pentru perioada rece a anului. Pe data de 02.08.2019 a fost convocată şedinţa cu participarea reprezentanţilor Întreprinderii de Stat „Poşta Moldovei” şi Ministerului Sănătăţii, Muncii şi Protecţiei Sociale asupra subiectului abordat.
3. S-a informat Ministerul Sănătăţii, Muncii şi Protecţiei Sociale asupra rezultatelor acţiunilor întreprinse în vederea reluării plăţii ajutorului social şi ajutorului pentru perioada rece a anului. Din răspunsurile oferite, Întreprinderea de Stat „Poşta Moldovei” nu a elucidat motivele neachitării la timp a prestaţiilor menţionate invocând faptul, că aceasta are obligaţia de achitare a prestaţiilor sociale doar la solicitarea de către beneficiari, iar sumele nesolicitate să restituie la conturile respective ale Casei Naţionale de Asigurări Sociale. 
Totodată, Legea bugetului asigurărilor sociale pentru anul curent prevede că la domiciliu se distribuie doar pensiile şi alocaţiile sociale de stat persoanelor în vârstă şi al persoanelor cu dizabilităţi care, din cauza stării de sănătate, nu le pot primi de sine stătător la oficii poştale. În acest sens, Casa Naţională de Asigurări Sociale, în proiectul Legii bugetului asigurărilor sociale de stat pentru anul 2020, a propus ca la domiciliu să se distribuie toate prestaţiile sociale persoanelor în vârstă, persoanelor cu dizabilităţi şi persoanelor care, din cauza stării de sănătate, nu le pot primi de sine stătător la oficii poştale, în categoria cărora vor intra şi beneficiarii ajutorului social şi ajutorului pentru perioada rece a anului. Urmare aprobării legii prenotate vor fi revizuite şi condiţiile stipulate în contractul de prestare a serviciilor de plată, încheiat între Casa Naţională de Asigurări Sociale şi Întreprinderea de Stat „Poşta Moldovei”.
Reluarea plăţii ajutorului social şi ajutorului pentru perioada rece a anului se efectuează în baza cererii beneficiarului, care se prezintă şi se analizează de instituţia, care a stabilit dreptul (structurile teritoriale de asistenţă socială), iar Casa Naţională de Asigurări Sociale, în baza informaţiei primite, în conformitate cu cadrul normativ, asigură plata prestaţiilor. Casa Naţională de Asigurări Sociale, în baza acordului comun cu Ministerul Sănătăţii, Muncii şi Protecţiei Sociale, remite lunar toată informaţia necesară pentru luarea deciziilor corespunzătoare.
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