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CNAS A LANSAT NOUA VERSIUNE A SITE-ULUI OFICIAL 

Cu scopul sporirii gradului de transpa-
renţă  al activităţii instituţiei, Casa Naţională 
de Asigurări Sociale a lansat noua versiune a 
site-ului oficial www.cnas.md. Pagina web a 
CNAS este elaborată în conformitate cu ce-
rinţele stipulate în Hotărârea Guvernului nr. 

188 din 03.04.2012 privind paginile oficiale 
ale autorităţilor administraţiei publice în re-
ţeaua Internet.

Principala deosebire dintre versiunea nouă 
a site-ului şi cea anterioară este simplitatea şi 
comoditatea oferită beneficiarilor de servicii  

la accesarea informaţiilor necesare. Informa-
ţia de pe site a devenit mult mai structurată. 
Pentru prima dată pagina web a fost adaptată 
pentru a putea fi accesată de  pe telefoanele 
mobile şi smartphon-uri.

TEMA  NUMĂRULUI

IMPORTANT

DIN 1 DECEMBRIE BENEFICIARII DE PRESTAŢII SOCIALE  
POT RIDICA BANII DE LA ORICE OFICIU POŞTAL

Începând cu 1 decembrie, curent, beneficiarii de pensii, alo-
caţii sociale de stat şi alte prestaţii sociale vor putea ridica banii 
de la orice oficiu poştal, indiferent de localitatea de domiciliu, 
conform datei de plată. Acest mod de distribuire a drepturilor 
sociale a fost posibil în urma conlucrării Casei Naţionale de 
Asigurări Sociale cu Întreprinderea de Stat ,,Poşta Moldovei’’.

Posibilitatea de a ridica banii de la orice oficiu poştal va 
facilita accesul la obţinerea drepturilor sociale acordate cetăţe-
nilor care din diferite motive (tratament în instituţiile medica-
le, sanatoriu, aflare în ospeţie etc.) nu se află în localitatea de 
domiciliu.

Reamintim că după modificările operate prin Legea nr. 123 
din 29.06.2015 plata prestaţiilor de asigurări sociale se face lu-
nar, pentru luna în curs, de către  prestatorul de servicii de 
plată desemnat de către beneficiar, având ca scop promovarea 
activităţii  eficiente şi competitive pe piaţa de prestare a servi-
ciilor de plată.

Svetlana CODREANU

Continuare pe pag. 3
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Publicaţia periodică „Asigurarea Soci-
ală” este organul de presă al CNAS care se 
editează din 2003 în limba română şi rusă. 
În total au fost editate 166 de numere de 
ziar. Iniţial ziarul era editat lunar în 4 pagini 
pentru fiecare dintre cele două versiuni cu 
un tiraj de 7 mii de exemplare pe foi cu for-
mat mai mare. Cu timpul mărimea paginilor 
de ziar a fost micşorată şi a fost redus tirajul 
în jumătate. În acelaşi timp pe site-ul Casei 
Naţionale – www.cnas.md a apărut versiu-
nea electronică a publicaţiei.

De-a lungul celor 14 ani de editare pe pa-
ginile ziarului se publică cele mai importan-
te informaţii privind subiectele de asigurări 
sociale: se explică prevederile Hotărârilor de 
Guvern aprobate, actele legislative aprobate 

de Parlament, diferite instrucţiuni interne şi  
regulamente ale CNAS. În publicaţia perio-
dică a Casei Naţionale pot găsi răspunsuri 
la întrebările apărute reprezentanţii tuturor 
categoriilor de beneficiari: pensionari, per-
soane cu dizabilităţi, familii cu copii, gra-
vide, mamele tinere, lucrătorii migranţi şi 
alţii.

Lucrând asupra fiecărei ediţii a ziarului, 
specialiştii Direcţiei comunicare şi mass-
media a CNAS s-au străduit să scrie mate-
riale la temele ce reprezintă interes pentru 
beneficiarii de diferite prestaţii sociale. Un 
ajutor real la pregătirea ediţiilor de ziar  au 
oferit specialiştii CNAS, mulţi dintre care, 
la rugămintea redactorului-şef,  prezentau 
operativ informaţia necesară. Cei mai activi 
newsmakeri ai ziarului „Asigurarea Socială” 
au fost Clara Sorocean, şef Direcţie gene-
rală evidenţa individuală a contribuţiilor;  

Iulia Diacov, şef-adjunct al Direcţiei genera-
le prestaţii sociale; Svetlana Vecvert, şef Di-
recţie generală control şi aplicarea legislaţiei 
pentru drepturi sociale; Clavdia Patraşco, 
şef-adjunct al Direcţiei generale finanţe şi 
asigurări sociale, dar şi alţi specialişti.

Începând cu anul următor în locul ziaru-
lui „Asigurarea Socială” va fi editat un bu-
letin informativ cu periodicitatea de odată 
la trei luni. Reducerea apariţiilor publicaţiei 
Casei Naţionale de Asigurări Sociale este le-
gată de optimizarea cheltuielilor pentru anul 
2017. Buletinul va fi distribuit prin interme-
diul caselor teritoriale de asigurări sociale 
şi Aparatului central al CNAS. În afară de 
aceasta, veţi putea citi versiunea electronică 
a buletinului informativ pe site-ul oficial al 
instituţiei – www.cnas.md

Redacţia publicaţiei periodice îşi cere 
scuze de la cititorii fideli şi contează pe înţe-
legerea fiecăruia a situaţiei create.

Valentina FEDOSENCO

GUVERNAREA EFICIENTĂ –  
UNA DIN PRIORITĂŢILE CNAS

ACTUALITATE

ŞTIAŢI CĂ…

Cea de-a treia ediţie a forumului a fost de-
dicată reformei administraţiei publice centra-
le.  Evenimentul a fost organizat la Chişinău de 
Laboratorul de Inovaţii Sociale din Moldova 
(MiLab), o iniţiativă comună a Programului 
Naţiunilor Unite în Republica Moldova şi a 
Centrului de Guvernare Electronică în parte-
neriat cu Cancelaria de Stat şi Entitatea Naţi-
unilor Unite pentru Egalitate de Gen şi Abili-
tarea Femeilor.

Ediţia din acest an s-a concentrat pe patru 
blocuri tematice: reingineria serviciilor publi-
ce, puterea datelor, inteligenţa colectivă pentru 
inovaţii în sectorul public, finanţarea necon-
venţională a inovaţiilor în sectorul public. 

Totodată, discuţiile s-au conturat în jurul 
parteneriatelor cu sectorul privat şi cu alţi 
actori, care ar putea contribui la reinventarea 
modelelor de finanţare şi dezvoltare a sectoru-
lui public.

– Casa Naţională de Asigurări Sociale acor-
dă circa 40 de tipuri de prestaţii cetăţenilor, 
iar Sistemul Informaţional „Protecţia Socia-
lă” permite deservirea concomitentă  a 1400 
de utilizatori, la evidenţa instituţiei pe care o 
reprezint sunt circa 1,2 mln beneficiari de pre-
staţii, a meţionat în cadrul Forumului Laura 
Grecu, Preşedinte CNAS. Reducerea perioa-
dei totale de acordare a unui serviciu pentru 
noi este foarte importantă – este comod pen-
tru cetăţeni şi se reduce sarcina administrativă 
în cadrul procesului. 

Potrivit Laurei 
Grecu, în cadrul re-
ingineriei serviciului 
„Indemnizaţii adresa-
te familiilor cu copii” 
Casa Naţională a optat 
pentru o soluţie tehni-
că, care să prevadă ela-
borarea unei cereri on-
line pentru solicitarea 
acestei indemnizaţii, 
care poate fi depusă de 
la domiciliul clientului, 
dar şi excluderea prezentării de către solici-
tant a documentelor pe suport de hârtie. Din 
18 noiembrie, curent, la CNAS au fost depuse 
108 astfel de cereri. 

– Voi concretiza că în anul precedent  
persoanele asigurate au depus circa 32,4 mii 

cereri pentru solicitarea indemnizaţiilor 
pentru copii,  iar cele neasigurate – 26,3 mii  
cereri. Ne dorim în continuare digitalizarea 
serviciului „Indemnizaţie de paternitate”, dar 
şi a pensiei de dizabilitate. Guvernarea eficien-
tă este una dintre atribuţiile CNAS, a subliniat 
la sfârşitul discursului Laura Grecu.

În 2016 Guvernul Republicii Moldova 
şi-a asumat angajamentul să continue efi-
cientizarea administraţiei publice pentru a 
oferi cetăţenilor servicii la cel mai înalt ni-
vel, în conformitate cu practicile democraţi-
ilor europene. Acest angajament este reflec-
tat în Strategia de reformă a administraţiei 

publice pentru anii 2016-2020, precum şi în 
Planul de acţiuni privind reforma de mo-
dernizare a serviciilor publice pentru anii 
2017-2021.

Svetlana CODREANU

Din 2017 se modifică periodicitatea 
editării publicaţiei periodice a Casei 
Naţionale de Asigurări Sociale. 

ZIARUL VA FI ÎNLOCUIT CU UN BULETIN INFORMATIV

La 29 noiembrie, curent, Laura Grecu, 
Preşedintele Casei Naţionale de Asigu-
rări Sociale a participat la Forumul de 
Inovaţii în Guvernare dedicat reformei 
administraţiei publice centrale.
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Fiecare cetăţean, fie plătitor de contribuţii, actual sau viitor 
pensionar, beneficiar de indemnizaţie pentru creşterea sau în-
grijirea copilului poate găsi cu uşurinţă răspuns la întrebările 
pe care le are. 

Dezvoltatorii şi specialiştii CNAS au depus efort pentru ca 
pe pagina principală utilizatorii să găsească toată informaţia 
necesară.

La rubrica „Alte prestaţii sociale” sunt pre-
zentate pentru utilizatori condiţiile de stabilire 
a indemnizaţiei de maternitate, a indemnizaţiei 
lunare pentru îngrijirea copilului până la vâr-
sta de 1,5 ani pentru persoanele neasigurate, a 
indemnizaţiei lunare pentru creşterea copilului 
până la vârsta de 3 ani pentru persoanele asi-
gurate. Tot aici pot fi găsite informaţii detaliate 
privind prestaţiile în cazul accidentelor de mun-
că sau a bolilor profesionale, despre biletele de 
tratament balneosanatorial, dar şi alte prestaţii 
sociale.

 În rubrica „Pentru plătitorii de contribuţii” 
agenţii economici pot găsi  documentele în care sunt 
descrise detaliat principiile programelor  informaţi-
onale implementate de CNAS. 

Aici veţi găsi graficul controalelor, clasificatoa-
rele, regulamentele şi instrucţiunile necesare pentru 
depunerea dărilor de seamă despre plata contribuţi-
ilor de asigurări sociale de stat. Acestea sunt sortate 
conform anilor, de aceea în procesul de căutare nu 
vor apărea dificultăţi.

Rubrica „Plata prestaţiilor” oferă posibilitatea 
utilizatorilor site-ului de a identifica modalităţile de a 
ridica prestaţiile sociale stabilite: pensii, indemnizaţii, 
compensaţii, alocaţii de stat, suport financiar, dar şi să 
facă cunoştinţă cu lista plătitorilor de contribuţii.

Pentru plăti-
torii de contri-
buţii de asigurări 
sociale nu va fi 
o problemă să 
găsească pe site 
formularul  ne-
cesar datorită 
rubricii „For-
mulare”, care 
de asemenea 
se află într-un 
loc vizibil, unde  
sunt adunate  
toate actele de 
acest tip ce se 
utilizează la  
moment.

La rubrica „Pen-
sii” pot fi găsite 
informaţii privind 
condiţiile de stabi-
lire a pensiei pen-
tru limită de vârstă, 
de dizabilitate, de 
urmaş, pentru alte 
categorii de vârstă, 
dar şi care sunt ac-
tele necesare de a fi 
prezentate la casa 
teritorială după lo-
cul de trai împreu-
nă cu cererea.

Continuare. Începutul pe pag. 1

Continuare pe pag. 4



ÎNTREBARE-RĂSPUNS
– În temeiul Legii nr. 289–XV din 22 iulie 2004 privind 

indemnizaţiile pentru incapacitate temporară de muncă şi 
alte prestaţii de asigurări sociale, cu modificările şi comple-
tările ulterioare, baza de calcul a indemnizaţiei lunare pen-
tru creşterea copilului până la împlinirea vârstei de 3 ani o 
constituie venitul mediu lunar asigurat realizat în ultimele 
12 luni calendaristice premergătoare lunii naşterii copilului, 
venit din care au fost calculate contribuţiile individuale de 
asigurări sociale. 

Lunile calendaristice ale concediului prenatal se substi-
tuie cu acelaşi număr de luni calendaristice imediat pre-
mergătoare perioadei incluse în calcul. Cuantumul lunar 

al indemnizaţiei pentru creşterea copilului 
constituie 30% din venitul mediu lunar asi-
gurat realizat în 12 luni calendaristice lua-
te în calcul, dar nu mai puţin de 540 de lei. 
Ţinem să menţionăm, că baza de calcul şi 
cuantumul indemnizaţiei pot fi determinate 
numai după naşterea copilului.

La întrebarea cititorului a răspuns Natalia VARBAN,  
şef Direcţie generală prestaţii sociale a CNAS. 

În partea dreaptă a site-ului sunt ampla-
sate bannerele de prestare a serviciilor on-li-
ne. Astfel,  prin intermediul e-Cerere poate 
fi depusă cererea pentru stabilirea indemni-
zaţiei familiilor cu copii. Utilizând banne-
rul ACCES CPAS poate fi verificată starea 
contului individual al persoanelor asigura-
te.  Datorită sistemului informaţional e-Re-
porting plătitorii de contribuţii de asigurări 
sociale pot expedia prin Internet declaraţiile 
persoanelor asigurate. Petiţiile pot fi expedi-

ate on-line prin intermediul bannerului e-Petiţii.
De asemenea, pe site sunt plasate noile ediţii, dar şi arhiva publicaţiei 

periodice a Casei Naţionale – ziarul „Asigurarea Socială”.
În centrul paginii web este amplasată rubrica „Noutăţi” unde sunt pre-

zente toate noutăţile şi evenimentele organizate sau la care au participat 
specialiştii instituţiei. Pe noul site al Casei Naţionale de Asigurări Sociale 
sunt accesibile şi alte informaţii la fel de importante. Vizitaţi site-ul şi con-
vingeţi-vă cât de funcţional este. Bine aţi venit la www.cnas.md!

Valentina FEDOSENCO, Veronica CANŢER
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Potrivit Regulamentului cu privire la paginile oficiale ale autorităţilor 
administraţiei publice în reţeaua Internet, informaţiile cu privire la CNAS, 
datele cu privire la conducerea instituţiei, lista actelor normative, rapoartele 
anuale, statistica, date despre achiziţiile publice, dar şi alte informaţii sunt 
plasate la rubricile din bara de meniu aflată în partea de sus a paginii web 
a Casei Naţionale.

La rubrica „Contacte” utilizatorilor le este oferită 
posibilitatea de a accesa orarul audienţelor cetăţeni-
lor de către conducerea Casei Naţionale de Asigurări 
Sociale şi CTAS, orarul de activitate al punctului de 
consultaţii şi „liniei fierbinţi”. De asemenea, aici sunt 
plasate numerele de telefoane pentru  a comunica cu 
specialiştii, atât din Aparatul central, cât şi din subdi-
viziunile teritoriale ale CNAS. 

„Am un copil care în ianuarie împlineşte 
3 ani, iar în octombrie am aflat că sunt 
însărcinată. La serviciu încă nu am ieşit, 
sunt în concediu de îngrijire a copilului. 
Acum mă interesează care va fi suma 

indemnizaţiei lunare de îngrijire a copilului, pentru 
cel de-al doilea  copil, ca şi la primul sau se vor face 
alte calcule?”

Iulia M., r-nul Ocniţa

Accesarea site-ului oficial al CNAS  
www.cnas.md

2015 2016

861 488 
vizitatori unici timp 

de 11 luni

987 433 
vizitatori unici timp 

de 11 luni



ОЦИАЛЬНОЕИздание  
Национальной 

кассы социального 
страхования СТРАХОВАНИЕ №11 (165) ноябрь 2016

НОВЫЙ САЙТ НКСС: ЛЕГКО, УДОБНО, ФУНКЦИОНАЛЬНО 

С целью повышения уровня транспа-
рентности деятельности учреждения На-
циональная касса социального страхования 
запустила новую версию официального 
сайта www.cnas.md. Веб-страница НКСС 
разработана в соответствии с требования-

ми, изложенными в Постановлении Прави-
тельства № 188 от 03.04.2012 года «Об офи-
циальных страницах органов публичного 
управления в сети Интернет». 

Главное отличие обновленной версии сайта 
от прежней – предельная простота и удобство 

для получателей государственных услуг, ока-
зываемых физическим и юридическим лицам. 
Кроме того, информация на сайте стала более 
структурированной. Впервые веб-страница 
была адаптирована для доступа с мобильного 
телефона и смартфона.

ТЕМА НОМЕРА

ВАЖНО

С 1 ДЕКАБРЯ СОЦИАЛЬНЫЕ ВЫПЛАТЫ МОЖНО  
ПОЛУЧАТЬ В ЛЮБОМ ПОЧТОВОМ ОТДЕЛЕНИИ

С 1 декабря с. г. получатели пенсий, социальных пособий и 
других социальных выплат могут получать деньги в любом поч-
товом отделении в соответствии с датой оплаты независимо от 
места жительства. Этот способ распределения социальных прав 
стал возможным в результате сотрудничества Национальной 
кассы социального страхования с государственным предприяти-
ем Poşta Moldovei.

Возможность получать деньги в любом почтовом отделении 
облегчит доступ к социальным правам, предоставленным гра-
жданам, которые в силу различных причин (лечение в медицин-
ских учреждениях, санаториях, пребывание в гостях) не находят-
ся по месту постоянного жительства.

Напомним, что после внесенных изменений в Закон № 123 от 
29.06.2015 года социальные выплаты производятся ежемесячно, 
за текущий месяц, поставщиком платежных услуг, который от-
бирается бенефициаром. Целью данных нововведений является 
продвижение эффективной и конкурентоспособной деятельнос-
ти на рынке оказания платежных услуг.

Валентина ФЕДОСЕНКО

Продолжение на стр. 7
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СОЦИАЛЬНОЕ 
СТРАХОВАНИЕ

Периодическое издание «Социальное 
страхование» является печатным органом 
НКСС и выходит в свет с 2003 года на ру-
мынском и русском языках. До сих пор было 
издано 166 номеров газеты. Первоначально 
газета печаталась ежемесячно на четырех по-
лосах для каждой из двух версий тиражом в 
7 тыс. экземпляров на листах большего фор-
мата. Со временем уменьшился формат газет-
ной бумаги и вдвое снизился тираж издания.  
В то же время электронная версия издания 
появилась на официальном сайте Нацио-
нальной кассы www.cnas.md.

На полосах газеты на протяжении всех 
четырнадцати лет выпуска печатается самая 
важная информация, касающаяся темати-
ки социального страхования: разъясняются 
утвержденные правительственные поста-

новления, одобренные парламентом зако-
нодательные акты, различные внутренние 
инструкции и положения НКСС. В перио-
дическом издании Национальной кассы мо-
гли найти ответы на возникающие вопросы 
представители всех возрастов и категорий: 
пенсионеры, люди с ограниченными возмож-
ностями, семьи с детьми, беременные, моло-
дые мамы, рабочие-мигранты и так далее.  

Специалисты управления информирова-
ния и массмедиа НКСС, работая над каждым 
номером газеты, старались писать материа-
лы на темы, которые интересовали получате-
лей различных социальных выплат. Большую 
помощь при подготовке газетных номеров 
оказывали специалисты НКСС, многие из ко-
торых по просьбе редактора оперативно пред-
ставляли необходимую информацию. Самы-
ми активными ньюсмейкерами «Социального 
страхования» всегда были начальник Главного 
управления индивидуального учета взносов 
НКСС Клара Сорочан, заместитель началь-

ника Главного управления социальных вы-
плат НКСС Юлия Дьяков, начальник Главного 
управления по контролю за правильностью 
применения законодательства НКСС Светла-
на Векверт и ряд других специалистов.

Начиная со следующего года вместо газе-
ты «Социальное страхование» будет выхо-
дить информационный бюллетень с перио-
дичностью один раз в три месяца. 

Сокращение выхода периодического из-
дания Национальной кассы социального 
страхования связано с оптимизацией расхо-
дов на 2017 год. Распространяться бюллетень 
будет между территориальными кассами 
социального страхования и в Центральном 
аппарате НКСС. Кроме того, электронную 
версию информационного бюллетеня можно 
будет прочитать на официальном сайте учре-
ждения www.cnas.md.

Редакция периодического издания прино-
сит извинения постоянным читателям и вы-
ражает надежду на понимание с их стороны 
сложившейся ситуации.

Валентина ФЕДОСЕНКО

ЭФФЕКТИВНОЕ УПРАВЛЕНИЕ –  
ОДИН ИЗ ПРИОРИТЕТОВ НКСС

АКТУАЛЬНО

ЗНАЕТЕ ЛИ ВЫ, ЧТО…

Это был третий выпуск форума, который 
посвятили реформе центральной публичной 
администрации. Мероприятие было органи-
зовано Лабораторией социальных инноваций 
Молдовы (MiLab) и является совместной ини-
циативой Программы Организации Объеди-
ненных Наций в Республике Молдова и Цент-
ра электронного управления, реализованной 
в партнерстве с Государственной канцеляри-
ей и структурой Организации Объединенных 
Наций по вопросам гендерного равенства и 
расширения прав и возможностей женщин.

Основное внимание в работе форума 
было сконцентрировано на четырех темати-
ческих блоках: реинжиниринг государствен-
ных услуг, сила данных, коллективный разум 
для инноваций в государственном секторе и  

нетрадиционное финансирование иннова-
ций в государственном секторе. 

Одновременно с этим дискуссии велись 
вокруг партнерства с частным сектором и 
другими субъектами, которые смогли бы 
способствовать изобретению моделей фи-
нансирования и развития государственного 
сектора.

– Национальная касса социального стра-
хования предоставляет гражданам около  
40 видов услуг. Информационная система 
«Социальная защита» позволяет параллельно 
обслуживать 1400 пользователей, а на учете в 
учреждении, которое я представляю, состо-
ят около 1,2 млн пользователей социальных 
услуг, – сказала в своем выступлении на фо-
руме председатель 
НКСС Лаура Греку. – 
Сокращение общего 
времени предоставле-
ния услуги для нас яв-
ляется очень важным, 
так как удобно для гра-
ждан, а вместе с этим 
снижается админис-
тративная нагрузка в 
рамках процесса. 

По словам Лауры 
Греку, при реинжини-
ринге услуги «Посо-
бия семьям с детьми» 
Национальная касса выбирала техническое 
решение, которое предусматривало бы раз-
работку онлайн-заявления для того, чтобы 
пользователь запросил эту выплату. Кли-
ент может отправить заявление из дому, что 
исключает необходимость представлять  до-
кументы на бумажном носителе. С 18 ноября 
текущего года в НКСС было подано 108 таких 
заявлений. 

– Хочу уточнить, что в прошлом году  
застрахованные лица подали около 32,4 тыс. 
заявлений для предоставления пособий на 
детей, а незастрахованные – 26,3 тыс. заяв-
лений. Мы хотим в дальнейшем осуществить 
оцифровку услуги «Пособие для отцов», а 
также пенсии по инвалидности. Эффектив-
ное управление является одним из приори-
тетов НКСС, – подчеркнула в конце своего 
выступления Лаура Греку. 

В 2016 году Правительство Республики 
Молдова взяло на себя обязательство про-
должить оптимизацию государственной ад-
министрации, чтобы оказывать гражданам 

услуги самого высокого уровня, в соответст-
вии с практиками европейских демократий. 
Эта задача отражена в Стратегии реформи-
рования государственной администрации 
на 2016-2020 годы, а также в Плане действий 
по реформе модернизации государственных 
услуг на 2017-2021 годы.

Анастасия ПОГОДИНА

С 2017 года меняется периодичность 
издания печатного органа Националь-
ной кассы социального страхования. 

ГАЗЕТУ СМЕНИТ ИНФОРМАЦИОННЫЙ БЮЛЛЕТЕНЬ

Председатель Национальной кас-
сы социального страхования Лаура 
Греку приняла участие в Форуме 
инноваций в госуправлении, кото-
рый прошел в Кишинэу 29 ноября.
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Любой гражданин, будь он плательщиком взносов, бу-
дущим или нынешним пенсионером, получателем посо-
бий по воспитанию или уходу за ребенком, легко может 
найти ответы на интересующие вопросы.

Разработчики и специалисты НКСС постарались сде-
лать так, чтобы на главной странице пользователь нашел 
максимум полезной для себя информации. 

В рубрике «Другие социальные выпла-
ты» (Alte prestaţii sociale) для пользователей 
представлены условия назначения пособия по 
материнству, ежемесячного пособия по ухо-
ду за ребенком до достижения им возраста  
1,5 лет для незастрахованных лиц, ежемесячного 
пособия по воспитанию ребенка до достижения им 
возраста 3-х лет для застрахованных лиц. Здесь же 
можно найти подробную информацию о выплатах 
при производственных травмах и профессиональ-
ных заболеваниях, о санаторных путевках, других 
социальных выплатах.

Плательщики взносов в одноименной рубрике 
могут ознакомиться с документами, где деталь-
но описываются принципы работы внедренных 
НКСС информационных программ. Здесь есть и 
график проверок, и классификаторы, и положе-
ния, и инструкции, необходимые для представ-
ления отчетов по выплате взносов социального 
страхования экономическими агентами. Эти дан-
ные рассортированы по годам, поэтому никаких 
сложностей в процессе поиска возникнуть не 
должно.

Рубрика «Поставщики платежных услуг» (Plata 
prestaţiilor) предоставляет возможность посетителям 
сайта выяснить способы получения назначенных им 
социальных выплат: пенсий, пособий, компенсаций, го-
сударственных пособий, финансовой помощи, а также 
ознакомиться со списком поставщиков платежных услуг.

П л а т е л ь щ и 
кам взносов со-
циального стра-
хования не со-
ставит большого 
труда отыскать 
на сайте необ-
ходимый бланк 
или формуляр, 
так как кноп-
ка с рубрикой 
« Ф о р м у л я р ы » 
(Formulare) так-
же находится на 
видном месте, и 
там собраны все 
используемые в 
настоящее время 
документы дан-
ного вида. 

В рубрике «Пен-
сии» (Pensii) можно 
найти информацию 
об условиях назна-
чения пенсии по 
возрасту, по инва-
лидности, по потере 
кормильца, других 
категорий граждан, 
а также узнать ка-
кие документы не-
обходимо собрать и 
представить в тер-
риториальную кассу 
по месту жительства 
вместе с заявлением.

Продолжение. Начало на стр. 5

Продолжение на стр. 8
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ВОПРОС-ОТВЕТ
– На основании Закона о пособиях по временной не-

трудоспособности и других пособиях социального стра-
хования № 289–XV от 22.07.2004 года с последующими 
изменениями и дополнениями, основой для исчисления 
пособия по воспитанию ребенка до достижения им воз-
раста 3-х лет является среднемесячный застрахованный 
доход за последние предшествовавшие месяцу рождения 
ребенка 12 календарных месяцев, на который начисля-
лись индивидуальные взносы социального страхования. 
Календарные месяцы дородового отпуска заменяются тем 
же числом календарных месяцев, непосредственно пред-
шествовавших расчетному периоду.

Размер ежемесячного пособия по уходу за ребенком со-
ставляет 30% от среднемесячного застрахованного дохода, 

реализованного в период 12-ти календар-
ных месяцев, взятых в расчет, но не менее 
540 леев.  

Следует отметить, что основа для исчи-
сления и размер пособия могут быть рас-
считаны только после рождения ребенка.

В правой части web-сайта расположены баннеры по предоставлению онлайн 
услуг. Так через e-Cerere можно подать заявле-
ние для назначения пособий семьям с детьми 
через Интернет. Воспользовавшись баннером 
ACCES CPAS, можно проверить состояние 
индивидуального счета застрахованного лица. 
Через специальную информационную систему 
e-Reporting плательщики взносов обязатель-
ного социального страхования могут оттправ-
лять по Интернету декларации застрахован-
ных лиц. Написать онлайн-петицию можно 
при помощи баннера e-Petiţii.

Также на сайте размещены свежие и архивные номера периодического изда-
ния Национальной кассы – газеты «Социальное страхование». 

В центральной части веб-страницы находится рубрика «Новости», открыв 
которую можно ознакомиться со всеми событиями и мероприятиями, которые 
проводились или организовывались специалистами учреждения. На новом сай-
те Национальной кассы социального страхования доступна и другая, не менее 
полезная информация. Лучше сами посмотрите и убедитесь, насколько офици-
альный сайт НКСС стал удобным, понятным и функциональным. 

Добро пожаловать на www.cnas.md!
Валентина ФЕДОСЕНКО

НОВЫЙ САЙТ НКСС: ЛЕГКО, УДОБНО, ФУНКЦИОНАЛЬНО ТЕМА НОМЕРА

Продолжение. Начало на стр. 5

Согласно Положению об официальных страницах органов публичного 
управления в сети Интернет, информация о НКСС, сведения о руководстве уч-
реждения, перечень действующих и нормативных актов, годовые отчеты, ста-
тистика, данные о государственных закупках и др. размещены в рубриках на 
верхней панели веб-страницы Национальной кассы.

В рубрике «Контакты» (Contacte) пользо-
вателям предлагается ознакомиться с графика-
ми приема граждан руководителями Националь-
ной кассы социального страхования и ТКСС, с 
режимом работы «Консультационного пункта  
НКСС» и телефона «горячей линии» госучреждения. 
Также здесь можно найти номер телефона для связи со 
специалистами, как Центрального аппарата, так и терри-
ториальных подразделений НКСС. 

«Моему ребенку в январе исполнится  
3 года. В октябре я узнала, что снова 
беременна. На работу я еще не выхо-
дила после отпуска по воспитанию 
первого ребенка. Меня интересует, 

какова будет сумма ежемесячного пособия по 
уходу за вторым ребенком: как на первого или 
будут произведены другие расчеты?»

Юлия М., р-он Окница

Посещаемость официального сайта НКСС  
www.cnas.md

2015 2016

861 488 
уникальных пользователей  

за 11 месяцев

987 433 
уникальных пользователей  

за 11 месяцев

         Горячая линия Н КС С :  022 286 115
консультирует граждан  

с понедельника по пятницу
8.00-12.00, 13.00-17.00

по адресу: мун. Кишинэу, ул. Г. Тудор, 3; e-mail: info@cnas.gov.md

На вопрос читателя отвечает Наталья ВАРБАН, 
начальник Главного управления социальных выплат 
Национальной кассы социального страхования.


