Aprobat
prin Ordinul CNAS
nr. 263-A din 07 noiembrie 2013

REGULAMENT
privind modul de prezentare a declaratiilor in forma electronica catre CNAS

I. DISPOZITII GENERALE

1. Regulamentul privind modul de prezentare a declaratiilor in forma electronicd catre
CNAS (in continuare — Regulament) este elaboratd in scopul organizarii executarii prevederilor
art. 5 al Legii nr. 489-XIV din 8 iulie 1999 privind sistemul public de asigurdri sociale
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, nr. 1-4/2 din 06.01.2000).
2. Prezentul Regulament stabileste modul de intocmire, verificare, semnare, transmitere $i
receptionare a declaratiilor privind calcularea si utilizarea contributiilor de asigurari sociale de
stat obligatorii (in continuare — declaratia F 4-BASS) si declaratiilor persoanelor asigurate (in
continuare — declaratia REV5) in forma electronicd utilizind metoda automatizata de raportare.
3. Metoda automatizata de raportare se efectueaza prin intermediul sistemului informational
automatizat ,.e-Reporing” (in continuare — SIA ,e-Reporting”) accesat la adresa
http://raportare.md .
4. Serviciul de prezentare a declaratiilor in format electronic prin intermediul SIA ,.e-
Reporting” este disponibil la calculatorul personal al utilizatorului, cu un browser actualizat la
ultima versiune (spre exemplu Microsoft Internet Explorer) si conectat la reteaua globala
Internet.
5. Prezentarea declaratiilor prin metoda automatizatd de raportare oferd platitorului la
BASS:
a) o alternativa la modul clasic de interactiune cu CNAS si CTAS;
b) substituirea procedurilor clasice de interactiune intre platitorii la BASS si CNAS si CTAS
(depuneri de declaratii, informare in timp real de la sediul institutiei privind starea
declaratiilor depuse, notificari privind declaratiile depuse, s.a.);
c) posibilitatea de prezentare a declaratiilor fara sa se deplaseze la CTAS;
d) eficientizarea conlucrarii cu CNAS si CTAS.
6. In sensul prezentei Instructiuni, se definesc urmatoarele notiuni:
declaratie in forma electronica — informatie in forma electronicd, creatd, prelucrata si
transmisa de catre platitorul la BASS 1n conditiile prezentului Regulament si in conformitate cu
actele normative in domeniu, autentificata prin semnatura digitald aplicatd in conformitate cu
legislatia n vigoare sau fara semnatura digitala;

platitor la BASS — persoand juridicd / fizica, platitor de contributii la bugetul asigurarilor
sociale de stat;

persoane responsabile — conducdtorul si contabilul sef al platitorului la BASS, adjunctii
acestora;

utilizator — persoane carora li s-au delegat dreptul de prezentare a declaratiilor in adresa CNAS
de catre persoanele responsabile a platitorului la BASS;
nume de utilizator (login) — un sir de caractere (de la 3 pina la 15 simboluri) create de catre
utilizator, care reprezinta identificatorul sau personal in SIA ,,e-Reporting”;

parola — un sir secret de caractere (de la 6 pina la 20 simboluri) creat de catre utilizator, prin
intermediul caruia acesta 1si certificd identitatea i dreptul de a accesa SIA ,,e-Reporting”;

profil (cont de utilizator) — compartiment al portalului ,,e-Reporting” care cuprinde date de
baza a utilizatorului, date despre platitorii la BASS, mentiune despre dreptul de depune declaratii
in forma electronica la CNAS;

SIA ,,e-Reporting” — sistemul informational automatizat ,,e-Reporting” subsistemul CNAS
prin intermediul caruia se depun declaratiile in forma electronica la structurile teritoriale ale
CNAS;
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serviciul Clientela (Front Office) — serviciu din cadrul CTAS format din specialistii
directiilor (sectiilor) CTAS, destinat lucrului direct cu platitorii la BASS;
autorizare — obtinerea accesului la prezentarea declaratiilor electronice la CNAS dupa
inregistrarea in SIA ,,e-Reporting” si depunerea cererii la CTAS;
registratorul — persoand din cadrul CNAS responsabild de efectuarea procedurilor de
autorizare a utilizatorilor Tn cadrul SIA ,,e-Reporting” pentru prezentarea declaratiilor in format
electronic.
CNAS — Casa Nationald de Asigurari Sociale.
CTAS — Casa Teritoriala de Asigurari Sociale.

II. INREGISTRAREA UTILIZATORILOR

7. Pentru accesarea SIA ,e-Reporting” utilizatorul efectueazd procedurile de
autoinregistrare si de autorizare la acesta.

8. Autoinregistrarea utilizatorilor in cadrul SIA ,e-Reporting” se efectueazd prin
intermediul componentei ,,Inregistrarea” accesibild pe prima pagind a sistemului. Descrierea
procedurii de inregistrare este prezentatd 1n ,,Ghidul utilizatorului sistemului informational
automatizat ,,e-Reporting”” plasat pe prima pagind a sistemului si pe pagina oficiald a CNAS
www.cnas.md.

9. Autoinregistrarea constd 1n crearea numelui utilizatorului (login) si a parolei, care
reprezintd criterii de autentificare si securitate in SIA ,,e-Reporting” si crearea profilului prin
inregistrarea datelor personale ale utilizatorului.

10. Dupa executarea procedurii de autoilnregistrare utilizatorul inregistreaza in profilul
personal platitorii la BASS pentru care va prezenta declaratiile. In rezultat utilizatorul este
inregistrat in SIA ,,e-Reporting”, dar nu are posibilitatea de a depune declaratii catre CNAS.

11. Autorizarea utilizatorului pentru depunerea declaratiilor in cadrul SIA ,,e-Reporting” se
va efectua prin depunerea la serviciul clienteld a CTAS, in a carui raza este luat la evidenta
platitorul la BASS, a urmétoarelor documente:

a) ,,Cererea de solicitarea a autorizatiei pentru prezentarea rapoartelor la CNAS prin SIA ,e-
Reporting””’, conform modelului din Anexa nr. 1 la prezenta Instructiune in care este
marcatd optiunea ,,acordarea”, semnatd de persoanele cu functii de rdspundere a
platitorului la BASS si autentificata cu stampila;

b) copia actului de identitate al persoanei care reprezintd platitorul la BASS in procesul de
prezentare a declaratiilor in forma electronica la CNAS.

12.La primirea cererii, serviciul clientela efectueaza controlul corectitudinii completarii
acesteia si remite cererea registratorului din cadrul CNAS.

13.1n scopul autorizarii utilizatorilor pentru depunerea declaratiilor in format electronic
registratorul din cadrul CNAS intreprinde urmatoarele actiuni:

a) verificd, corecteaza si completeaza datele profilului utilizatorului si a platitorului la BASS

pentru care acesta va depune declaratii;

b) marcheazd datele aferente autorizdrii depunerii declaratiilor in format electronic si
verifica persoanele responsabile care au dreptul de a aplica semnatura digitala pe acestea;

c) informeaza utilizatorul despre obtinerea dreptului de depunere a declaratiilor in format
electronic prin intermediul SIA ,,e-Reporting” in termen de 7 zile lucrdtoare de la data
depunerii cererii de solicitare a autorizatiei.

14. Persoanele responsabile a platitorului la BASS, care aplica semnatura digitald pe
declaratiile F 4-BASS si REVS5, nu sint obligate sd fie inregistrate ca utilizatori pentru
depunerea declaratiilor in cadrul SIA ,,e-Reporting” .

15. In cazul substituirii utilizatorilor se efectueaza anularea autorizatiei acesteia. In acest caz
platitorul la BASS depune in termen de 3 zile, Cererea de solicitare a autorizatiei pentru
prezentarea rapoartelor la CNAS prin SIA ,,e-Reporting in care este marcata optiunea ,,anulare”.
Ulterior se depune o cerere de acordare a autorizatiei pentru alt utilizator, care In continuare va
reprezenta platitorul la BASS in procesul de prezentare a declaratiilor in format electronic la
CNAS.

16.In cazul substituirii persoanelor responsabile care aplici semnitura digitali pe
documentele electronice, platitorul la BASS depune in termen de 3 zile de la data producerii
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evenimentului, Cererea de solicitare a autorizatiei pentru prezentarea rapoartelor la CNAS prin
SIA ,,e-Reporting” in care este marcata optiunea ,,modificare”.

17.CNAS informeaza periodic prin posta electronicd persoanele responsabile despre
utilizatori autorizati la SIA ,,e-Reporting”.

18. Platitorii la BASS, care au inregistrati mai multi utilizatori autorizati la SIA ,e-
Reporting”, fiecare acceseaza sistemul cu numele de utilizator si parola proprie. In acest caz toti
utilizatorii vor vizualiza toate declaratiile platitorului la BASS.

III.OBTINEREA SEMNATURII DIGITALE CU FORTA JURIDICA

19. Platitorii la BASS obtin certificatul cheii publice privind semnatura digitald cu forta
juridica pentru persoanele responsabile de la Centrul de certificare a cheilor publice din cadrul
Intreprinderii de stat ,,Centrul de telecomunicatii speciale” si anume:

a) oficiul Centrul de certificare a cheilor publice;

b) reprezentantele operatorului de telefonie mobild Orange (I.M. Orange Moldova S.A. este in
calitate de Centru de inregistrari);

c) reprezentantele operatorului de telefonie mobild Moldcell (.M. Moldcell S.A. este in calitate
de Centru de inregistrari).

20. Informatii cu privire la obtinerea certificatului cheii publice pentru semnatura digitala cu
forta juridica ofera pagina oficiala a Centrului de certificare a cheilor publice www.pki.cts.md,
informatia cu privire la semnitura mobild pe pagina oficiald a companiei 1.M. Orange Moldova
S.A www.orange.md si pagina oficiald a companiei 1.M. Moldcell S.A. www.moldcell.md.

IV.PREZENTAREA DECLARATIILOR

21. Platitorii la BASS, care au inregistrati si autorizati utilizatori in SIA ,,e-Reporting”
beneficiaza de serviciul de prezentare a declaratiilor in forma electronica catre CNAS.

22. In cadrul SIA ,,e-Reporting” se vor prezenta:

a) declaratiile F 4-BASS cu aplicarea semnaturii digitale;

b) declaratiile REVS5 cu aplicarea sau fara aplicarea semnaturii digitale.

23.Pentru declaratiile F 4-BASS prezentate in cadrul SIA ,.e-Reporting” cu aplicarea
semnaturii digitale nu se prezinta echivalentul acesteia pe suport de hirtie.

24. Platitorii la BASS care transmit declaratiile REVS farad aplicarea semnaturii digitale sau
au transmis cel putin unul din trimestrele de raportare fard semnatura digitala, sunt obligati sa
prezinte declaratiile REVS5 pe suport de hirtie pentru tot anul de gestiune, in termenele stabilite
pentru prezentarea declaratiilor forma REVS pentru trimestrul IV.

25. Platitorii la BASS care transmit declaratiile forma REVS5 cu semnatura digitala nu
necesita prezentarea suportului de hirtie la finele anului de gestiune.

26. Autentificarea utilizatorilor in SIA ,.e-Reporting” se efectueaza utilizand numele de
utilizator si parola.

27. Intocmirea declaratiilor F 4-BASS si REV5 se efectucazd utilizindu-se formularele
declaratiilor aprobate de Casa Nationala de Asigurari Sociale si puse la dispozitie in cadrul SIA
»e-Reporting”.

28. Semnarea declaratiilor F 4-BASS si REVS 1n cadrul SIA ,,e-Reporting” se realizeaza prin
utilizarea semndturii digitale cu fortd juridicd obtinute In conditiile legislatiei in vigoare.

29. Declaratiile F 4-BASS si REVS se semneaza de catre persoanele responsabile abilitate cu
dreptul de semnare a declaratiilor pe suport de hirtie.

30. In modul stabilit de prezentul Regulament declaratiile F 4-BASS si REV5 se prezinta in
termenii stabiliti prin Legea anuala a bugetului asigurarilor sociale de stat.

31. Pentru prezentarea declaratiilor F 4-BASS si REVS se intreprind urmatoarele operatiuni:

a) crearea si completarea declaratiei F 4-BASS, dupa caz, crearea si completarea declaratiei

REVS5 sau formarea din arhiva (arhiva formata din sistemul de evidenta contabila sau cu
ajutorul programului pus la dispozitie de CNAS);

b) verificarea corectitudinii completarii declaratiilor F 4-BASS si REVS

c) dupd caz, corectarea erorilor depistate in procesul verificarii;

d) aplicarea semnaturii digitale pe declaratia F 4-BASS si, dupa caz, pe declaratia REVS;
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e) transmiterea declaratiilor F 4-BASS si REVS.

32. Descrierea procedurii de depunere a declaratiilor catre CNAS este prezentata in ,,Ghidul
utilizatorului. Depunerea declaratiilor electronice la CNAS in cadrul SIA “e-Reporting™” plasat
pe pagina ,,Lista declaratiilor” a sistemului si pe pagina oficiala a CNAS www.cnas.md.

33. Platitorii la BASS sint obligati sd corecteze erorile ca urmare a introducerii gresite a
datelor, precum si orice alte erori constatate, Tnainte de a transmite declaratiile la CNAS.

34. Declaratiile prezentate in cadrul SIA ,,e-Reporting” sint verificate in mod automat daca
corespund reglementarilor cu privire la modul de Tntocmire a acestora.

35. Certificatele cheilor publice ale persoanelor responsabile ale platitorului la BASS trebuie
sa fie valabile la momentul indeplinirii operatiunii de semnare §i transmitere a declaratiei.

36. Pentru aplicarea semnaturi digitale pe declaratii, fiecare persoana responsabild va primi
prin posta electronica un mesaj de informare aferent inifierii procesului semnarii declaratiei si,
respectiv, semneaza declaratia, utilizand certificatul cheii publice, ce-l1 poseda. Persoanele
responsabile vor primi mesaje de informare prin posta electronica, dupa caz, despre finalizarea
cu succes a procesului de semnare sau despre erorile care s-au produs la executarea procesului
dat.

37. Platitorii la BASS au dreptul de vizualizare / tiparire a declaratiilor primite si inscrise n
sistemul de evidenta al CNAS fara dreptul de a le modifica.

38. Data prezentarii declaratiilor F 4-BASS si REVS5 se considera data cind acestea sint
inregistrate in sistemul de evidentd al CNAS.

39. Declaratiile F 4-BASS si REVS se considera receptionate de structura teritoriala a CNAS
daca platitorul la BASS primeste notificarea prin recipisa electronicd de confirmare a primirii
acestora in sistemul de evidentd al CNAS si respectiv declaratia este transferatd in statutul
,,Primit la CNAS”.

V. PREZENTAREA DECLARATIILOR DE CORECTATE

40. Platitorul la BASS care constatd ca declaratia F 4-BASS prezentatd anterior contine o
greseald sau o omisiune are dreptul sd prezinte o declaratie de corectare in termenii stabiliti de
Legea bugetului asigurarilor sociale de stat pentru anul respectiv. Declaratia F 4-BASS de tipul
,de corectare” - este destinatd pentru corectarea datelor declarate anterior prin declaratia
“primara” unde s-au comis greseli. Declaratia de tipul ,,de corectare” se completeaza cu diferenta
intre datele corecte si cele gresite, dupa caz, cu semnul “-”sau semnul “+”.

41. Platitorul la BASS care constata ca declaratia REVS prezentatd anterior confine o
greseala sau o omisiune are dreptul in cadrul anului de gestiune sd efectueze corectarea 1n
declaratia de tipul ,,primara” prezentatd pentru perioada urmatoare.

42. Platitorul la BASS prezintd declaratia corectatd in forma electronicd cu respectarea
prevederilor actelor normative in vigoare, care sint publicate pe pagina oficiald a CNAS
www.cnas.md .

VI.PREZENTAREA DECLARATIILOR PENTRU PERIOADELE PRECEDENTE

43. Platitorul la BASS are posibilitatea de prezentare pentru perioadele precedente a
declaratiei F 4-BASS 1in cadrul SIA ,,e-Reporting” incepind cu trimestrul 1 anul 2008.

44. Platitorul la BASS are posibilitatea de prezentare pentru perioadele precedente a
declaratiei REV5 1n cadrul SIA ,,e-Reporting” incepind cu anul 1999.

45. Neprezentarea 1n termenii stabilii a declaratiilor constituie o incélcare a disciplinei de
raportare si in aceste cazuri SIA ,,e-Reporting” genereaza si transmite persoanelor responsabile

citatie electronica.

VII. FORMA DE PREZENTARE SI COPIILE DECLARATIILOR iN FORMA
ELECTRONICA. EVIDENTA SI PASTRAREA ACESTORA

46. Declaratia in forma electronica are formele de prezentare (redare) interna si externa.
47. Forma de prezentare internd reprezinta originalul declaratiei In forma electronica si este
inscrierea informatiei, ce constituie continutul acesteia si care contine semnatura digitala.
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48. Forma de prezentare externd a declaratiei in forma electronicd este reproducerea
declaratiei in forma electronica pe ecranul computerului in forma aprobata de CNAS.

49. Copie a declaratiei in forma electronica se considera reprezentarea (redarea) acesteia pe
suport de hirtie, Tn forma aprobata de CNAS pentru declaratiile F 4-BASS si REVS5. Copia
declaratiei in formd electronicd se autentificd in modul prevdazut de legislatie pentru
autentificarea copiilor documentelor pe suport de hirtie si contine mentiunea despre faptul ca este
copie a declaratiei in forma electronica.

50. Evidenta si pastrarea declaratiilor in forma electronica este asigurata de catre CNAS in
conformitate cu legislatia in vigoare.

VIII. ORDINEA DE SOLUTIONARE A SITUATIILOR LITIGIOASE

51. In conformitate cu prezentul Regulament, se solutioneaza situatiile litigioase care apar in
legatura cu:
a) contestarea transmiterii §i receptionarii declaratiei in forma electronica;
b) contestarea integritafii declaratiei in forma electronica;
c) contestarea identitatii persoanei care a semnat declaratia in forma electronica;
d) contestarea imputernicirilor persoanei care a semnat declaratia in forma electronica;
e) contestarea valabilitatii semnaturii digitale;
f) alte cazuri de aparitie a situatiilor litigioase in legaturda cu prezentarea declaratiilor in
forma electronica.

52. Situatiile litigioase se solutioneazd in regim de lucru si/sau de catre Comisia de
solutionare a situatiilor litigioase (in continuare — Comisia).

53.1In cazul aparitiei unor imprejuriri ce indicd prezenta unei situatii litigioase, partile
implicate 1n litigiu (in continuare - parti) au obligatia, sa verifice prezenta acestor imprejurari si
sd intreprindd masuri pentru solutionarea situatiei litigioase, instiin{indu-se reciproc despre
rezultatele verificarii si actiunile Intreprinse.

54.1n cazul in care situatia litigioasa nu a fost solutionata in regim de lucru, CNAS in baza
deciziei, in termen de sapte zile lucratoare, va institui Comisia.

55. In componenta Comisiei se includ:

a) reprezentanti ai CNAS;

b) reprezentanti ai Platitorului la BASS;

c) reprezentanti ai Centrului de certificare a cheilor publice;

d) alte persoane in caz de necesitate.

56. Persoanele care se includ n componenta Comisiei trebuie sd posede cunostintele necesare
si experientd de lucru in domeniul aplicarii semnaturii digitale si intocmirii de documente
electronice, sa dispuna de dreptul de acces la materialele documentare si la mijloacele tehnice si
de program necesare pentru desfasurarea activitatii Comisiei.

57. Comisia examineazad, la nivel tehnico-organizational, a imprejurarilor ce indicd prezenta
situatiei litigioase, stabilirea cauzelor si urmarilor acestei situatii, determinarea masurilor
necesare pentru solutionarea ei.

58.1n cazul in care situatia litigioasa este consideratd de citre parti ca fiind solutionati, in
termen de cel mult 5 (cinci) zile lucratoare dupa incheierea lucrarilor Comisiei, se Intocmeste un
proces verbal privind solutionarea situatiei litigioase, care este semnat de membrii Comisiei.

.....

incheierea lucrarilor Comisiei, partile se pot adresa in instanta de judecata.
IX. RASPUNDEREA

60. Platitorul la BASS este responsabil de corectitudinea, veridicitatea si autenticitatea
declaratiei in forma electronica.

61. Persoanele responsabile, numite de platitorul la BASS, de a aplica semnatura digitala pe
declaratiile In format electronic, poartd raspundere personala pentru asigurarea confidentialitatii
semnaturii digitale, pentru integritatea mijloacelor semnaturii digitale utilizate, precum si a
numelui de utilizator si parolei de acces la SIA ,,e-Reporting”.



62.In cazul modificarii persoanelor responsabile, utilizatorilor care reprezinti in SIA ,e-
Reporting” platitorul la BASS se depune cererea de anulare a autorizatiei, de modificare a
conducatorului si / sau contabilului sef in modul stabilit de prezentul Regulament.

63. Pentru nerespectarea prevederilor prezentei Instructiuni, persoanele responsabile si
utilizatorii platitorului la BASS poartd raspundere in conformitate cu legislatia in vigoare.

64. CNAS este responsabild de informarea platitorilor la BASS despre modificarile aferente
prezentarii declaratiilor electronice in cadrul SIA “e-Reporting.

65. CNAS este responsabilda de asigurarea securitdfii datelor continute in declaratiile
prezentate de platitorii la BASS.



Anexa nr.1
Casei Teritoriale
de Asigurari Sociale

CERERE
de solicitare a autorizatiei pentru prezentarea declaratiilor la CNAS prin
SIA ,,E-REPORTING”

(denumirea localitatii/sectorului)

(denumirea agentului economic)
soliciti O acordarea', O anularea’, O modificarea’ autorizatiei de prezentare a
declaratiilor in SIA ,,E-RAPORTING” la CNAS.

Datele personale ale persoanei responsabile de prezentarea declaratiilor, care
activeaza in calitate de : o conducitor /o contabil-sef /o contabil /o angajat / 0 persoana terta

Numele utilizatorului/Login
IDNP
Nume/Prenume/Patronimic
Data nasterii
Domiciliul
E-mail Telefon

Datele platitorului la BASS:

IDNO

Cod CNAS
Cod fiscal
Denumirea
Adresa juridica

(codul postal, localitate, strada, casa, apartament)

E-mail Telefon

Datele conducatorului:

IDNP Nume/Prenume/Patronimic
E-mail Telefon mobil

Datele contabilului-sef:
IDNP Nume/Prenume/Patronimic
E-mail Telefon mobil

Semnatura reprezentantului

(nume, prenume, semndtura)

Semnatura contabilului-sef

(nume, prenume, semndtura)

Semnatura conducatorului

(nume, prenume, semnatura)

L.S.

Se completeaza de catre CTAS: Nr. de inregistrare la CTAS

(data inregistrarii)

(semnatura specialistului)
'Se bifeazi optiunea ,,acordarea” in cazul solicitarii initiale de autorizare a utilizatorul pentru depunerea declaratiilor electronice in adresa CNAS
in numele platitorului la BASS.
Se bifeazi optiunea ,,anularea” in cazul solicitirii de anulare a dreptului utilizatorului pentru depunerea declaratiilor electronice in adresa CNAS
in numele platitorului la BASS.
3Se bifeaza optiunea ,,modificarea” in cazul solicitarii de modificare a datelor conducatorului, contabilului-sef , conducétorilor adjuncti,
contabilului-sef adjunct.



Anexa se completeazd numai in cazul delegarii dreptului de aplicare a semndturii
digitale / mobile pe declaratiile electronice

Datele despre adjunctii:

Datele conducatorilor adjuncti:

IDNP

Anexa la cerere Nr.

CTAS

(denumirea localitatii/sectorului)

Nume/Prenume/Patronimic

E-mail

IDNP

Telefon mobil

Nume/Prenume/Patronimic

E-mail

Datele contabilului-sef adjunct:

IDNP

Telefon mobil

Nume/Prenume/Patronimic

E-mail

Semnatura contabilului-sef

Semnatura conducatorului

Telefon mobil

(nume, prenume, semndtura)

(nume, prenume, semndtura)

LS.



