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1.2 72000000-5 Servicii de mentenanța

corectivă pentru pentru

programele aplicative ale

SPAS 

(Pensii,Indemnizații, 

Statistici și rapoarte pentru

pensii și indemnizații,

interfețe externe și web-

service,contribuții, 

Registrul persoanelor

asigurate, Registrul

angajatorilor, e-Cerere

pentru prelucrarea

cererilor online, RSUD și

modulul securitate) -

mentenanță, fixare și

înlăturare erori/defecte,

consultanţă

Asigurarea funcționalității și a securității complexului de mijloace tehnice și de program, actualizarea

versiunii sistemului informațional, întreținerea sistemului și resursei informaționale, restabilirea

funcționalității sistemului informațional, în cazul apariției defecțiunilor, eliminarea/corectarea problemelor

detectate în software - ul aplicativ prin modificarea componentelor software sau elaborarea și aplicarea

procedurilor automatizate de corectare a datelor, asigurarea integrității datelor în proces de schimb de date

cu sistemul informațional ,,Protecția Socială” (RDBMS Oracle)

Licitația publică Octombrie 2023-

Februarie 2024 

(Contract de valoare 

mică pentru luna 

ianuarie 2024,                   

nr.01-01/24  din 

02.01.2024. Suma 

contractului                

49 725.00 lei; Contract 

februarie -decembrie 

nr.82.02/2024 din 08 

februarie 2024.        

Suma contractului        

1 255 671.16 lei.     

1 916 666,67 (-) 360 135.67 1 556 531,00 Diminuarea sumei planificate cu 360 135.67 lei, ținînd cont de soldul rămas a

mijloacelor financiare planificate urmare a desfășurării procedurilor de

achiziție publice.

2

2.1 72100000-6 Servicii de suport tehnic 

pentru platforma tehnologică 

pentru sistemul informaţional 

(hardware

și software), inclusiv: 2.1.1 

și 2.1.2 a se vedea mai jos

Servicii de suport şi consultanţă pentru suportul tehnic al serverelor, pentru Sisteme Opraţionale, Baze de

Date şi Software de sistem a servere (Windows, Unix Solaris, MS SQL, Oracle). Servicii de suport şi

consultanţă pentru suportul tehnic al componentelor de virtualizare (inclusiv pe platforma MCloud) şi pentru

suportul tehnic echipamentului activ de reţea. Servicii de suport tehnic și consultanță pentru asigurarea

integrității și interacțiunii a infrastructurii SI CNAS și MCloud, componente de securitate, echipamentului

pentru asiguirarea alimentării electrice: APC, Generator. Servicii de suport tehnic și consultanță pentru

asigurarea integrității și interacțiunii a infrastructurii Centrului de Date de Bază, Centrul de date de Rezervă

și MCloud, Asigurarea integrării și nteracțiunii a infrastructurii și aplicații specializate SII CNAS și MCloud

Licitația publică septembrie 2024 1 833 333,33 (+) 360135.67 2 193 469,00

Majorarea sumei planificate cu 360 135.67 lei urmare a necesității

extinderii sistemului aplicativ ,,e-Dosar” și serviciului ,,Programare

online la audienţa la aparatul central al CNAS”, găzduite şi desfăşurate

pe platforma tehnologică guvernamentală comună MCloud, în

contextul digitalizării serviciilor publice, prin realocarea resurselor

financiare de la pct.1.2 din PATIC 2024 al CNAS. Acțiunile prenotate se

încadrează în obiectivul nr.7,,Extinderea accesului la servicii electronice

pentru cetățeni și antreprenori, promovarea digitalizării proceselor

administrative din cadrul instituțiilor publice și a serviciilor publice”, prevăzut

în Programul de activitate al Guvernului „Moldova prosperă, sigură,

europeană”, în Planul Naţional de Dezvoltare pentru anii 2024-2026.

Coordonat:

Agenția de Guvernare Electronică

Propuneri de modificare (+,-) al Planului general de achiziții pentru tehnologii informaționale (TI) pe anul 2024

Casa Națională de Asigurări Sociale

(autoritatea publică/instituția publică)

Aprobat 

Directoare generală adjunctă a Casei Naționale de Asigurări Sociale

Procedura de 

achiziţie 

aplicabilă                             

(Se identifică în 

conformitate cu 

Legea nr.131/ 

2015 privind 

achiziţiile 

publice)

Perioada desfăşurării 

procedurii de achiziţie 

publică                            

(Se stabileşte perioada 

(luna) a anului în care 

va fi efectuată această 

procedură)

Valoarea estimată 

fără TVA (lei) 

coordonată/aprobat

ă de către AGE

Nr

. 

d/o

Cod CPV

Expunerea obiectului de 

achiziţie                                                       

(Se efectuează descrierea 

succintă a obiectului 

contractelor de achiziţii 

publice (descrierea succintă 

a obiectului procedurilor de 

achiziţie publică) care 

urmează a fi realizate pe 

parcursul anului)

Specificațiile tehnice principale Justificarea necesității modicărilor

Propuneri de 

modificare (+,-)  

fără TVA (lei)

Valoarea 

ajustată/rectifi

cată fără TVA 

(lei) 

Servicii de livrare, configurare, lansare în regim de producție sau mentenanţa echipamentelor specifice centrelor de date

Servicii de design, dezvoltare, configurare, instalare, administrare sau mentenanţă a soluţiilor software



 Uz intern #

2.1.1

Extinderii funcționalităților 

aplicației specializate ,,e-

Dosar”

1.Dezvoltarea şi implementarea funcționalității noi ,,Dosar de pensii/personal”. Funcţionalitatea urmează să

asigure menținerea ciclului de viață al documentelor a beneficiarilor aflaţi la evidenţa în sistemul public de asigurări,

inclusiv întocmirea, semnarea electronică a deciziilor de stabilire şi stocarea dosarelor electronice a beneficiarilor şi

anume: 

-Modificarea setărilor resursei e-Dosar care este găzduit pe platforma MCloud, ca urmare a creșterii semnificative a

logicii și recepționării datelor.

-Modificarea configurărilor platformei e-Dosar în MCloud pentru a funcționa cu RDBMS Oracle CNAS.

-Suportul și setarea mașinii virtuale a platformei e-Dosar în MCloud.

- analiza şi documentarea sarcinii tehnice, conform Ordinului a Ministerului tehnologiilor informaţionale şi

comunicaţiilor nr.94 din 17.09.2009 cu privire la aprobarea unor reglementări tehnice;

- dezvoltarea şi implementarea funcţionalităţii pe mediul de test şi producere;

- integrarea cu baza de date a sistemului informațional de bază ,,Protecția Socială” al CNAS (platforma Oracle).

- actualizarea şi configurarea mediilor.     

2.Completarea funcționalității cu subtipurile de indemnizații: 00107- Indemnizația unică pentru perioada de

încredințare a copilului adoptabil; 00108-Indemnizație unică pentru copilul adoptat sau luat în plasament în serviciul de

tutelă/curatelă; 00109-Indemnizaţia lunară pentru creșterea copilului cu vârsta mai mare de 3 ani adoptat sau luat în

plasament în serviciul de tutelă/curatelă, prevăzute în Regulamentul cu privire la modul de stabilire şi plată a

indemnizațiilor adresate familiilor cu copii, aprobat prin Hotărârea Guvernului nr.1478/2002 (în vigoare din 07-03-

2024) şi anume:

- analiza şi documentarea sarcinii tehnice, conform Ordinului a Ministerului tehnologiilor informaţionale şi

comunicaţiilor nr.94 din 17.09.2009 cu privire la aprobarea unor reglementări tehnice;

- dezvoltarea şi implementarea funcţionalităţii pe mediul de test şi producere;

- integrarea cu baza de date a sistemului informațional de bază ,,Protecția Socială” al CNAS (platforma Oracle).

- actualizarea şi configurarea mediilor.

Contract servicii 

de valoarea 

mică

septembrie 2024 213 135,67 213 135,67

Extinderea funcționalităților aplicației specializate ,,e-Dosar” găzduit şi

desfăşurat pe platforma tehnologică guvernamentală comună MCloud, în

scopul menținerii ciclului de viață al documentelor a beneficiarilor aflaţi la

evidenţa în sistemul public de asigurări, inclusiv întocmirea, semnarea

electronică a deciziilor de stabilire/refuz şi stocarea dosarelor electronice a

beneficiarilor.

2.1.2

Servicii de modernizare a  

interfeței serviciului 

,,Programare online la 

audienţa la aparatul central al 

CNAS”,

disponibil pe pagina web 

oficială a CNAS 

(www.cnas.gov.md)

Tipurile de activități/sarcini ce urmează a fi efectuate întru modernizarea și/sau actualizarea interfeței sunt destinate

pentru respectarea prevederilor Hotărârii Guvernului nr.250/2024 (în vigoare din 18-04-2024) pentru aprobarea

Regulamentului privind organizarea audienței precum şi în scopul digitalizării serviciilor pentru cetăţeni, fiind unul din

obiectivele prevăzute în Programul de activitate al Guvernului „Moldova prosperă, sigură, europeană”. Astfel, în

cadrul acestor activităţi urmează a fi realizate:                                                                                       - modificarea 

setărilor pe portalul e-Cerere (Programare online la audien ța la AC CNAS ) care este găzduit pe platforma MCloud ,

precum şi integrarea acestuia cu platformele MPass şi MSign;

-modificarea configurărilor portalului e-Cerere în MCloud pentru a funcționa cu RDBMS Oracle CNAS în legătură cu

extinderea parametrilor de intrare și ieșire;

-suportul și setarea mașinii virtuale a portalului e-Cerere în MCloud;

- integrarea serviciului electronic guvernamental de autentificare şi control al accesului (MPass) şi serviciului

guvernamental de semnătură electronică (MSign);

- asigurarea mentenanţei şi actualizarea versiunii a funcționalității;

- asigurarea suportului metodologic și practic pentru utilizatori;

- documentarea sarcinii tehnice, conform Ordinului a Ministerului tehnologiilor informaţionale şi comunicaţiilor nr.94

din 17.09.2009 cu privire la aprobarea unor reglementări tehnice;

- actualizarea şi configurarea mediilor.

Contract servicii 

de valoarea 

mică

septembrie 2024 147 000,00 147 000,00

Modificarea interfeței serviciului ,,Programare online la audienţa la aparatul

central al CNAS”, disponibil pe pagina web oficială a CNAS

(www.cnas.gov.md), în scopul punerii în aplicare a prevederilor

Regulamentului privind organizarea audienței, aprobat prin Hotărârea

Guvernului nr.250/2024, exclusiv prin depunerea cererii de audiență cu

semnătura electronică a solicitantului.

Preşedinta grupului de lucru Maia Moraru

Secretarul grupului de lucru Serghei Donici
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