APROBAT:
Directoarea generala a Casei

Nationale de Asigurari Sociale
ordinul nr. 225-A din 28.12.2023

PLANUL DE ACTIUNI
al Casei Nationale de Asigurari Sociale pentru anul 2024

Viziunea autorititii: Protejam viitorul tau, prin prestarea serviciilor publice calitative in domeniul asigurarilor sociale de stat, bazate pe principii de legalitate,
accesibilitate, transparenta, profesionalism si guvernare eficienta, promovand instrumente inovationale pentru a fi mai aproape de cetateni

Misiunea autoritatii: Casa Nationala de Asigurari Sociale are misiunea de a realiza politicile sociale ale statului orientate spre garantarea drepturilor sociale ale
cetatenilor prin administrarea sistemului public de asigurari sociale si gestionarea bugetului asigurarilor sociale de stat (BASS)

Indicatori de performanta:

Domeniu Denumire indicator Valoare de referinta 2023 Valoare tinta
(decembrie 2024)

Performanta si eficientd Rata serviciilor publice digitalizate 23% 30%
Rata de implementare a documentelor de politici publice pe 100% 100%
domeniile de competenta
Rata de implementare a Planului anual de actiuni al CNAS 100% 100%
Gradul de satisfactie si motivare a angajatilor 95,5% 97,5%

Management institutional Gradul de ocupare a functiilor publice/posturilor 80,7% 90%
Rata fluctuatiei personalului 15,5% 14,5%
Ponderea angajatilor instruiti cu cel putin 40 de ore anual 90,9% 100%
Ponderea mijloacelor alocate pentru formarea si dezvoltarea 2% 2%
profesionald a angajatilor




Rata de implementare a recomandarilor Curtii de Conturi, conform 100% 100%
Rapoartelor Curtii de Conturi

Gradul de conformare a paginii web oficiala si a profilurilor de 70% 90%

socializare la cerintele Hotararii Guvernului nr. 728/2023

Rata cresterii anuale a numarului activitatilor de informare - 15%

Nr. Actiuni Indicator de Costul Sursa de Termen de | Termen de Subdiviziune responsabil:i Document
monitorizare actiunii finantare initiere realizare de referinta
(mii lei)

Obiectivul nr.1: Prognozarea pe termen mediu 2025-2027 a tuturor indicatorilor BASS conform metodologiei bugetirii pe programe si in termenele stabilite,
precum si precizarea BASS pe anul 2024 (modificarea/rectificarea)

Indicatori de impact:
1. Indicatorii BASS pe termen mediu 2025-2027 elaborati in termen
2. Proiectul Legii BASS pentru anul 2025 elaborat in baza metodologiei bugetarii pe programe si performanta si prezentat in termen spre coordonare Ministerului
Muncii si Protectiei Sociale (MMPS)
3. Proiectul Legii de modificare a Legii BASS pentru anul 2024 elaborat si prezentat spre coordonare in termenul prevazut de legislatie

Riscuri:
1. Dificultatea/complexitatea efectudrii prognozei indicatorilor BASS, tinand cont de masurile noi de politica (risc extern)
2. Resurse insuficiente comparativ cu volumul informatiei analitice solicitate (risc intern)

11 Prognozarea Informatii/calcule 214,2 | Subprogramul 15.01.2024 | 31.05.2024 | Directia generald planificare | PDS CNAS
indicatorilor BASS pentru prognozarea 9002 bugetara 2021-2026
pe termen mediu indicatorii  BASS pe ,,2Administrarea (0S 1.1)**
2025-2027, conform | termen mediu 2025- sistemului
Clasificatiei 2027  intocmite  si public de
bugetare. prezentate in termen asigurari

sociale” din
cadrul bugetului
asigurarilor
sociale de stat
pe anul 2024




1.2 Elaborarea Informatii/calcule 379,1 | Subprogramul 05.06.2024 | 30.08.2024 | Directia generala planificare | PDS CNAS
proiectului Legii pentru elaborarea 9002 bugetara 2021-2026
BASS pentru anul proiectului legii BASS ,,2Administrarea (OS 1.1) **
2025. 2025 intocmite in sistemului

termen public de

Proiectul Legii BASS asigurart

pentru  anul 2025 sociale” din

intocmit 1n termen CaquIvbygetUIUI
asigurdrilor
sociale de stat
pe anul 2024

13 Participarea in Proiectul Legii BASS | 115,2 | Subprogramul 01.08.2024 | 29.11.2024 | Directia generala planificare | PDS CNAS
procesul de pentru anul 2025 9002 bugetara 2021-2026
promovare a definitivat ~ conform ,,2Administrarea (OS 1.1)**
proiectului Legii propunerilor sistemului
SRS | a i 1| | P
. o .| proiectul Legii pe anul e 1
in baza obiectiilor si 2025 si anexele la notd sociale” din
propunerilor i . cadrul bugetului
parvenite de la R;ijggate i termen asigurarilor
ministere, partenerii sociale de stat
sociali si deputati. Cel putin 2 sedinte a pe anul 2024

comisiilor
parlamentare la care s-
a participat, cu
asigurarea pregatirii
informatiilor
corespunzatoare

1.4 Elaborarea Numarul propunerilor | 239,2 | Subprogramul La La Directia generala planificare | PDS CNAS
proiectului legii de de modificare a Legii 9002 necesitate necesitate, | bugetara 2021-2026
modificare a Legii BASS pe anul 2024 »~Administrarea 29.11.2024 (0S1.1)**
BASS pe anul 2024. | elaborate si inaintate sistemului

MMPS conform public de

termenelor stabilite asigurari
sociale” din
cadrul bugetului
asigurdrilor

sociale de stat




| pe anul 2024

Obiectivul nr.2: Monitorizarea si analiza executirii indicatorilor aprobati ai BASS pentru anii 2023-2024, cu intocmirea si prezentarea in termenele stabilite
a rapoartelor periodice, cu asigurarea transparentei procesului de raportare a executarii BASS

Indicatori de impact:

1. Raportul privind executarea BASS pentru anul 2023 Intocmit si prezentat Ministerului Finantelor, MMPS, Curtii de Conturi si Guvernului in termen
2. Raport de performanta pentru anul 2023 intocmit si prezentat in termen

Riscuri:

1. Resurse insuficiente comparativ cu volumul informatiei analitice solicitate (risc intern)
2. Dificultatea monitorizarii si analizei Indicatorilor de Performanta (IP), generatd de tergiversarea/neprezentarea informatiilor de baza a calcularii IP (risc intern)

21 Analiza si raportarea | Partea  analitica la | 1058,3 | Subprogramul 01.02.2024 | 31.05.2024 | Directia generalda planificare | PDS CNAS
executarii Raport 1intocmitd in 9002 bugetara 2021-2026
indicatorilor aprobati | termen si  conform »2Administrarea (0S1.1)**
ai BASS pentru anul | cerintelor sistemului Directia generald finante
2023. public de

Raportul privind asigurari
executarea BASS sociale” din
pentru anul 2023 cadrul bugetului
(descrierea  narativa) asigurdrilor
publicat in termen pe sociale de stat
pagina web-oficiald a pe anul 2024
CNAS

2.2 Monitorizarea, Raport semianual si 676,5 | Subprogramul Datade 01 | 50zilede | pjrectia generald finante PDS CNAS
analiza si raportarea | pentru 9 luni privind 9002 a lunii la finele o 5 . 2021-2026
executarii executarea BASS ,Administrarea | Urmdtoare | perioadei Dlreci,'lav generald  planificare | (0g 1 1)**
indicatorilor aprobati | pentru anul 2024 sistemului perioadei de gestiune | bugetard
ai BASS pentru anul | intocmite si prezentate public de de gestiune
2024. in termen asigurari

sociale” din
cadrul bugetului
asigurarilor
sociale de stat
pe anul 2024

2.3 Monitorizarea, Raport de performanta | 635,8 | Subprogramul Datade 01 | 50zilede | Directia generala planificare | PDS CNAS
analiza si raportarea | pentru  anul 2023 9002 a lunii la finele bugetara 2021-2026
indicatorilor de | intocmit si prezentat in »~Administrarea | urmatoare | perioadei Directi o (0S1.1)**

g . . . . . irectia generala finante
performanta a sistemului perioadei de gestiune




subprogramelor termen public de de gestiune
BASS pentru anii asigurari
2023 si 2024 Raport de performanta sociale” din
semianual pentru anul cadrul bugetului
2024  Intocmit  si asigurdrilor
prezentat in termen sociale de stat
Rapoarte de pe anul 2024
performanta privind
executarea BASS
publicate in termen de
15 zile pe pagina web-
oficiald a CNAS
24 Intocmirea Rapoarte financiare 376,3 | Subprogramul 02.01.2024 | 20.02.2024 | Directia generala finante PDS CNAS
rapoartelor financiare | intocmite si prezentate 9002 2021-2026
privind executarea in termen Ministerului ,,2Administrarea (OS 1.1)**
BASS pentru anul Finantelor sistemului
2023. public de
asigurari
sociale” din
cadrul bugetului
asigurdrilor
sociale de stat
pe anul 2024
25 Intocmirea Rapoarte/informatii 594,2 | Subprogramul Datade 01 | Datade 15 | Directia generala planificare | PDS CNAS
rapoartelor/informatii | operative lunare 9002 a lunii a lunii bugetara 2021-2026
lor lunare privind privind executarea ,»Administrarea | urmatoare | urméitoare Directi - (0S 1.1)**
. . .. " irectia generala finante
executarea BASS pentru anul sistemului lunii de lunii de
indicatorilor aprobati | 2024 intocmite, public de gestiune gestiune
ai BASS pentru anul | prezentate si publicate asigurari

2024.

in termen pe pagina
web-oficiald a CNAS

sociale” din
cadrul bugetului
asigurarilor
sociale de stat
pe anul 2024

Obiectivul nr.3: Inregistrarea, monitorizarea si asigurarea evidentei tuturor categoriilor de plititori si a contributiilor acestora la BASS conform legislatiei

Indicatori de impact:
100% platitori de contributii la BASS inregistrati/actualizati in termen si conform cerintelor




2. Conturile platitorilor de contributii la BASS completate in termen si conform cerintelor
3.

100% documente ce tin de contributiile de asigurdri sociale de stat calculate si virate, inclusiv modificate, receptionate si prelucrate in termen si conform

cerintelor

Riscuri:
1. Prezentarea partiala la subdiviziunile teritoriale a entitatilor care nu cad sub incidenta Legii nr.220/2007 (risc extern)
2. Resurse umane insuficiente (risc intern)

3.1 Inregistrarea Numarul  platitorilor | 3210,6 | Subprogramul Permanent | Casele Teritoriale de Asigurdri | PDS CNAS
platitorilor de | inregistrati in termen si 9002 Sociale 2021-2026
contributii la BASS, | conform cerintelor ,.2Administrarea (0S 1.2)**
receptionarea si sistemului
prelucrarea Numarul platitorilor public de
declaratiilor privind | aflati la evidenta asigurari
calcularea si sociale” din
utilizarea Numarul declaratiilor cadrul bugetului
contributiilor de | forma BASS si forma asigurarilor
asigurari sociale de BASSjAN sociale de stat
stat obligatorii | receptionate in termen pe anul 2024
(forma BASS, forma conform cerintelor
BASS-AN).

3.2 Asigurarea evidentei | Rata informatiilor | 337,4 Subprogramul Permanent | Directia generald administrarea | PDS CNAS
contributiilor de aferente contributiilor 9002 platilor si platitorilor 2021-2026
asigurdri sociale declarate inregistrate »Administrarea (0S 1.2)**
declarate de platitorii | in conturile platitorilor sistemului
de contributii la de contributii la BASS public de
BASS prin conform cerintelor asigurari
declaratiile sociale” din
prezentate in modul cadrul bugetului
stabilit de lege. asigurarilor

sociale de stat
pe anul 2024

3.3 Asigurarea evidentei | 100% informatii | 371,0 | Subprogramul Permanent | Directia generala administrarea | PDS CNAS
in calitate de platitor, | aferente titularilor 9002 platilor si platitorilor 2021-2026
calcularea si evidenta | patentei de »Administrarea Directi 15 evid (OS 1.2)**
contributiilor de intreprinzator si  a sistemului Direciia genetata evi enta

L . individuala a contributiilor
asigurari sociale persoanelor care public de
pentru titularii desfasoara  activitate asigurari
patentei de independenta sociale” din
intreprinzator si a prelucrate conform cadrul bugetului




persoanelor care cerintelor asigurarilor
desfasoara activitate sociale de stat
independenta in baza pe anul 2024
datelor furnizate de

Serviciul Fiscal de

Stat in modul stabilit

de actele normative.

34 Luarea la evidenta a | Numarul documentelor | 193,3 | Subprogramul Permanent | Directia generala administrarea | PDS CNAS
datelor privind ce tin de modificarea 9002 platilor si platitorilor 2021-2026
modificarea obligatiilor la BASS in ,,2Administrarea (0OS 1.2)**
obligatiilor conturile platitorilor de sistemului
platitorilor de contributii receptionate public de
contributii la BASS si prelucrate asigurari
in baza documentelor sociale” din
emise conform 100% documente ce cadrul bugetului
actelor normative. fin de modificarea asigurarilor

obhgagnlor la BASS, sociale de stat
receptionate si pe anul 2024
prelucrate in termen si

conform cerintelor

35 Asigurarea trecerii Numarul cererilor | 323,3 | Subprogramul Permanent | Directia generala administrarea | PDS CNAS
platilor de la un tip examinate 9002 platilor si platitorilor 2021-2026
de plata la altul, de la ) ,,Administrarea (OS 1.2)**
un cod fiscal la altul | Rata cererilor _ sistemului
in baza Cererilor cxaminate ir} termen si public de
privind corectarea conform cerinelor asigurari
platilor la BASS. sociale” din

cadrul bugetului
asigurdrilor
sociale de stat
pe anul 2024

3.6 Totalizarea Darea de seama 281,2 | Subprogramul Permanent | Directia generald administrarea | PDS CNAS
indicatorilor aferenti | generalizatoare privind 9002 platilor si platitorilor 2021-2026
obligatiilor calcularea, utilizarea i »>Administrarea (0S 1.2)**
platitorilor de transferarea sistemului
contributii la BASS. | contributiilor de public de

asigurari sociale de asigurari

stat obligatorii,

sociale” din




intocmita si aprobata

cadrul bugetului

in termen asigurdrilor
sociale de stat
pe anul 2024
3.7 Restituirea platilor Rata cererilor 173,8 | Subprogramul Permanent | Directia generala administrarea | PDS CNAS
administrate de examinate in termen 9002 platilor si platitorilor 2021-2026
CNAS la conturile »~Administrarea (0S 1.2)**
platitorilor de Numarul deciziilor de sistemului
contributii la BASS. | restituire intocmite public de
asigurari

Suma restituita

sociale” din
cadrul bugetului
asigurdrilor
sociale de stat
pe anul 2024

Obiectivul nr.4: Evidenta individuala a contributiilor de asiguriiri sociale de stat prin asigurarea dezvoltirii si mentinerii functionalititii Registrului de stat al
evidentei individuale, inclusiv cu asigurarea unei baze de date actuale si complete

Indicatori de impact:

1. Conturile personale de asigurari sociale completate in termen $i conform cerintelor

2.

100% persoane asigurate Inregistrate in termen

Riscuri:

1. Neidentificarea datelor personale pentru atribuirea codurilor CPAS la receptionarea informatiei de la Serviciul Fiscal de Stat prin intermediul formei IPC 21 si

IRM 19 (risc extern)

2. Reflectarea incorecta in conturile personale ale asiguratilor a datelor citite din carnetele de munca scanate (risc intern)

4.1 Evidenta persoanelor | Numarul codurilor | 2456,1 | Subprogramul Permanent | Directia  generala  evidenta | PDS CNAS
asigurate prin | CPAS atribuite, la 9002 individuala a contributiilor 2021-2026
atribuirea  codurilor | nivel national »Administrarea o .. [ (0S1.2)**

’ . - Casele Teritoriale de Asigurari
personale de 3 ' sistemului Sociale
asigurari sociale | Numérul codurilor public de
(CPAS). CPAS atribuite in baza asigurdari
datelor receptionate de sociale” din
la SFS cadrul bugetului
Numarul codurilor asigurarilor
CPAS actualizate, la sociale de stat
nivel national pe anul 2024
4.2 Monitorizarea Numarul sedintelor 274,2 | Subprogramul Permanent | Directia  generald  evidenta | PDS CNAS

8




inscrierii corecte a desfasurate cu SFS cu 9002 individuala a contributiilor 2021-2026
informatiei privire la schimbul de ,,2Administrarea (0OS 1.2)**
receptionate de la informatie sistemului
SFS in conturile public de
personale de Numarul scrisorilor asigurari
asigurari sociale (in | expediate in adresa sociale” din
baza formelor IPC 21 | SFS privind erorile cadrul bugetului
si IRM 19). constatate la asigurarilor

prezentarea informatiei sociale de stat

de catre platitorii de pe anul 2024

contributii

Rata informatiilor

despre perioada de

ingrijire a copilului si

concediu paternal

inscrise in conturile

personale ale

asiguratilor

Numarul de avize de

recuperare a sumei

prestatiei de asigurari

sociale platite

necuvenit din BASS,

intocmite si expediate

angajatorilor

4.3 Evidenta Numarul contractelor | 2998,8 | Subprogramul Permanent | Directia  generala  evidenta | PDS CNAS

contributiilor de de asigurare socialda 9002 individuala a contributiilor 2021-2026
asigurari socia_le ale | inregistrate »Administrarea Directia generala administrarea (0S 1.2)**
persoanelor asigurate ) sistemului litilor si lititorilor
in baza de contract Rata conturilor public de PrEiorstp
de asigurare sociald. | personale de asigurdri asigurari Casele Teritoriale de Asigurari

sociale completate in
baza contributiilor
achitate pe bazd de
contract de asigurare
sociala

sociale” din
cadrul bugetului
asigurarilor
sociale de stat
pe anul 2024

Sociale




4.4 Completarea Numarul de adresari 2949,7 | Subprogramul Permanent | Directia  generala  evidenta | PDS CNAS
conturilor ale persoanelor fizice 9002 individuala a contributiilor 2021-2026
persoanelor asigurate | examinate conform »Administrarea Casele Teritoriale de Asiourari (0S 1.2)**
cu informatia privind | normelor legale sistemului Sas.e © entotiale de Asigutatl

o e . ociale
contributiile de public de
asigurari sociale | Numarul de verificari asigurari
pentru perioada | intreprinse privind sociale” din
anilor 1999-2017, la | veridicitatea cadrul bugetului
adresarea persoanelor | declaratiilor Rev 5 la asigurarilor
fizice si a platitorilor | adresarea platitorilor sociale de stat
de contributii, care | de contributii pe anul 2024
nu au  prezentat
declaratiile Rev 5 in | Numarul declaratiilor
termenele stabilite de | Rev 5 receptionate si
legislatie. prelucrate

Numarul declaratiilor
Rev 5 pentru perioada
anilor 1999-2012
scanate si arhivate
electronic

4.5 Analiza solicitarilor | Numarul de solicitari 2666,0 | Subprogramul Permanent | Directia  generala  evidenta | PDS CNAS
platitorilor de | de corectare examinate 9002 individuala a contributiilor 2021-2026
contributii de »2Administrarea Casele Teritoriale de Asiouriri (0S 1.2)**
corectare a | Rata solicitarilor de sistemului Sas? ¢ leritoriale de Asigurari
) - : . ociale
informatiei din | corectare acceptate public de
conturile  personale asigurari
ale asiguratilor | Numarul de declaratii sociale” din
pentru perioada | Rev 5 introduse in cadrul bugetului
anilor 1999 — 2017, | baza de date a CNAS asigurarilor
cu asigurarea sociale de stat
procesului de pe anul 2024
corectare,  conform
normelor legale.

4.6 Completarea Numarul persoanelor 1236,6 | Subprogramul Permanent | Directia  generala  evidenta | PDS CNAS
conturilor personale | fizice ale caror carnete 9002 individuala a contributiilor 2021-2026
de asigurari sociale de munca au fost ,,Administrarea C . ... | (OS 1.2)**

. S . . . asele Teritoriale de Asigurari
cu informatia privind | scanate la nivel sistemului
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perioadele de Sociale
activitate realizate
pana la 01.01.1999,

conform informatiei

public de
asigurari
sociale” din
cadrul bugetului

national

Rata inscrierii
informatiei citite din

din carnetele de carnetele de munca asigurarilor
munca scanate, scanate 1n conturile sociale de stat
prezentate de catre personale ale pe anul 2024

persoanele fizice. asiguratilor

Obiectivul nr.5: Stabilirea pensiilor, indemnizatiilor, alocatiilor si altor prestatii sociale in conformitate cu cadrul normativ

Indicatori de impact:
1. Lipsa neconformitatilor la stabilirea pensiilor, indemnizatiilor, alocatiilor si altor prestatii sociale
2. Familiile cu copii beneficiaza de indemnizatii de care sunt eligibile in mod proactiv
3. Alocatiile sociale de stat pentru copiii cu dizabilitati in varsta de pana la 18 ani, stabilite in mod proactiv
4. Ajutoare materiale anuale pentru unele categorii de beneficiari, stabilite in termen in mod proactiv

Riscuri:
1. Lipsa unor acte/informatii necesare stabilirii in termen a prestatiilor sociale (risc extern)
2. Arderea profesionala a angajatilor implicati in activitati de deservire a cetatenilor (risc intern)
3. Lipsa informatiei necesare pentru stabilirea din oficiu a prestatiilor sociale (risc extern)

5.1 Stabilirea si Numarul total de cereri | 30527,3 | Subprogramul Permanent | Casele Teritoriale de Asigurari | PDS CNAS
calcularea pensiilor, | receptionate 9002 Sociale 2021-2026
) e .. x
1r11dent1irilllz?‘;nlor, Rata cererilor depuse ;,izztc‘iarr?qlslllj;rarea (0S 1.3)
alocafllior, : on-line (pe tipuri de .
compensatiilor gi .. public de
. prestatii) T
ajutoarelor, conform asigurari
cererilor depuse. Numarul deciziilor de sociale” din
stabilire aprobate (pe cadrul bugetului
tipuri de prestatii) asigurdrilor
Rata deciziilor emise sociale de stat
D pe anul 2024
conform legislatiei (pe
tipuri de prestatii)
5.2 Receptionarea si | Numarul formularelor | 567,2 | Subprogramul Permanent | Directia generala relatii | PDS CNAS
examinarea receptionate 9002 internationale 2021-2026
formularelor si ,2Administrarea (OS 2.1)**

11




actelor prezentate | 100% formulare sistemului
pentru aplicarea | examinate in termen public de
prevederilor asigurari
Acordurilor sociale” din
internationale cadrul bugetului
incheiate intre asigurdrilor
Republica Moldova sociale de stat
si alte state 1in pe anul 2024
domeniul securitatii

sociale.

5.3 Stabilirea si Numarul  prestatiilor | 334,7 | Subprogramul Permanent | Directia generald pensii si | PDS CNAS
calcularea prestatiilor | sociale stabilite 9002 alocatii 2021-2026
sociale, eliberarea si ,,2Administrarea (OS 1.3)**
asigurarea evidentei | Rata prestatiilor sistemului
biletelor de tratament | sociale stabilite public de
balneo-sanatorial, conform legislatiei asigurdri
pentru beneficiarii sociale” din
din randul cadrul bugetului
institutiilor de forta asigurdrilor
care cad sub sociale de stat
incidenta Legii pe anul 2024
nr.245/2008.

5.4 Eliberarea si Numarul biletelor de | 6211,4 | Subprogramul Permanent | Casele Teritoriale de Asigurari | PDS CNAS
asigurarea evidentei | tratament utilizate (pe 9002 Sociale 2021-2026
biletelor de tratament | tipuri) ,,Administrarea (OS 1.5)**
balneo-sanatorial. sistemului

Rata  biletelor de public de
tratament utilizate in asigurari

termen in raport cu
numarul total de bilete

achizitionate
Lipsa incalcarii
normelor legale la

eliberarea biletelor de
tratament
balneosanatorial

Rapoartele privind

sociale” din
cadrul bugetului
asigurdrilor
sociale de stat
pe anul 2024
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utilizarea biletelor
intocmite conform
cerintelor
55 Asigurarea eliberarii | Numarul biletelor | 175,8 | Subprogramul 01.06.2024 | 31.08.2024 | Directia generala finante PDS CNAS
si evidenta biletelor | eliberate Confederatiei 9002 2021-2026
de odihna si Nationale a ,,2Administrarea (OS 1.5)**
intremarea sanatatii Sindicatelor din sistemului
copiilor si Moldova public de
adolescentilor. asigurari
Numarul rapoartelor sociale” din 01.09.2024 | 30.09.2024
primite se examinate cadrul bugetului
asigurdrilor
sociale de stat
pe anul 2024
5.6 Stabilirea, Numarul  prestatiilor | 321,4 | Subprogramul - Permanent | Directia generala relatii | PDS CNAS
reexaminarea/reluare | sociale stabilite, 9002 internationale 2021-2026
a prestatiilor sociale | reexaminate, reluate in ,,2Administrarea (OS 1.3)**
in conformitate cu baza acordurilor (pe sistemului
prevederile categorii) public de
acordurilor asigurari
internationale in 100% prestatii sociale sociale” din
domeniul securitatii | Stabilite, reexaminate, cadrul bugetului
sociale semnate intre relgate .C.Onform asigurarilor
Republica Moldova | legislatiei sociale de stat
si alte state. pe anul 2024
5.7 Stabilirea Tn mod Numarul  prestatiilor | 23472,6 | Subprogramul - Permanent | Casele Teritoriale de Asigurari | PDS CNAS
proactiv a stabilite proactiv (pe 9002 Sociale 2021-2026
indem'r'liza‘;i?lor, tipuri) ,,_Adminisj[rarea Directia  generala stabilirea (OS 2.1)**
alocatiilor si - sistemului indemnizatiilor (cu statut de
ajutoarelor. Rata prestatiilor public de bdiviziune teritoriali
stabilite conform asiguriri subdiviziune teritoriald)
legislatiei (pe tipuri) sociale” din
cadrul bugetului
asigurarilor
sociale de stat
pe anul 2024
5.8 Acordarea Numarul  ajutoarelor | 11900,8 | Subprogramul 01.02.2024 | 31.07.2024 | Casele Teritoriale de Asigurari | Legea
ajutoarelor materiale | materiale anuale 9002 Sociale nr.256/2023
anuale pentru unele ,,Administrarea pentru
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categorii de stabilite sistemului Directia generala gestionarea | modificarea
beneficiari public de conturilor  beneficiarilor  de | unor acte
Rata ajutoarelor asigurari prestatii sociale normative
materiale anuale sociale” din (reforma
stabilite conform cadrul bugetului sistemului
legislatiei asigurarilor de asistenta
sociale de stat sociald
pe anul 2024 ,,Restart”)
5.9 Monitorizarea si Numérul dosarelor | 4035,9 | Subprogramul Permanent | Directia generald pensii si | PDS CNAS
controlul respectarii | beneficiarilor de 9002 alocatii 2021-2026
legislatiei la prestatii sociale supuse »~Administrarea Directi 15 indemnizatii si (0S 1.3)**
stabilirea pensiilor si | verificarii (pe tipuri de sistemului irectla generala Indemnizafi si
o . . alte prestatii sociale
altor prestatii sociale, | prestatii) public de
cu acordarea asigurari Directia generala finante
suportului instructiv- | Materiale  metodice sociale” din
metodologic. elaborate pentru cadrul bugetului
aplicarea conformad a asigurdrilor
cadrului normativ sociale de stat
N pe anul 2024
Instruiri privind
legislatia din domeniu
desfasurate
Obiectivul nr.6: Reexaminarea, recalcularea si indexarea in termen a pensiilor si unor prestatii sociale in corespundere cu cadrul normativ
Indicatori de impact:
1. Lipsa neconformitatilor la reexaminarea si recalcularea pensiilor si altor prestatii sociale
2. Procesul de indexare/recalculare realizat in termen
Riscuri:
1. Tergiversarea promovarii Hotararii de Guvern cu privire la indexarea prestatiilor de asigurari sociale (risc extern)
2. Insuficienta de personal (risc intern)
6.1 Reexaminarea Numarul pensiilor | 30149,1 | Subprogramul Permanent | Casele Teritoriale de Asigurdri | PDS CNAS
pensiei pentru limita | reexaminate 9002 Sociale 2021-2026
de virsta/dizabilitate By ,,Administrarea (OS 1.3)**
pensionarilor care Rata pensiilor sistemului
activeaza sau au reexam.in.ate conform public de
activat In campul legislatiei asigurari
muncii dupa sociale” din
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realizarea/reexaminar

cadrul bugetului

ea dreptului la asigurarilor
pensie. sociale de stat
pe anul 2024
6.2 Supravegherea Numarul dosarelor | 1087,2 | Subprogramul - Permanent | Directia generald pensii i | 4.PDS
respectdrii legislatiei | beneficiarilor de pensii 9002 alocatii CNAS 2021-
in procesul de reexaminate supuse . Administrarea 2026
reexaminare a verificarii sistemului (OS 1.3)**
pensiilor, cu ) ) public de
asigurarea cadrului | Materiale  metodice asigurdri
metodologic in elaborate pentru sociale” din
domeniu. aplicarea conforma a cadrul bugetului
cadrului normativ asigurdrilor
o sociale de stat
'”SF“‘".' pr!VInd . pe anul 2024
legislatia din domeniu
desfasurate
6.3 Indexarea pensiilor | Procesul de indexare | 1737,6 | Subprogramul 01.02.2024 | 31.03.2024 | Directia generald  gestionarea | PDS CNAS
si a unor prestatii realizat catre 1 aprilie 9002 conturilor  beneficiarilor  de | 2021-2026
sociale. ,,2Administrarea prestatii sociale (0S 2.1)**
Numarul  pensiilor si sistemului o § L
prestatiilor sociale oublic de D1rec‘;1a generala pensii i
indexate total asiguriri alocatii
sociale” din Directia generala relatii
cadrul bugetului internationale
as1gurar110r Directia generala  dezvoltarea
sociale de stat . e 2
sistemelor aplicative si e-
pe anul 2024 transformare
Directia generald administrarea
sistemelor informationale  si
suportul infrastructurii
6.4 Recalcularea Procesul de recalculare | 661,8 | Subprogramul 01.02.2024 | 31.03.2024 | Directia generald  gestionarea | PDS CNAS
alocatiilor sociale de | a alocatiilor sociale de 9002 conturilor  beneficiarilor  de | 2021-2026
stat. stat realizat cétre 1 »~Administrarea prestatii sociale (0S 2.1)**
aprilie sistemului Directi 5 o
oublic de 11rec!;-1-a generala pensii i
Numarul  alocatiilor asigurari alocafit
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sociale de stat
recalculate total

sociale” din
cadrul bugetului
asigurdrilor
sociale de stat
pe anul 2024

Directia generala  dezvoltarea
sistemelor aplicative si  e-
transformare

Directia generald administrarea
sistemelor informationale  si
suportul infrastructurii

Obiectivul nr.7: Asigurarea activititilor de organizare a plitii tuturor tipurilor de prestatii sociale, cu finantarea in termen

Indicatori de impact:

1. 100% prestatii sociale achitate din BASS, indreptate spre plata, finantate in termen si in cuantum deplin
2. 100% prestatii sociale achitate din bugetul de stat prin intermediul BASS, indreptate spre plata, finantate in termen si in cuantum deplin

Riscuri:

1. Insuficienta mijloacelor banesti in BASS necesare acoperirii cheltuielilor la plata prestatiilor sociale (risc extern)
2. Incidente tehnice la formarea comenzilor/rapoartelor (risc intern)

7.1 Realizarea 100% sume de | 3677,6 | Subprogramul Permanent | Directia generala  gestionarea | PDS CNAS
activitatilor de | prestatii sociale 9002 conturilor  beneficiarilor  de | 2021-2026
organizare a platii | verificate si indreptate »2Administrarea prestatii sociale (OS 1.4)**
tuturor tipurilor de | spre platd conform sistemului
prestatii sociale. graficului prestabilit public de

asigurari
sociale” din
cadrul bugetului
asigurdrilor
sociale de stat
pe anul 2024

7.2 Perfectarea 100% comenzi | 1108,0 | Subprogramul Permanent | Directia generalda  gestionarea | PDS CNAS
comenzilor  pentru | perfectate calitativ si 9002 conturilor  beneficiarilor  de | 2021-2026
plata prestatiilor | in termen ,,2Administrarea prestatii sociale (OS 1.4)**
sociale. S|Ste.mUIUI Directia generala administrarea

public de . . } .
S sistemelor  informationale  si
asigurari

sociale” din
cadrul bugetului
asigurdrilor
sociale de stat
pe anul 2024

suportul infrastructurii
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7.3 Asigurarea finantarii | Prestatiile sociale | 247,7 | Subprogramul Permanent | Directia generala finante PDS CNAS
platii prestatiilor | finantate lunar, 9002 2021-2026
sociale. conform graficului ,,2Administrarea (OS 1.4)**

aprobat sistemului
public de
asigurari
sociale” din
cadrul bugetului
asigurdrilor
sociale de stat
pe anul 2024

7.4 Asigurarea evidentei | Rapoarte privind | 2202,8 | Subprogramul Lunar Directia generala  gestionarea | PDS CNAS
platii tuturor tipurilor | sumele prestatiilor 9002 conturilor  beneficiarilor  de | 2021-2026
de prestatii sociale. sociale calculate si »2Administrarea prestatii sociale (OS 1.4)**

achitate SISte.mUIu' Directia generala administrarea
public de . lor inf tionale i
Rapoarte privind asigurari sisteme or Informatlonale §i
.. S suportul infrastructurii
datoriile  la  plata sociale” din
prestatiilor sociale cadrul bugetului
asigurdrilor
Schimbul de informatii sociale de stat
intre SI ,,Protectia pe anul 2024
Sociald” si serviciul
MPay realizat in
termen

7.5 Totalizarea si Informatii/rapoarte 546,4 Subprogramul Permanent | Directia generald planificare | PDS CNAS
furnizarea datelor statistice intocmite in 9002 bugetara 2021-2026
statistice privind termen »Administrarea Directi 5 .. | (OS 1.4)**

. . . irectia generala relatii
contingentul . sistemului . onal
beneficiarilor de Cel putin 5 rapoarte public de internationale
prestatii sociale. statistice intocmite in asigurari Directia generald dezvoltarea
conformitate cu sociale” din sistemelor aplicative si e —
prevederile acordurilor cadrul bugetului transformare
internationale (pe tari asigurdrilor
$i pe tipuri) sociale de stat
pe anul 2024

Obiectivul nr.8: Elaborarea si inaintarea propunerilor de perfectionare a legislatiei in domeniul protectiei sociale, inclusiv avizarea actelor normative si
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asigurarea asistentei juridice in domeniul asigurarilor sociale de stat

Indicatori de impact:
1. Numarul actelor normative la care s-au inaintat propuneri de modificare
2. Modificarile operate in legislatie implementate integral si in termenele stabilite
3. 100% proiecte de acte normative avizate in termen
4. 100% proiecte de tratate internationale avizate in termen

Riscuri:
1. Acceptarea partiald de catre autoritatile publice a propunerilor inaintate de CNAS (risc extern)
2. Termeni restransi de prezentare a avizelor (risc extern)

8.1 Avizarea proiectelor | Numarul  proiectelor | 4644,1 | Subprogramul -
de acte normative de acte normative 9002
inaintate de autorititi | examinate ,2Administrarea
publice, inclusiv ) sistemului
elaborarea si Rata avizelor public de
inaintarea prezentate in termen asigurari
propunerilor de . . sociale” din
modificare a Numérul propunerilor cadrul bugetului
legislatiei. de mod.lfICflre.a actelor asigurdrilor
normative inaintate sociale de stat
pe anul 2024

Aviz prezentat la
proiectul de act
normativ cu privire la
majorarea
indemnizatiei unice la
nasterea copilului
(Hotararea Guvernului
nr.1478/2002)

Aviz prezentat la
proiectul de act
normativ de modificare
a Legii nr.499/1999
privind alocatiile
sociale de stat pentru
unele categorii de
cetateni si Legea

Permanent

Directia generala juridica

Subdiviziunile
aparatului central CNAS

structurale ale

PAG*
PDS CNAS
2021-2026
(OS 3.1.)*
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nr.909/1992 privind
protectia sociald a
cetatenilor care au avut
de suferit de pe urma
catastrofei de la
Cernobil

Aviz prezentat la
proiectul de act
normativ privind
implementarea unui
mecanism de vouchere
pentru zilieri, in
vederea cresterii
protectiei sociale a
lucratorilor ocazionali

8.2

Reprezentarea

intereselor CNAS 1n

instantele de

judecata, precum si
in organele de drept.

Numarul dosarelor
aflate pe rol 1In
instantele judecatoresti

Numarul dosarelor
finisate

Numarul cererilor de
chemare in judecata
inaintate

Numarul cazurilor
solutionate pe cale
amiabila

Suma incasata la
BASS in urma
notificarilor si
cererilor de chemare in
judecata ca rezultat a
incalcarilor legislatiei
din domeniu

1383,8

Subprogramul
9002
,2Administrarea
sistemului
public de
asigurari
sociale” din
cadrul bugetului
asigurdrilor
sociale de stat
pe anul 2024

Permanent

Directia generala juridica

PDS CNAS
2021-2026
(0S 1.6.)**
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8.3 Intreprinderea Numarul  platitorilor | 687,2 | Subprogramul - Permanent | Directia generala juridica PDS CNAS
actiunilor intru aflati in procedura de 9002 2021-2026
recuperarea sumelor | insolvabilitate ,,2Administrarea (OS 1.6.)**
contributiilor de sistemului
asigurdri sociale de la | Numarul cererilor de public de
platitorii la BASS, validare a creantelor asigurari
aflati in procedura de sociale” din
insolvabilitate. Suma creantelor cadrul bugetului

incasate la BASS asigurdrilor
sociale de stat
pe anul 2024

8.4 Examinarea si Numarul  proiectelor | 331,3 Subprogramul - Permanent | Directia generala relatii | PAG*
avizarea proiectelor de | de tratate 9002 internationale PDS CNAS
tratate internationale internationale in ,,Administrarea 2021-2026
inaintate de catre domeniul  securitatii sistemului (0S 3.1.)**
autoritatile de resort sociale examinate public de
atat din tara, cat si de asigurari
peste hotare, a Numarul - formularelor sociale” din
formularelor de de legdtura, necesare cadrul bugetului
legituri si a pentru aplicarea asiguririlor
protocoalelor de acordurilor sociale de stat
colaborare. internationale in pe anul 2024

domeniul  securitatii
sociale elaborate,
examinate si/sau
avizate In termen
Numarul scrisorilor de
intentie privind
initierea, negocierea si
semnarea
protocoalelor de
colaborare

8.5 Participarea la Aviz la proiectul de | 337,1 | Subprogramul La La Directia generala relatii | PAG*
procesul de elaborare | act normativ prezentat 9002 solicitare solicitare internationale
a hotararii in termen si conform ,,2Administrarea .. e o

. . ’ - - Directia generala juridica
Guvernului pentru cerintelor sistemului
reglementarea public de
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schimbului de
informatii cu privire
la prestatiile sociale

asigurari
sociale” din
cadrul bugetului

intre statele membre asigurarilor
sociale de stat
pe anul 2024
8.6 Asigurarea asistentei | Numarul contractelor 513,3 | Subprogramul La La Directia generala juridica PAG*
juridice, inclusiv avizate 9002 . solicitare solicitare Grupul nr.2, nr.19
pentru transpunerea ,,Administrarea
directivelor UE in Numarul sistemului
legislatia nationala. | ordinelor/dispozitiilor public de
Interne avizate asiguréri

Numarul sedintelor cu
participarea
specialistilor CNAS
pentru transpunerea
directivelor UE in
legislatia nationala

Propuneri inaintate pe
domeniile de
competenta

sociale” din
cadrul bugetului
asigurdrilor
sociale de stat
pe anul 2024

Obiectivul nr.9: Promovarea si mentinerea imaginii pozitive a CNAS prin consolidarea serviciilor de informare a populatiei si asigurarea comunicarii
deschise si eficiente

Indicatori de impact:
1. Planul de comunicare a CNAS pentru anul 2024 executat la nivel de 100%
2. Gradul de satisfactie a beneficiarilor de serviciile publice prestate de CNAS

Riscuri:
1. Nivelul redus de incredere a populatiei in sistemul de asigurari sociale (risc extern)
2. Tergiversarea termenelor de actualizare a informatiilor pe pagina-web oficiala a CNAS (risc intern)

9.1 Informarea populatiei | Numarul 2106,4 | Subprogramul - Permanent | Directia generald dezvoltare si | PDS CNAS
privind activitatea comunicatelor de presa 9002 management institutional 2021-2026
N .. K%
CNAS. difuzate ,,Admlnlsj[rarea Subdiviziunile structurale (0S23)
sistemului
Numarul emisiunilor public de
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TV si radio, stirilor si
reportajelor difuzate
CU privire la activitatile

asigurari
sociale” din
cadrul bugetului

CNAS asigurarilor
sociale de stat
Structura paginii web- pe anul 2024
oficiale a CNAS
optimizata in termen
Numarul informatiilor
intocmite si plasate pe
pagina web oficiala a
CNAS si retelele de
socializare
Rata cresterii anuale a
numarului vizitatorilor
unici
9.2 Organizarea si Cel putin 6 evenimente | 2049,6 | Subprogramul Permanent | Directia generala dezvoltare si | PDS CNAS
desfasurarea organizate (cu 9002 management institutional 2021-2026
evemmentelqr de detalle.rea acest(_)ra. ,,Adrmmsjcrarea Subdiviziunile structurale (0S 2.3.)**
comunicare §i conferinte, seminare, sistemului
informare privind campanii de informare, public de
domeniile de expozitii etc.) asigurari
activitate ale CNAS. sociale” din
cadrul bugetului
asigurdrilor
sociale de stat
pe anul 2024
9.3 Asigurarea Numarul de | 18053,3 | Subprogramul Permanent | Directia generald dezvoltare si | PDS CNAS
activitatilor de documente/petitii 9002 management institutional 2021-2026
inregistrare, inregistrate, examinate »~Administrarea Subdiviziunile structurale (0S 2.3.)**
examinare si si solutionate conform sistemului
executare a normelor legale public de
documentelor//petitiil asigurari

or, inclusiv a

documentelor secrete

in cadrul CNAS.

Rata
documentelor/petitiilor
examinate In termen

sociale” din
cadrul bugetului
asigurdrilor
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sociale de stat

Numarul documentelor pe anul 2024

secrete inregistrate

conform normelor

legale

Dreptul de acces la

secret de stat perfectat

conform

Nomenclatorului

functiilor care necesita

acces la secretul de

stat

94 Plasarea/actualizarea | Lista serviciilor | 128,6 | Subprogramul 15.01.2024 | 31.03.2024 | Directia generalda dezvoltare si | PDS CNAS
informatiilor privind | publice prestate de 9002 management institutional 2021-2026
serviciile publice CNAS valctualizati si ,,'Adminisj[rarea Directia generala dezvoltarea (0S 2.3.)**
prestate de CNAS pe | aprobata in termen sistemului . L .
. sistemelor aplicative si e —

portalul _ o public de transformare ¥
guvernamental Informatia cu privire la asigurari - Permanent
www.servicii.gov.md | serviciile publice sociale” din Subdiviziunile structurale ale

prestate de CNAS cadrul bugetului aparatului central responsabile

plasatd/actualizata pe asigurarilor de servicii

portalul sociale de stat

www.servicii.gov.md, pe anul 2024

in conformitate cu

cadrul normativ

9.5 Asigurarea relatiilor | Cel putin 3 vizite | 253,8 | Subprogramul - Permanent | Directia generala relatii | PDS CNAS
de cooperare cu organizate si efectuate 9002 internationale 2021-2026
institutiile si de catre specialistii ,,2Administrarea (0S 2.3.)**
organismele CNAS la institutiile de sistemului
internationale. resort de peste hotare public de
asigurari

Cel putin 3 delegatii
primite la CNAS, cu
realizarea conforma a
activitatilor de
protocol

sociale” din
cadrul bugetului
asigurarilor
sociale de stat
pe anul 2024
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9.6 Realizarea 1 activitate realizata 359,7 | Subprogramul Permanent | Directia generala relatii | PDS CNAS
activitatilor de 9002 internationale 2021-2026
informare a ,,2Administrarea (0S 2.3.)**
cetatenilor din sistemului
diaspora asupra public de
prevederilor asigurari
acordurilor sociale” din
internationale in cadrul bugetului
domeniul securitatii asigurdrilor
sociale. sociale de stat

pe anul 2024

9.7 . . 2936,7 | Subprogramul Permanent | Centrul de Apel (cu statut de | PDS CNAS
g;zzz::{sf fizice i‘::;iﬂ:fuﬂlor 9002 subdiviziune teritorial) 20212026
juridice cu privire la _ »Administrarea (0s23)
serviciile  publice | Rata apelurilor sistemului
prestate de CNAS, | solufionate pu.bllcvd.e
prin intermediul zzl‘o’ilallr:,fl din
Centrului de Apel. cadrul bugetului

asigurdrilor
sociale de stat
pe anul 2024
9.8 Evaluarea gradului Num 568,5 | Subprogramul Permanent | Centrul de Apel (cu statut de | PDS CNAS
. . umarul . NI
de satisfactie a beneficiarilor 9002 subdiviziune teritoriala) 2021-2026
beneficiarilor de intervievati »2Administrarea (0S 2.3.)**
serviciile prestate sistemului
de  subdiviziunile | 100% chestionare public de
teritoriale ale | examinate asigurari
CNAS, prin s sociale” din
intermediul apelului ;fiv;sgoarte periodice cadrul bugetului
telefonic sl a| g piectele/problemele asigurérilor
chestlongrulw abordate de sociale de stat
eh_ectromc_. beneficiari, intocmite pe anul 2024
Disponibil pe
pagina-web Masuri intreprinse
oficiald a CNAS pentru solutionarea
problemelor abordate
de beneficiari
9.9 Asigurarea accesului | Numarul extraselor din | 2301,1 | Subprogramul Permanent | Directia  generala  evidenta | PDS CNAS
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persoanelor asigurate
la informatia din
contul personal de
asigurari sociale,
inclusiv.  in  mod
electronic, prin
intermediul Sl
,ACCES CPAS”.

cont  eliberate  pe
suport de hartie la
solicitarea persoanelor
fizice

Numarul de parole
atribuite  in  baza
solicitarilor
persoanelor fizice

Numarul de parole de
acces atribuite prin
intermediul
angajatorilor

Numarul de accesari a
contului personal prin
SI,,ACCES CPAS”

9002
,2Administrarea
sistemului
public de
asigurari
sociale” din
cadrul bugetului
asigurarilor
sociale de stat
pe anul 2024

individuala a contributiilor

Casele Teritoriale de Asigurari

Sociale

2021-2026
(OS 1.2)**

Obiectivul nr.10: Organizarea, desfasurarea si monitorizarea procedurilor de achizitii publice, inclusiv de importanta majori, in conformitate cu legislatia
din domeniu, asigurand impartialitatea si transparenta acestora

Indicatori de impact:

1. Serviciile de tratament balneosanatorial pentru persoane asigurate, veterani si persoane care au avut de suferit de pe urma catastrofei de la Cernobil,
achizitionate n termen si in limitele mijloacelor financiare aprobate
2. Serviciile de organizare a odihnei si intremarii sanatatii copiilor si adolescentilor achizitionate in termen si in limitele mijloacelor financiare aprobate
3. Desfasurarea procedurilor in termenul planificat si in limitele mijloacelor financiare aprobate
Riscuri:

1. Neincadrarea procedurilor de achizitii publice in termenele solicitate (risc extern)

2. Tergiversarea elabordrii caietului de sarcini necesar pentru initierea procedurilor de achizitii (risc intern)

10.1 Asigurarea Procedura privind | 419,1 | Subprogramul Permanent | Directia  generala  achizitii | PDS CNAS
desfasurarii achizitionarea 9002 publice si patrimoniu 2021-2026
procedurilor de serviciilor de tratament »~Administrarea ... | (OS 1.5.)**

D . - - Grup de lucru pentru achizitii
achizitii privind balneosanatorial sistemului .

L . publice
achizitionarea pentru persoanele public de
serviciilor de asigurare si  pentru asigurari
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tratament
balneosanatorial

veterani desfasurata in
termen

sociale” din
cadrul bugetului

pentru persoanele asigurdrilor
asigurare si pentru Numarul ~ contractelor sociale de stat
veterani pentru anul | de  servicii de pe anul 2024
2024. tratament
balneosanatorial
pentru trimestrele 1-1V
pentru persoanele
asigurare si  pentru
veterani incheiate in
termen
Serviciile de tratament
balneosanatorial
achizitionate in termen
si in limitele
mijloacelor financiare
aprobate
10.2 Asigurarea Procedura privind | 419,1 | Subprogramul 01.02.2024 | 30.06.2024 | Directia  generala  achizitii | PDS CNAS
desfasurarii achizitionarea 9002 publice si patrimoniu 2021-2026
ach%z%‘g%ilor privind servic.iilor . .dg »Administrarea Grup de Tucru pentru achizitii (0OS 1.5.)**
achizitionarea organizare a odihnei si sistemului ublice
serviciilor de intremdrii  sanatatii public de P
organizare a odihnei | copiilor si asigurari
si Intremarii sanatatii | adolescentilor sociale” din

copiilor si
adolescentilor in
sezonul estival 2024,

desfasurata in termen

Numarul contractelor
de servicii de
organizare a odihnei si

intremarii sanatatii
copiilor si
adolescentilor

incheiate in termen

Serviciile de
organizare a odihnei si
intremarii sanatatii
copiilor si

cadrul bugetului
asigurarilor
sociale de stat
pe anul 2024
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adolescentilor
achizitionate in termen
si in limitele
mijloacelor financiare
aprobate

103 | Asigurarea Procedura  privind | 220,0 | Subprogramul | 15.01.2024 | 31.03.2024 | Directia  generala  achizitii | PDS CNAS
desfasurarii achizitionarea 9002 publice si patrimoniu 2021-2026
achizitiilor privind serviciilor de tratament ,,2Administrarea G ... | (OS 1.5.)**

L . . . rup de lucru pentru achizitii
achizitionarea balneosanatorial sistemului ublice
serviciilor de desfasurata in termen public de P
tratament asigurari
balneosanatorial Numarul  contractelor sociale” din
pentru persoanele de  servicii de cadrul bugetului
care au avut de tratament asigurarilor
suferit de pe urma | balneosanatorial sociale de stat
catastrofei de la incheiate in termen pe anul 2024
g(;ra%%br{altzlm or Serviciile de tratament
subdiviziunilor de balnepganatotlal
risc deosebit, care s- | 2¢hizitionate in termen
au imbolnavit de 3110 limitele . .
boals actinica sauau | M jloacelor financiare
devenit invalizi. aprobate

10.4 Planificarea Planul de achizitii | 199,2 | Subprogramele - La Directia  generald  achizitii | PDS CNAS
achizitiilor publice anual si trimestrial al de cheltuieli ale necesitate | publice si patrimoniu 2021-2026
pentru buna CNAS pentru BASS pe anul (OS 1.5.)**
desfasurare a procurarea bunurilor, 2024

activitatii
subdiviziunilor
structurale ale
CNAS.

lucrédrilor si serviciilor
elaborat, modificat si
aprobat 1n termen

Planul de achizitii
anual si trimestrial al
CNAS 1in domeniul
tehnologiei informatiei
si comunicatiilor
elaborat,  modificat,
aprobat si coordonat
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cu Agentia de
Guvernare Electronica

10.5

Organizarea,
desfasurarea si
monitorizarea
procedurii de
achizitii publice
pentru buna
desfasurare a
activitatii
subdiviziunilor
structurale ale
CNAS.

Numarul procedurilor
de achizitionare a
bunurilor, serviciilor si
lucrarilor desfasurate
conform legislatiei (pe
tipuri)

Contractele de bunuri,
servicii si lucrari
incheiate, monitorizate
si executate in termen

220,0

Subprogramul
9002
,2Administrarea
sistemului
public de
asigurari
sociale” din
cadrul bugetului
asigurdrilor
sociale de stat
pe anul 2024

Permanent

Directia  generala
publice si patrimoniu

achizitii

Grup de lucru pentru achizitii
publice

PDS CNAS
2021-2026
(OS 1.5.)**

Obiectivul nr.11: Modernizarea sistemului informational ,,Protectia Sociald” si a altor componente TI prin implementarea resurselor informationale si

asigurarea securititii si integrititii datelor, inclusiv in scopul modernizirii serviciilor publice

Indicatori de impact:
1. Sistemul informational ,,Protectia Sociala” functional
2. Politica securitatii informationald si cibernetice respectata

Riscuri:
1. Tergiversarea reproiectarii in termen a noului SI ,,Protectia Sociala” (risc extern)

2. Lipsa specialistilor calificati in domeniul TI (risc intern)

111

Elaborarea si
dezvoltarea

sistemelor aplicative

si web-service .

Numarul  sistemelor
aplicative si  web-
service

elaborate/modificate

Numarul  sistemelor
aplicative si  web-
service monitorizate

Numarul entitdtilor cu
care este asigurat
schimbul de date
utilizind platforma de

1477,6

Subprogramul
9002
,2Administrarea
sistemului
public de
asigurari
sociale” din
cadrul bugetului
asigurdrilor
sociale de stat
pe anul 2024

Permanent

Directia generald dezvoltarea
sistemelor aplicative si e -—
transformare

PDS CNAS
2021-2026
(OS 3.3.)**
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interoperabilitate
(Mconnect)
11.2 Managementul Numarul 108,7 | Subprogramul Permanent | Directia generala dezvoltarea | PDS CNAS
proiectelor TI. documentatiilor 9002 sistemelor aplicative si e — | 2021-2026
tehnice elaborate ,,2Administrarea transformare (0S 3.3.)**
pentru proiectele Tl sistemului
public de
asigurari
sociale” din
cadrul bugetului
asigurdrilor
sociale de stat
pe anul 2024
11.3 Asigurarea Numarul serviciilor 1773,5 | Subprogramul Permanent | Directia generald dezvoltarea | PDS CNAS
activitatilor de publice digitalizate 9002 sistemelor aplicative si e — | 2021-2026
modernizare a ,,Administrarea transformare (0s 2.1,
serviciilor publice Numarul serviciilor sistemului Directia generald dezvoltare si 3.4.)**
prestate de CNAS. publice si/sau sisteme public de generaia ¢ 3
L - . management institutional
aplicative gestionate asigurari
integrate cu (MPass, sociale” din
MConnect, MLog, cadrul bugetului
MSign, MPower, asigurarilor
MNotify, MCabinet, sociale de stat
Mcloud, etc.) pe anul 2024
Numarul anexelor
tehnice semnate
Numarul de metode
web disponibile pentru
accesare de catre
factori externi
114 Administrarea, Numarul solutiilor | 5378,8 | Subprogramul Permanent | Directia generald administrarea | PDS CNAS
analiza, tehnologice 9002 sistemelor informationale si | 2021-2026
monitorizarea, implementate »~Administrarea suportul infrastructurii (0S 3.3)**
implementarea si sistemului
gestionarea Sl Numarul modificarilor public de Directia generala dezvoltarea
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»Protectia Sociala” si
altor componente

efectuate In termen

asigurari
sociale” din

sistemelor aplicative si e -
transformare

. . 0, H .
informationale. fl‘l?r?cfi)onalitﬁt;i not ggidrulwb.Ligetulm Subdiviziunile structurale ale
i guraror aparatului central
implementate sociale de stat
Activitati de pe anul 2024
reproiectare a Sl
realizate/coordonate

115 Asigurarea 100% sisteme | 1344,3 | Subprogramul Permanent | Directia generala administrarea | PDS CNAS
functionarii informationale 9002 sistemelor informationale si | 2021-2026
neintrerupte si functionale ,,2Administrarea suportul infrastructurii (0S 3.3.)**
administrarea sistemului
sistemelor de Lipsa  cazurilor de public de
gestiune a bazelor de | acces neautorizat la asigurari
date, resurselor de sistemele sociale” din
sistem si canalelor informationale a cadrul bugetului
pentru transmiterea | CNAS asigurarilor
datelor, precum si sociale de stat
implementarea pe anul 2024
politicii de securitate
informationala si
cibirnetica.

11.6 Organizarea §i Numarul tehnicii de 2044,4 | Subprogramul Permanent | Directia generald administrarea | PDS CNAS
coordonarea utilizarii | calcul/utilaj tehnic 9002 sistemelor  informationale si | 2021-2026
tehnicii de calcul, verificate, reparate si ,,2Administrarea suportul infrastructurii (0S 3.3.)**
precum si acordarea | functionale sistemului
suportului tehnic ) public de
angajatilor CNAS. 100% echipament TI asigurari

casat
depozitat/transmis spre
reciclare

Numarul invocarilor
receptionate si
examinate

sociale” din
cadrul bugetului
asigurarilor
sociale de stat
pe anul 2024
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100% invocari
solutionate

Obiectivul nr.12: Asigurarea dezvoltarii institutionale a CNAS intru realizarea eficienti a misiunii si obiectivelor stabilite prin consolidarea sistemului de
control intern managerial (CI1M)

Indicatori de impact:
1. Sistemul CIM in cadrul CNAS organizat conform standardelor nationale de control intern in sectorul public
2. Rata de implementare a recomandarilor de audit intern

3. Structura organizationald revizuita si functionala

4. Rata realizarii Planului anual de dezvoltare profesionala a angajatilor CNAS

Riscuri:

1. Colaborarea insuficientd in domeniul auditului intern la nivel international (risc extern)

2. Autoevaluarea superficiala a componentelor CIM (risc intern)

121

Organizarea,
mentinerea si
dezvoltarea
sistemului CIM in
cadrul CNAS

Raportul anual privind
CIM  intocmit 1in
termen

Declaratia de
raspundere
manageriald emisa si
plasata pe pagina web-
oficiald a CNAS in
termen

Nota informativa
privind lacunele
1dentificate in
rezultatul autoevaluarii
CIM intocmita 1In
termen

60,9

Subprogramul
9002
,,ZAdministrarea
sistemului
public de
asigurari
sociale” din
cadrul bugetului
asigurdrilor
sociale de stat
pe anul 2024

01.01.2024

31.03.2024

Directia generald dezvoltare si
management institutional

Subdiviziunile structurale ale
aparatului central CNAS

Legea
privind
controlul
financiar
public intern
nr.229/2010

Standardele
nationale de
control
intern in
sectorul
public,
aprobate prin
Ordinul
Ministrului
Finantelor
nr.189 din
05.11.2015

Regulament
ul privind
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autoevaluare
a raportarea
sistemului
de control
intern
managerial
si emiterea
Declaratiei
de
raspundere
manageriala,
aprobat prin
Ordinul
Ministrului
Finantelor
nr.4 din
09.01.2019

12.2

Managementul
eficient a
subdiviziunilor
structurale.

Sistemul de control
intern in cadrul
subdiviziunilor

structurale  organizat
conform Standardelor
Nationale de Control
Intern in  sectorul

public

77819

Subprogramul
9002
,2Administrarea
sistemului
public de
asigurari
sociale” din
cadrul bugetului
asigurdrilor
sociale de stat
pe anul 2024

Permanent

Directia generala dezvoltare si
management institutional

Subdiviziunile structurale ale

CNAS

Legea
privind
controlul
financiar
public intern
nr.229/2010

Standardele
nationale de
control
intern in
sectorul
public,
aprobate prin
Ordinul
Ministrului
Finantelor
nr.189 din
05.11.2015

12.3

Organizarea si
realizarea procesului

Planul anual de actiuni
al CNAS pentru anul

222,0

Subprogramul
9002

01.11.2024

31.12.2024

Directia generala dezvoltare si

Hotararea
Guvernului
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de planificare §i | 2025 aprobat in termen »Administrarea management institutional nr.386/2020
raportare a activitatii sistemului S cu privire la
CNAS. Registrul riscurilor public de :Fl: :;[[\lljlliliu(r:léLiralstéLlichJSrale ale planificarea,
CNAS pe baza de asigurari elaborarea,
obiective pentru anul sociale” din aprobarea,
2025  intocmit i cadrul bugetului implementar
aprobat n termen asigurarilor ea,
sociale de stat monitorizare
Raportul de activitate a pe anul 2024 02.01.2024 | 31.03.2024 a si
CNAS pentru anul evaluarea
2023  intocmit  in documentelo
termen si  conform r de politici
cerintelor publice
Raportul privind
gestionarea riscurilor
CNAS pentru anul
2023  intocmit in
termen
124 Elaborarea, Devizele de cheltuieli | 864,0 | Subprogramul Datade 01 | 50zilede | Directia generald planificare | PDS CNAS
monitorizarea si elaborate i aprobate in 9002 a lunii la finele bugetara 2021-2026
executarea devizelor | termen ,2Administrarea | urmatoare | perioadei (OS 1.1)**
de cheltuieli de sistemului perioadei de gestiune | Directia generala finante
intretinere a CNAS si | Rapoarte privind public de de gestiune
de mentenanta si executarea  devizelor asigurari Directia ~ generald  achizitii
dezvoltare a Sl de cheltuieli sociale” din publice
,Protectia Sociala” si | semianual, pentru 9 cadrul bugetului
a altor componente luni si anual intocmite asigurdrilor
informationale. in termen sociale de stat
pe anul 2024
125 Monitorizarea si Numarul  politicilor | 274,5 | Subprogramul - Permanent | Directia generala dezvoltare si | Hotararea
raportarea implementate de catre 9002 management institutional Guvernului
im%)lernlentgrii CNAS, monitorizate ,,Adminlistrarea Subdiviziunile  structurale ale nr.386/202(:
oliticilor de stat in sistemului . cu privire la
I(;omeniile de Rapoarte privind public de aparatului central CNAS planpificarea,
activitate ale CNAS. | implementarea asigurdri elaborarea,
politicilor intocmite si sociale” din aprobarea,
cadrul bugetului implementar
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prezentate in termen asigurarilor ea,
sociale de stat monitorizare
pe anul 2024 a si
evaluarea
documentelo
r de politici
publice
12.6 Evaluarea proceselor | Cel putin 9 misiuni de | 2335,2 | Subprogramul - Permanent | Directia generald audit intern PDS CNAS
de baza ale CNAS audit intern realizate in 9002 2021-2026
prin desfasurarea anul 2024 ,,Administrarea (0S 3.2)**
misiunilor de audit sistemului
intern in Cel putin 20% public de
conformitate cu procese/domenii de asigurdri
standardele nationale | bazd din cadrul CNAS sociale” din
de audit intern, acoperite cu misiuni de cadrul bugetului
inclusiv activitatilor | audit intern in anul asigurarilor
de consiliere. 2024 sociale de stat
% opiniilor intocmite pe anul 2024
calitativ si prezentate
in termen
12.7 Implementarea, Rata informatiilor | 378,2 | Subprogramul Datade 01 | Datade 25 | Directia generala audit intern PDS CNAS
mon'ltorl'zarea, privind |njplementarea 9002 . a Ivunu a Iynu Subdiviziunile structurale ale 2021-2026
analiza si raportarea | recomandarilor ,»Administrarea urmatoare | urmadtoare - (0S 3.2)**
P . . . . I . | aparatului central CNAS
recomandarilor de prezentate 1in termen sistemului trimestrului | trimestrului
audit intern inaintate | directiei generale audit public de de gestiune | de gestiune
in cadrul misiunilor | intern, cu documentele asigurari
de audit realizate confirmative sociale” din
cadrul bugetului
Numarul informatiilor asigurdrilor
privind implementarea sociale de stat
recomandarilor pe anul 2024
prezentate in termen
Directorului general al
CNAS
12.8 Colaborarea cu Asiguratd prezentarea | 628,6 | Subprogramul 01.01.2024 | 30.06.2024 | Directia generala dezvoltare si | PDS CNAS
auditul extern prin in termen a 9002 management institutional 2021-2026
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asigurarea realizarii | documentelor/informat »Administrarea Subdiviziunile  structurale ale | (OS 3.2.)**
cerintelor si iilor solicitate de sistemului aparatului central CNAS
implementarea echipa  Curtii  de public de
recomandarilor Conturi asigurari
inaintate. sociale” din

Planul de  actiuni cadrul bugetului

privind implementarea asigurdrilor

recomandarilor sociale de stat

auditului extern pe anul 2024

elaborat si aprobat in

termen

01.07.2024 | Conform

Rata dg execgta(ea a termenelor

Planului de actiuni stabilite in

Numarul informatiilor Plan

intocmite si prezentate

in termenele stabilite

organelor abilitate

12.9 Analiza resurselor Statul de personal al 69,5 Subprogramul 02.01.2024 | 31.01.2024 | Directia generala resurse umane | PDS CNAS
umane ale CNAS CNAS pentru anul 9002 2021-2026
existente si 2024 elaborat si ,,2Administrarea (0S 3.5.)**
inaintarea, dupa caz, | prezentat spre avizare sistemului
a propunerilor de Cancelariei de Stat public de
modificare a statului asigurari
de personal in sociale” din
conformitate cu cadrul bugetului
cerintele de asigurarilor
dezvoltare a CNAS. sociale de stat
pe anul 2024
12.10 | Dezvoltarea Planul de dezvoltare 93,6 Subprogramul 02.01.2024 | 31.03.2024 | Directia generala resurse umane | PDS CNAS
profesionala continud | profesionala a 9002 2021-2026
a personalului CNAS | personalului  CNAS »~Administrarea (OS 3.5.)**
conform obiectivelor | pentru  anul 2024 sistemului
si specificul | elaborat si aprobat in public de
activitatilor prestate. | termen asigurari
sociale” din
Numarul activitatilor cadrul bugetului - Permanent
de instruire realizate asigurarilor
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sociale de stat
pe anul 2024
12.11 | Elaborarea si | Instrumentul de 51 Subprogramul 01.03.2024 | 31.12.2024 | Directia generala resurse umane | PDS CNAS
documentarea evaluare a gradului de 9002 2021-2026
mecanismului de | satisfactie la locul de ,Administrarea (OS 3.5.)**
evaluare a gradului | munca a angajatilor sistemului
de satisfactie la locul | CNAS documentat si public de
de munca a | implementat asigurari
angajatilor CNAS. sociale” din
cadrul bugetului
asigurarilor
sociale de stat
pe anul 2024
12.12 | Analiza  proceselor | Numarul  proceselor | 310,1 | Subprogramul - Permanent | Directia generald dezvoltare si | PDS CNAS
de activitate cu | analizate 9002 management institutional 2021-2026
1na1ntarea_1| g | ”Admmllsf[rarea Subdiviziunile structurale ale | (OS5 3:2)*"
propunerilor e Rata proceselor sistemului aparatului central CNAS
imbunatatire/perfecti | modernizate public de
onare/modernizare a asigurari
acestora. sociale” din
cadrul bugetului
asigurarilor
sociale de stat
pe anul 2024
12.13 | Organizarea si | 100% 19425 | Subprogramul - Permanent | Directia  generala  achizitii | PDS CNAS
realizarea contracte/acorduri 9002 publice si patrimoniu 2021-2026
activitatilor de | incheiate, ,2Administrarea (0S 15, 0S
gestionare a | monitorizate si sistemului 2.2.)*%*
patrimoniului CNAS, | executate in termen public de
intru deservirea asigurari
calitativa a| Cel putin 10% din sociale” din
populatiei. subdiviziunile cadrul bugetului
structurale CNAS cu asigurarilor
conditii de deservire sociale de stat
imbunatatite pe anul 2024
12.14 | Organizarea Planul anual de 210,4 | Subprogramul - Permanent | Directia  generala  achizitii | PDS CNAS
activitatilor de | protectie si prevenire 9002 2021-2026
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protectie
antiincendiara,
protectia angajatilor
la locul de munca si
prevenirii  riscurilor

elaborat si aprobat la
necesitate

Rata de executare a
Planului de protectie si

,2Administrarea
sistemului
public de
asigurari
sociale” din

publice si patrimoniu

(OS 3.5.)*

asigurarea
functionarii parcului
de automobile a
CNAS.

100 % automobile
detin certificate anuale
de testare tehnica si
asigurare obligatorie
de stat

sociale” din
cadrul bugetului
asigurdrilor
sociale de stat
pe anul 2024

profesionale in | prevenire cadrul bugetului
domeniul securitatii asigurarilor
si sandtatii muncii. 100% noi angajati sociale de stat
instruiti introductiv pe anul 2024
general in domeniul
securitatii si sanatatii
in munca, cu
consemnarea in fisa
personala de instruire
12.15 | Mentinerea blocului | Blocul administratival | 1818,9 | Subprogramul Permanent | Sectia administrativa -
administrativ al aparatului central al 9002
aparatului central al | ~\JAS mentinut »Administrarea
CNAS in _ hmlta} conform normelor swtemulm
normelor sanitare si . public de
ingineresti, precum si sanitare asigurari

* Planul de actiuni al Guvernului pentru anul 2024

**Programul de Dezvoltare Strategicd CNAS pentru anii 2021-2026, aprobat prin decizia Consiliului de Administratie al CNAS nr.3/1 din 20.12.2021
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