Aprobat
prin Ordinul directorului general al

Casei Nationale de Asigurari Sociale
nr._243-A din 06.11.2020

REGULAMENT
cu privire la acordarea accesului persoanelor asigurate la contul curent de
asigurari sociale prin intermediul Sistemului Informational ACCES CPAS

I. Dispozitii generale

1. Regulamentul cu privire la acordarea accesului persoanelor asigurate la
contul curent de asigurari sociale prin intermediul Sistemului Informational ACCES
CPAS (in continuare - Regulament) este elaborat in conformitate cu prevederile Legii
nr.489/1999 privind sistemul public de asigurari sociale, Legii nr.982/2000 privind
accesul la informatie, Hotararii Guvernului nr. 399/2021 pentru  aprobarea
Regulamentului administrarii Registrului de stat al evidentei individuale in sistemul
public de asigurari sociale.

2. Notiunile de baza, utilizate in acest Regulament, au urmatoarele semnificatii:

sistem Informational ACCES CPAS — solutie tehnologicd in scopul oferirii
accesului electronic persoanelor asigurate la informatia, detinuta la contul personal de
asigurdri sociale/contul platitorului la BASS.

codul utilizatorului (login) - totalitatea simbolurilor numerice (cod CPAS, IDNP)
sau adresa de e-mail al utilizatorului, care reprezinta identificatorul sdu personal in
procesul de autentificare in Sistemul Informational ACCES CPAS;

parolid de acces — un cod unic (combinatie de litere si cifre) generat in mod
automat de catre Sistemul Informational ACCES CPAS, care serveste drept criteriu al
securitatii la accesarea de catre utilizator al contului curent.

cod personal de asigurdari sociale (cod CPAS) — semn conventional de
inregistrare in Sistemul Informational “Protectia Sociald” atribuit fiecdrei persoane
asigurate in sistemul public de asigurari sociale;

utilizatori — persoanele asigurate in sistemul public de asigurari sociale, carora le-
au fost atribuite parole de acces in Sistemul Informational ACCES CPAS;

inregistrarea utilizatorilor - atribuirea automata a parolei de acces in Sistemul
Informational ACCES CPAS, in baza datelor inscrise in Registrul de stat al evidentei
individuale;

auto-inregistrarea in Sistemul Informational ACCES CPAS — inregistrarea in
Sistemul Informational ACCES CPAS de ciatre persoana asigurata in sistemul public
de asigurari sociale, in mod individual, prin introducerea in sistem a datelor personale
de identificare, conform actului de identitate.

cont curent al persoanei asigurate — instrument electronic de stocare a datelor
referitoare la contributiile de asigurari sociale calculate, declarate si achitate de catre
angajator incepand cu 01.01.1999, activitatea de munca realizatd de asigurat in
perioada de pana la 01.01.1999, raporturile de munca incepand cu 01.01.2018, precum



si informatia cu privire la prestatiile de asigurdri sociale achitate de catre Casa
Nationald de Asigurari Sociale (in continuare CNAS).

3. Obiectul reglementarii il constituie inregistrarea persoanelor asigurate din
sistemul public de asigurari sociale in Sistemul Informational ACCES CPAS (in
continuare SI ACCES CPAS) cu atribuirea parolelor de acces, in vederea furnizarii
informatiei din conturile personale de asigurari sociale.

4. La determinarea modului de atribuire si distribuire a parolelor de acces la
contul curent al persoanelor asigurate s-a luat in consideratie ca, informatia cuprinsa in
conturile personale ale asiguratilor este clasificatd drept confidentiala. Comunicarea
intre SI ACCES CPAS si utilizator este securizata.

5.  Rolul de furnizor al informatiei din conturile personale de asigurari sociale {i
revine Casei Nationale de Asigurari Sociale, care este responsabild pentru
administrarea conturilor personale si asigura confidentialitatea datelor.

6. Accesul la informatia din baza de date se efectueazd prin interfata web.
Pentru accesarea contului curent, utilizatorii au posibilitatea de a se conecta la Sl
ACCES CPAS prin intermediul Internetului de pe diferite dispozitive electronice (PC,
laptop, smartphone).

7. Accesul la datele SI ACCES CPAS este permis numai pentru persoanele
fizice Inregistrate in Sistemul Informational “Protectia Sociald” in temeiul codului
CPAS.

8. SI ACCES CPAS ofera posibilitatea verificarii starii contului curent al
platitorului de contributii la bugetul asigurarilor sociale de stat (in continuare platitor la
BASS) persoanei asigurate, care detine parold de acces la contul personal, in cazul in
care aceasta este reprezentantul entitatii.

I1. Delimitarea rolurilor de administrare a SI ACCES CPAS de citre
specialistii CNAS

9. Administrarea SI ACCES CPAS si gestionarea drepturilor in sistem este
realizatd in functie de rolurile aplicate specialistilor CNAS la nivelul paratului central
al CNAS (AC CNANS) si structurilor teritoriale (CTAS).

10. In functie de competente rolurile in ST ”ACCES CPAS” sunt delimitate dupa
cum urmeaza:

a) Specialistul Directiei generale administrarea sistemelor informationale si
suportul infrastructurii cu rol de ”Angajat CNAS/Administrator/ Autoritate
publica” — persoand din cadrul AC CNAS desemnata cu dreptul de aprobare
a cererii de inregistrare a persoanei fizice (PF) in SI ACCES CPAS,
generarea parolei pentru PF si pentru angajatii persoanei juridice (PJ), la
solicitare, modificarea rolurilor aplicate utilizatorilor SI ACCES CPAS,
precum si posibilitatea de a efectua cautdri cu privire la PF si PJ, in functie
de parametrii de baza, de a vizualiza datele de profil ale oricarei PF sau PJ
si obtinerea un extras din orice cont al PF sau PJ;

b) Specialistul Directiei generale evidenta individuala a contributiilor cu rol de
”Angajat CNAS/Administrator” (in continuare — specialist DGEIC) —
persoand din cadrul AC CNAS desemnata cu dreptul de aprobare a cererii



de nregistrare a PF in SI ACCES CPAS, generarea parolei pentru PF si
pentru angajatii PJ, la solicitare, aplicarea/modificarea rolurilor pentru
utilizatorii SI ACCES CPAS;

c) Specialistul Casei teritoriale de asigurari sociale cu rol de ”Angajat CNAS”
(in continuare — specialist CTAS) — persoana din cadrul CTAS desemnata
cu dreptul de aprobare a cererii de inregistrare a PF in SI ACCES CPAS si
generarea parolei pentru PF, la solicitare.

I11. Inregistrarea utilizatorilor si atribuirea parolelor de acces

11. Inregistrarea utilizatorilor SI ACCES CPAS constd in atribuirea fiecirei
persoane asigurate a unei parole de acces, care serveste drept criteriu al securitatii la
accesarea de cdtre utilizator a contului curent de asigurari sociale.

12. Procedura de atribuire a parolelor de acces in SI ACCES CPAS este realizata
de catre specialistii CTAS si specialistii DGEIC.

13. Parola de acces este generatd in mod automat de catre sistemul informational,
in temeiul codului CPAS al persoanei asigurate (anexa nr. 2).

14. SI ACCES CPAS nu prevede optiunea de stocare si vizualizare ulterioara, de
catre specialistii CNAS de orice nivel (CTAS si AC CNAS), a parolele de acces
atribuite utilizatorilor sistemului informational.
modulului de administrare.

a) Generareca automatizatda pentru un grup de utilizatori, in baza listei
angajatilor pe entitate.
b) Generarea unica pentru un singur utilizator.

16. Pentru atribuirea parolelor de acces iIn SI ACCES CPAS angajatilor din
cadrul entitatii, angajatorul depune o solicitare in forma libera pe suport de hartie la
CTAS/AC CNAS sau electronic, pe adresa de e-mail: cpas@cnas.gov.md. Solicitarea
depusa va contine datele de identificare ale angajatorului (denumirea, cod IDNO, cod
CNAS) si datele de contact ale persoanei responsabile.

17. Solicitarile privind atribuirea parolelor de acces la contul curent, parvenite de
la angajatori, sunt prelucrate de catre specialistul DGEIC. Specialistul DGEIC
inregistreaza solicitdrile Tn Registrul de evidenta al solicitarilor platitorilor la BASS
privind atribuirea parolelor de acces la ST ACCES CPAS pentru angajati (anexa nr. 3),
tinut in mod electronic.

18. Specialistul DGEIC formeaza lista persoanclor angajate pe entitate si
genereazd parolele de acces in baza informatiei parvenite lunar de la SFS, prin
intermediul Darii de seama IPC 21.

19. Atribuirea parolelor de acces la SI ACCES CPAS persoanelor nou angajate
la entitate este realizatd in baza solicitarilor repetate, prezentate de catre angajator
conform prevederilor pct.16 din prezentul Regulament.

20. In cazul in care, persoana activeazi in cadrul a doud sau mai multe
intreprinderi, inregistrarea acesteia ca utilizator in SI ACCES CPAS are loc doar o
singurd data.
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21. Dupa generarea parolelor de acces in SI ACCES CPAS prin intermediul
angajatorului, specialistul DGEIC asigura imprimarea pe suport de hartic a listelor
angajatilor privind distribuirea parolelor pentru SI ACCES CPAS (anexa nr. 1) si a
parolelor de acces (anexa nr. 2).

22. In scopul asigurarii confidentialitatii informatiei din contul curent al
persoanei asigurate, fila cu Parola de acces generatd prin intermediul angajatorului este
sigilata in plic.

23. Listele persoanelor angajate la entitate insotite de plicurile cu parolele de
acces atribuite, sigilate si grupate pe angajatori, sunt expediate prin posta speciala la
CTAS pentru a fi distribuite utilizatorilor.

24. Atribuirea parolelor de acces la contul curent al persoanei asigurate, careia nu
I-a fost atribuitd parold prin intermediul angajatorului sau la moment nu este angajata
in campul muncii, are loc la adresarea persoanei la CTAS/AC CNAS cu actul de
identitate.

25. Toate solicitarile persoanelor fizice de atribuire/reatribuire a parolelor de
acces la contul curent in SI ACCES CPAS sunt inregistrate in Registrul de evidenta al
solicitdrilor de atribuire/reatribuire a parolelor de acces la contul curent in SI ACCES
CPAS pentru persoanele fizice (anexa nr. 4).

26. Procedura de atribuire/reatribuire a parolei de acces si eliberarea acesteia
persoanei asigurate este efectuatd la momentul adresarii persoanei la CTAS/AC
CNAS, in baza actului de identitate.

27. 1In cazul necesititii restabilirii parolei de acces la contul curent (parola uitata),
utilizatorul SI ACCES CPAS are posibilitatea de a se adresa repetat la orice CTAS/AC
CNAS cu actul de identitate, unde specialistul CTAS/AC CNAS genereaza o parola
noua de acces in sistem. Parolele uitate nu pot fi restabilite.

28. Persoanele fizice, asigurate 1n sistemul public de asigurari sociale, care
dispun de semnatura electronicd/mobila sau buletin de identitate electronic, pot accesa
SI ACCES CPAS fara solicitarea parolei de acces la sistem, utilizand serviciul
guvernamental de autentificare MPass.

IV. Distribuirea parolelor de acces citre utilizatori prin intermediul
angajatorului

29. Distribuirea parolelor de acces utilizatorilor inregistrati prin intermediul
angajatorului este efectuatd de catre specialistii subdiviziunilor teritoriale ale
CNAS/AC CNAS, care se deplaseaza la fiecare angajator in parte cu lista angajatilor si
parolele de acces pentru fiecare persoand angajata.

30. Parolele de acces distribuite prin intermediul angajatorului sunt inmanate
personal persoanelor fizice conform listei angajatilor entitatii, contra semnatura, dupa
informarea acestora despre responsabilitatea pentru confidentialitatea parolei.

31. Daca, in procesul de distribuire a parolelor prin intermediul angajatorului, o
parte din parole nu sunt distribuite, atunci in coloana ,,Nota” din lista angajatilor
privind distribuirea parolelor pentru SI ACCES CPAS (anexa nr.1) este indicat motivul
absentei persoanei (eliberat, concediu medical, deplasare, etc.). Parolele nedistribuite



de catre specialistii CTAS/AC CNAS sunt pastrate la CTAS/AC CNAS pana la
adresarea personald a asiguratului cu actul de identitate, pe parcursul unui an.

32. Parolele nedistribuite prin intermediul angajatorului sunt pastrate timp de 12
luni, dupa care sunt supuse distrugerii. Parolele nedistribuite de CTAS, dupa expirarea
termenului de pastrare se remit la AC CNAS catre DGEIC, care ulterior asigura
distrugerea acestora.

33. Persoana este in drept sa refuze parola de acces la contul curent in SI ACCES
CPAS atribuiti la solicitarea angajatorului. In acest caz, la momentul distribuirii
parolelor prin intermediul angajatorului, in rubrica ,Notd” din lista angajatilor se
indicd mentiunea ,,Refuz”. Parolele refuzate sunt supuse distrugerii fara a fi pastrate.

34. Procedura de distribuire a parolelor de acces pentru persoanele nou angajate,
atribuite in baza solicitarilor repetate ale angajatorilor, este identica cu cea descrisa in
pct. 29-31 din prezentul Regulament.

35. La inaintarea solicitarii privind distribuirea parolelor catre angajati parvenite
de la angajatorii, care practica activitate in schimburi, lucru pe santier sau alte tipuri de
activitati care nu permit distribuirea eficienta a parolelor de catre specialistii CNAS,
DGEIC decide asupra intocmirii Acordului de confidentialitate cu privire la
distribuirea parolelor de acces la SI ACCES CPAS, conform modelului din anexa nr. 6
la prezentul Regulament.

36. Acordurile de confidentialitate cu privire la distribuirea parolelor de acces la
SI ACCES CPAS sunt inregistrate in Registrul de evidenta al Acordurilor de
confidentialitate cu privire la distribuirea parolelor de acces la SI ACCES CPAS
(anexanr. 5).

V.  Administrarea datelor furnizate prin SI ACCES CPAS

37. CNAS, in calitate de administrator al informatiei din conturile curente ale
asiguratilor si platitorilor la BASS, asigura reflectarea deplina in SI ACCES CPAS a
datelor detinute in Registrul de stat al evidentei individuale.

38. La constatarea anumitor incertitudini in cotul curent, utilizatorul SI ACCES
CPAS este in drept de a se informa asupra divergentelor aparute, prin adresare la
CTAS din raza domiciliului/raza de activitate (pentru platitorii la BASS) sau printr-0
adresare oficiala la AC CNAS, cu expunerea problemei depistate.

39. Specialistiic CTAS/AC CNAS examineazd adresarea si, in dependentd de
complexitatea solutionarii acesteia, informeazd solicitantul in conformitate cu
prevederile legale.

V1. Dispozitii finale

40. Prevederilor prezentului Regulament sunt executorii pentru AC CNAS,
CTAS si utilizatorii SI ACCES CPAS.

41. CNAS poarta responsabilitate pentru confidentialitatea datelor detinute la
conturile personale ale asiguratilor si aplicarea conforma a prevederilor prezentului
Regulament.



42. Utilizatorii SI ACCES CPAS poarta responsabilitate pentru nedivulgarea
parolelor de acces la SI ACCES CPAS.
43. Anexele nr. 1- nr. 6 constituie parte componenta a prezentului Regulament.



Anexa nr.1
Regulamentul cu privire la acordarea accesului persoanelor
asigurate la contul curent de asigurdri sociale prin intermediul
Sistemului Informational ACCES CPAS

(denumirea completa a intreprinderii)

Cod CNAS Cod IDNO

Lista angajatilor privind distribuirea parolelor pentru SI ACCES CPAS

Casa Nationala de Asigurari Sociale este responsabila pentru administrarea conturilor personale de asigurari sociale si asigura confidentialitatea datelor.
Login-ul si parola vor fi utilizate la accesarea contului curent al persoanei asigurate. Datele din contul curent vor sta la baza stabilirii viitoarei pensii sau
altor drepturi sociale.

Parola de acces este un cod unic atribuit fiecarei persoane asigurate in sistemul public de asigurari sociale si serveste drept criteriu al securitatii la
accesarea de catre utilizator al contului curent.

NI NPP persoanei Cod CPAS IDNP Semr.lau}ra Nota
d/o persoanei asigurate




Anexa nr.2
Regulamentul cu privire la acordarea accesului
persoanelor asigurate la contul curent de
asigurari sociale prin intermediul Sistemului
Informational ACCES CPAS

(numele, prenumele)

IDNP

Login (cod CPAS)

Parola

Casa Nationala de Asigurari Sociale este responsabila pentru administrarea
conturilor personale de asigurari sociale si asigura confidentialitatea datelor.

Loginul si parola vor fi utilizate la accesarea contului curent al persoanei
asigurate. Datele din contul curent vor sta la baza stabilirii viitoarei pensii sau altor
drepturi sociale.

Parola de acces este un cod unic atribuit fiecarei persoane asigurate in sistemul
public de asigurdri sociale si serveste drept criteriu al securitatii la accesarea de catre
utilizator al contului curent.

Utilizatorul parolei de acces poartd responsabilitatea pentru confidentialitatea si
nedivulgarea acesteia.

Accesarea contului curent la; www.cnas.md

Verificati corectitudinea numelui, prenumelui si IDNP.


http://www.cnas.md/

Anexanr. 3
Regulamentul cu privire la acordarea
accesului persoanelor asigurate la contul

curent de asigurdri sociale  prin
intermediul  Sistemului  Informational
ACCES CPAS

Registrul de evidenta al solicitarilor platitorilor la BASS privind atribuirea parolelor de acces
la SI ACCES CPAS pentru angajati

Nr Cod IDNO Cod CNAS Raionul Nr. de angajati Data Data transmiterii la
d/o inregistrarii CTAS/Data
distribuirii la AE
1 2 3 4 5 6 7

Anexanr. 4

la Regulamentul cu privire la acordarea
accesului persoanelor asigurate la contul
curent de asigurari sociale prin intermediul
Sistemului Informational ACCES CPAS

Registrul de evidenta al solicitarilor de atribuire/reatribuire a parolelor de acces la contul
curent in SI ACCES CPAS pentru persoanele fizice

Nr Data Cod IDNP al NPP Modul de Tipul NPP Semnatura
d/o solicitarii | solicitantului | solicitantului | inregistrare solicitarii reprezentan persoanei
parolei de persoana (solicitare (atribuire/ tului CTAS asigurate
acces asigurata verbala/auto- reatribuire solicitante
inregistrare) parola de
acces)
1 2 3 4 5 6 7 8
Anexa nr. 5

Regulamentul cu privire la acordarea
accesului persoanelor asigurate la contul
curent de asigurdri sociale prin intermediul
Sistemului Informational ACCES CPAS

Registrul de evidenta al Acordurilor de confidentialitate
cu privire la distribuirea parolelor de acces la SI ACCES CPAS

Nr d/o Data inregistrarii Denumirea entitatii Persoana responsabila
(Distribuitor al parolelor desemnata de entitate
de acces)
1 2 3 4
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Anexanr. 6
la Regulamentul cu privire la acordarea accesului
persoanelor asigurate la contul curent de asigurari

sociale prin intermediul Sistemului Informational
ACCES CPAS

Acord de confidentialitate
cu privire la distribuirea parolelor de acces la SI ACCES CPAS
nr.
. 20

Casa Nationala de Asigurari Sociale, numita in continuare ,,Furnizor al parolelor de acces
la. SI ACCES CPAS”, in persoana directorului general Dna Elena Tibirna si

(denumirea completd a entitdtii solicitante, IDNO, cod CNAS)

in persoana Dlui (Dnei) , numit In continuare ,Distribuitor al
parolelor de acces la SI ACCES CPAS ”, au incheiat prezentul acord si au convenit:

1.

SRl

10.

Obiectul prezentului acord il constituie reglementarea modului de transmitere si
receptionare a filelor sigilate, care contin parolele de acces la contul curent al persoanelor
asigurate, in mod electronic prin intermediul SI ACCES CPAS, insotite de Lista
angajatilor privind distribuirea parolelor pentru SI ACCES CPAS.

Distribuitorul primeste filele cu parolele de acces la ST ACCE CPAS exclusiv in scopul
distribuirii acestora catre angajatii unitatii respective, contra semnatura.

Distribuitorul va intreprinde masuri de securitate pentru protectia informatiei
receptionate, pana in momentul inmanarii parolelor de acces persoanelor angajate.

Distribuitorul desemneaza persoana dl (dna) ca
(numele, prenumele)

filnd persoand responsabild de receptionarea §i asigurarea securitdtii, §i protectiel
informatiei preluate.

Distribuitorul nu va distribui parolele destinate unor persoane catre alte persoane terte.
Distribuitorul nu va folosi informatia in alt mod decét cel prevazut in prezentul acord.
Dupa finalizarea procesului de distribuire a parolelor de acces, Distribuitorul va returna
Furnizorului Lista angajatilor privind distribuirea parolelor pentru SI ACCES CPAS
insotita de plicurile cu parole de acces, nedistribuite din diverse motive.

Prezentul acord intra in vigoare din momentul semnarii lui de catre ambele parti.
Prezentul acord se perfecteaza in 2 exemplare, cu aceeasi forta juridica, cate unul pentru
fiecare din partile participante la acord.

In cazul incilcarii, de citre parti, a prevederilor prezentului acord, vor fi aplicate
sanctiuni In conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare.

Adresele juridice si semnaturile partilor

Casa Nationald de Asigurari Sociale
mun. Chisinau, str. Gh. Tudor,3

Cod fiscal: 1004600030235
Telefon; 022 -257-825

Director general Director/Contabil
Elena TIBIRNA

(semndtura) (Nume, prenume, semndtura)
L.S. L.S.
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