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ABREVIERI

CNAS — Casa Nationald de Asigurari Sociale
CTAS — Casa Teritoriald de Asigurari Sociale
PDS — Program de Dezvoltare Strategica

BASS — Bugetul Asigurarilor Sociale de Stat

BS — Bugetul de Stat

CUPS — Centre Unificate de Prestare a Serviciilor
S| — Sistem Informational

T1 — Tehnologii Informationale
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INTRODUCERE

Asigurarea sociala are un rol de prevenire, intareste spiritul de independenta si libertate a
membrilor societatii si dezvolta spiritul de solidaritate si coeziune sociala atat in perioada
activa cat si de inactivitate a membrilor societatii.

Sistemul public de asigurari sociale de stat este parte integranta a sistemului de protectie
sociala, avind ca obiectiv principal garantarea unui venit persoanelor asigurate prin acordarea
unor prestatii in caz de aflare a acestora in imposibilitatea obtinerii veniturilor salariale la
survenirea anumitor riscuri sociale: batranete, dizabilitate, pierdere a intretindtorului, somaj,
incapacitate temporara de munca, maternitate, etc.

CNAS este autoritate administrativda centrald din subordinea Guvernului, care asigura
realizarea politicii statului in domeniul asiguririlor sociale de stat. In activitatea sa, CNAS se
conduce de Constitutia Republicii Moldova, de Legea nr.136/2017 cu privire la Guvern, de
Legea nr.489/1999 privind sistemul public de asigurari sociale, decretele Presedintelui
Republicii Moldova, ordonantele, hotararile si dispozitiile Guvernului, de Regulamentul
propriu cu privire la organizare si functionare, precum si de alte acte normative.

PDS constituie principalul document de planificare strategica al CNAS care descrie prioritatile
autoritatii pe termen mediu, obiectivele si indicatorii de performanta, orientate spre realizarea
politicii statului in domeniul asigurarilor sociale, conform principiilor bunei guvernari.

Obiectivele strategice ale CNAS conturate in prezentul document derivd din misiunea si
sarcinile sale, subprogramele de cheltuieli specificate in legea anuala a BASS, avind ca
premise esentiale asigurarea durabilitatii financiare a sistemului public de asigurari sociale si
prestarea serviciilor de asigurari sociale calitative si accesibile.

PDS este structurat in 3 capitole:

|. Situatia curenta — include misiunea, viziunea si functiile de baza, profilul de activitate si
modul de organizare a CNAS, descrie performantele si provocdrile inregistrate in ultimii 3
ani, inclusiv reda punctele forte si slabe interne care au impact asupra performantei CNAS,
oportunitatile de dezvoltare si amenintarile care o impiedicad sd-si imbundtifeasca
performanta.

Il. Prioritati si obiective strategice — reda prioritatile de dezvoltare a CNAS pentru
urmatorii 6 ani, obiectivele strategice pentru realizarea fiecarei directii si indicatorii de
performantd, de asemenea stabileste subdiviziunile structurale responsabile pentru
realizarea fiecarui obiectiv strategic.

I1l. Implementarea, monitorizarea si evaluarea — descrie modul de implementare,
instrumentele si perioadele de monitorizare, evaluare si raportare a PDS.
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I. SITUATIA CURENTA

1.1. Misiune, viziune si functii
CNAS este autoritate administrativd centrald din subordinea Guvernului, care asigura
realizarea politicii statului in urmatoarele domenii de activitate:

1) gestionarea BASS,;
2) evidenta platitorilor si a contributiilor de asigurari sociale la BASS;
3) stabilirea, plata si evidenta prestatiilor sociale.

Potrivit Regulamentului cu privire la organizare si functionare, aprobat prin Hotararea
Guvernului nr.230/2020, CNAS are misiunea de a realiza politicile sociale ale statului
orientate spre garantarea drepturilor sociale ale cetatenilor prin administrarea sistemului public
de asigurari sociale si gestionarea BASS.

Viziunea CNAS - ,PROTEJAM VIITORUL TAU”. CNAS este o0 autoritate inovatoare si
modernd, care se bucurd de un nivel inalt de incredere a populatiei si garanteazd servicii
publice calitative in cazul survenirii in viitor a anumitor riscuri sociale. Activitatea CNAS este
bazata pe principii de legalitate, transparenta, profesionalism si guvernare eficienta.

Astfel, CNAS tinde spre o dezvoltare continud, cu un management eficient si flexibil, deschisa
spre cooperare si in continuare cu toti actorii din societate, implicit cu organizatiile omoloage
din alte state, pentru a stabili un parteneriat extins, pentru a inova si a gasi solutii rapide si
eficiente de modernizare, solutii care sd genereze rezultate palpabile in implementarea
prioritatilor si eficienta in gestionarea resurselor disponibile. Utilizarea tehnologiilor moderne
si a potentialului angajatilor reprezinta elementele cheie pentru dezvoltarea CNAS si prestarea
serviciilor de calitate beneficiarilor.

Valorile indispensabile ale angajatilor CNAS, pentru a se mentine in continuare o autoritate —
motor al schimbarii, sunt: profesionalism si competentd, constientizare s$i comunicare,
dedicatie s1 munca in echipa, creativitate si inovare, etica si integritate.

Functiile de baza ale CNAS sunt:
1) realizarea, monitorizarea si raportarea politicilor de stat Tn domeniile incredintate;
2) prestarea serviciilor publice in domeniul asigurarilor sociale;

3) organizarea sistemelor de planificare, executare, evidentd contabild si raportare a
mijloacelor BASS;
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4) elaborarea si 1naintarea propunerilor privind politica de stat in domeniul asigurarilor
sociale, precum si de perfectionare a legislatiei;

5) reglementarea normativa a modului de administrare a sistemului public de asigurari
sociale.

1.2. Profilul

Activitatea CNAS este supravegheata de catre Consiliul de Administratie, care este un organ
colegial format din 12 persoane (presedinte si 11 membri), reprezentanti ai Guvernului,
Patronatului, Sindicatelor si ai organizatiilor de pensionari, inaintati in functia de membri pe
principiul de proportionalitate.

CNAS este condusa de un director general, numit in functie si eliberat din functie de catre
Guvern. In cadrul autoritatii activeaza trei directori generali adjuncti care detin statut de
functionari publici de conducere de nivel superior, numiti in functie publica si eliberati sau
destituiti din functie publicd, in conditiile Legii Nr.158/2008 cu privire la functia publica si
statutul functionarului public, de catre Guvern si se subordoneaza nemijlocit directorului
general.

Structura organizatorica a8 CNAS este un element organizational fundamental cu rol major de
redare a configuratiei interne a autoritatii, formata din subdiviziuni structurale, relatiile
ierarhice astfel determinate incat sa asigure realizarea obiectivelor stabilite.

Incepind cu 01.07.2020 CNAS aplicd o noud structurd organizationald. Revizuirea structurii
organizationale a fost precedatd de efectuarea unei analize functionale complexe privind
relevanta acesteia, In corelare cu atributiile si functiile de baza existente, precum si cele
preluate/transmise de la/catre alte autoritati. Problemele identificate in rezultatul analizei
aveau un impact negativ asupra realizarii obiectivelor CNAS si eficientei controlului intern
managerial, calitatii serviciilor prestate si ca rezultat reducerea nivelului de satisfactic a
beneficiarilor CNAS.

Obiectivul general al reorganizarii structurale a CNAS a constituit eficientizarea activitatii
autoritatii prin:

- actualizarea organigramei CNAS ca urmare a modificarii cadrului normativ si functiilor
real exercitate de subdiviziunile structurale;
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- ajustarea structurii organizationale a CNAS la normele privind instituirea subdiviziunilor
structurale ale autoritatilor publice, in conformitate cu prevederile Hotararii Guvernului
nr.1001/2011 privind punerea in aplicare a unor acte legislative;

- asigurarea similitudinii $1 optimizarii unor procese de activitate la nivelul aparatului
central al CNAS, prin reorganizarea internd a subdiviziunilor structurale autonome si
revizuirea/delimitarea sarcinilor si responsabilitatilor;

- reorganizarea internd a CTAS cu divizarea clard a sarcinilor/functiilor si asigurarea
echilibrului Intre complexitatea si volumul acestora;

CTAS, cu deservirea populatiei in fiecare raion din Republica Moldova;

- imbunatatirea serviciilor de informare si consultanta a populatiei in domeniul acordarii si

platii pensiilor si prestatiilor sociale, prin crearea Centrului de apel.

Conform Hotararii Guvernului nr.230/2020 CNAS este formata din aparatul central si CTAS
(organigrama — anexa nr.1). Aparatul central include 19 subdiviziuni structurale autonome si
exercitd functii care tin de organizarea, coordonarea, indrumarea si controlul privind realizarea
proceselor de activitate de ciatre CTAS si realizeaza functii de suport la nivel national. CTAS
sunt subdiviziuni structurale, servicii publice desconcentrate, administrate in mod direct, fara
personalitate juridicd, care presteazd servicii de asigurari sociale si asigurd deservirea
populatiei la nivel teritorial. Portofoliul subdiviziunilor structurale autonome ale CNAS este
redat in anexa nr.2.

Personalul CNAS include: persoand cu functie de demnitate publica, functionari publici, si
personal contractual, care desfasoara activitati de deservire tehnica si auxiliare, ponderea cea
mai mare fiind detinutd de functionarii publici — 90%. Conform situatiei la 01.01.2021 in
CNAS activeaza 1233 angajati, ceea ce reprezinta 91,46% 1in raport cu numarul de unitati
aprobate. Repartizarea dupa gen a angajatilor atesta faptul, ca ponderea cea mai mare o detin
femeile — 89%.

Tabelul nr.1. Gradul de ocupare a functiilor/posturilor in perioada 2018-2020

1348 1348 1348

B Unitati conform statului de personal

m Personal efectiv, persoane

Gradul de ocupare, %

¥ Fluctuatia de personal, %
2018 2019 2020
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In ultima perioadd s-a inregistrat lipsi de personal de peste 50% in unele subdiviziuni
structurale ale aparatului central si CTAS din mun.Chisindu, nivelul de fluctuatie per CNAS
fiind de peste 17%. Nivelul inalt al fluctuatiei de personal poate avea un efect negativ asupra
realizarii obiectivelor stabilite si atingerea rezultatelor scontate. Astfel, specialistii rdmasi in
functii, cu experienta de activitate sunt nevoiti sa faca fatd unui volum si intensitati majorate
de munca, pentru a asigura derularea proceselor de baza, inclusiv si pentru specialistii absenti.
Motivul principal, invocat de specialistii cu intentii de eliberare din functii, ar fi volumul si
intensitatea muncii, corelatd cu nivelul de salarizare necorespunzator sarcinilor atribuite
cerintelor si asteptarilor.

Diagrama nr.2. Structura angajatilor dupa criteriul de virsta, %

W< 25ani
W 25-54 ani

>55 ani

Analiza structurii angajatilor dupa criteriul de virsta denotd faptul, ca in proportie de circa
73,07% activeaza personal cu virsta cuprinsa intre 25-54 ani, care constituie cea mai
profesionista si experimentata categorie.

Totodata se atesta ca circa 32,03 % din angajati au 0 vechime de peste 15 ani, personal ce
detine vaste competente si care, Tmpreund cu abilitdtile profesionale necesare, definesc
comportamentul pe care angajatii trebuie sd-l1 demonstreze iIn munca de zi cu zi pentru a
produce calitate per total.

Diagrama nr.3. Structura angajatilor dupd vechimea in functie publica, %

Wm<2ani

W 2-7 ani
7-15 ani

W > 15 ani
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Cheltuielile pentru intretinerea CNAS se stabilesc prin legea BASS si fac parte din cheltuielile
pentru administrarea sistemului public de asigurari sociale, care conform Legii nr.489/1999
privind sistemul public de asigurari sociale de stat se aproba in proportie de pina la 5% anual
raportate la cheltuielile anuale totale.

Tabel nr.4: Structura cheltuielilor pentru intretinerea CNAS in anii 2018-2020, mii lei

Anul Cheltuieli pentru Cheltuieli totale Raportul
intretinerea CNAS, BASS, executat cheltuielilor de
executat intretinere catre

cheltuielile totale, %

2018 145007,50 19426502,8 0,75
2019 174614,18 21602318,8 0,81
2020 189846,90 24244353,6 0,78

1.3. Performanta actuala

Pe parcursul anilor, activitatea CNAS a fost s1 ramane orientatd spre realizarea conforma a
politicilor sociale ale statului, pe implementarea proiectelor si reformelor in domeniul
protectiei sociale, avind ca premise esentiale asigurarea durabilitdfii financiare a sistemului
public de asiguriri sociale si prestarea serviciilor calitative populatiei. In prezent CNAS
presteaza 68 servicii publice, fiind a doua autoritate in Republica Moldova dupa numarul de
servicii publice prestate.

Situatia financiard a sistemului public de asigurari sociale, posibilitatea acestuia de a-si onora
obligatiunile de platd a prestatiilor sociale, este determinatd de sustenabilitatea BASS.
Procesul bugetar in cadrul CNAS include analizd, monitorizare, prognozare, calcule a
impactului financiar a politicilor noi si modificarilor legislatiei, elaborarea programelor,
elaborarea proiectului legii BASS anuale, participare in procesul de promovare a proiectului
legit BASS la consultarile cu Ministerul Finantelor, Guvernul, Parlamentul si partenerii
sociali, inclusiv raportarea executdrii BASS, cu respectarea principiilor de legalitate, eficienta
si transparenta.

Incepind cu anul 2016, conform prevederilor noi a Legii finantelor publice si responsabilittii
bugetar-fiscale nr.181/2014, planificarea mijloacelor BASS are loc in baza metodologiei
bugetarii pe programe si performanta, cu stabilirea programelor/subprogramelor de cheltuieli,
formularea scopurilor, obiectivelor si indicatorilor de performanta. Raportarea executarii
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BASS are loc cu explicarea detaliatd a tuturor pozitiilor bugetare de venituri si cheltuieli, in
format comparabil cu formatul bugetului aprobat, inclusiv cu determinarea nivelului de
realizare a performantei in cadrul subprogramelor.

Diagrama nr.5. Dinamica veniturilor §i cheltuielilor BASS in anii 2018-2020, mii lei

2020

® Cheltuieli, total
2019

= Venituri, total

2018

0 5000000 10000000 15000000 20000000 25000000

Conform rezultatelor executdariit BASS in anul 2020 veniturile au depasit cheltuielile,
inregistrandu-se un sold bugetar (excedent) in suma de 41199,3 mii lei. Transferurile BS
pentru acoperirea deficitului BASS in anul 2020 au constituit 2554647,8 mii lei.

La situatia de 01.01.2020 Registrul platitorilor de contributii la BASS contine informatii
despre circa 431685 platitori de contributii de asigurari sociale.

Pe parcursul anilor 2018-2020, in domeniul evidentei platitorilor si a contributiilor de asigurari
sociale la BASS au fost obtinute urmatoarele rezultate majore:

- claborarea si implementarea mecanismelor de evidentd a categoriilor noi de platitori de
contributii la BASS (angajatorul din domeniul transportului rutier de persoane in regim
de taxi; rezidentii parcurilor pentru tehnologia informatiei; persoane fizice care
desfasoara activititi independente in domeniul comertului cu amanuntul, cu exceptia
comertului cu marfuri supuse accizelor, precum si a contributiilor de asigurari sociale de
stat obligatorii aferente acestora; persoane fizice care exercitd activitati in calitate de
zilieri; persoanele care exercita independent profesiunea de medic in una dintre formele
de organizare a activitatii profesionale prevazute de Legea ocrotirii sanatatii
nr.411/1995, precum si a contributiilor de asigurari sociale de stat obligatorii aferente
acestora; persoane fizice care desfasoara activitati in domeniul achizitiilor de produse din
fitotehnie si/sau horticultura si/sau de obiecte ale regnului vegetal, si a contributiilor de
asigurari sociale de stat obligatorii aferente acestora);
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Implementarea procesului de receptionare de pe platforma de interoperabilitate
MConnect a darilor de seama IPC18, IU17, CAS18-AN, TAXI18 prezentate Serviciului
Fiscal de Stat prin platforma de raportare ,,Ghiseul unic de raportare electronica” si
inscrierea datelor respective in sistemul de evidenta al CNAS,;

efectuarea stimularii fiscale pentru sumele penalitatilor si amenzilor reflectate in sistemul
de evidenta al CNAS, in conformitate cu Legea nr.180/2018 privind declararea voluntara
si stimularea fiscala;

implementarea mecanismului de trecere a sumelor creantelor la raspunderea subsidiara a
membrilor organelor de conducere ale debitorului in contextul completarii
clasificatorului codurilor economice de incasari cu o clasificatie noua ,,Mijloace incasate
la BASS conform documentelor executorii privind raspunderea subsidiara”;

procesarea si arhivarea electronicd a darilor de seama privind calcularea si utilizarea
contributiilor de asigurari sociale de stat (forma 4-BASS) pentru perioada anilor 1991-
1998 pe suport de hartie, prin scanare;

scanarea inscrierilor din carnetele de munca ale persoanelor si completarea conturilor
personale de asigurari sociale cu informatia privind perioadele de activitate realizate de
persoanele asigurate pind la 01.01.1999.

In prezent CNAS asigura stabilirea, plata si evidenta a 71 tipuri de prestatii sociale, la data de
01.01.2021 fiind luati la evidenta peste 1,2 min. beneficiari.

Pe parcursul anilor 2018-2020, CNAS a intreprins masuri operative pentru implementarea cu
succes a modificarilor operate in legislatie, intru sporirea gradului de protectie sociala a
populatiei, si anume:

valorizarea pensiilor pentru limita de virsta si a pensiilor de dizabilitate, Tn contextul
implementarii reformei sistemului de pensii;

reexaminarea pe etape a pensiilor pentru limitd de virsta pentru stagiul de cotizare
realizat dupa stabilirea pensiei;

acordarea si plata suportului financiar unic unor beneficiari de pensii si alocatii sociale de
stat;

majorarea, incepand cu 01.01.2019, cu 10% a pensiilor al caror cuantum nu depasea
minimul de existentd pentru pensionari pentru semestrul I al anului 2018 in marime de
1589 lei;

10
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recalcularea pensiilor de urmas §i majorarea cuantumului pensiilor de urmas si a
alocatiilor sociale persoanelor cu dizabilitati si1 persoanelor varstnice, incepind cu
01.01.2020;

preluarea procesului de stabilire a indemnizatiilor adresate familiilor cu copii,
indemnizatiilor de maternitate si indemnizatiilor paternale angajatilor cu statut
special/militar ai institutiilor de forta;

preluarea procesului de stabilire i calculare a indemnizatiilor pentru incapacitate
temporara de munca, in temeiul informatiei din certificatele medicale, introduse in
Portalul certificatelor de concediu medical de cétre prestatorii de asistentd medicala si
transmise CNAS prin intermediul platformei de interoperabilitate MConnect;

preluarea atributiilor de stabilire a cuantumului ajutorului de somaj si alocatiei de
integrare sau reintegrare profesionald a somerilor, in baza deciziilor privind dreptul la
aceste prestatii emise de catre subdiviziunile teritoriale ale Agentiei Nationale pentru
Ocuparea Fortei de Munca;

stabilirea si plata unui ajutor de somaj unic persoanelor care si-au pierdut locul de munca
drept consecintd a starii de urgentd cauzatd de situatia epidemiologicd din Republica
Moldova si titularilor patentei de intreprinzator si persoanelor fizice, care desfasoara
activitati conform cap.102 si 103 din Titlul IT al Codului Fiscal nr.1163/1997;

acordarea indemnizatiilor in cazul decesului unuia dintre soti;

ajustarea documentatiei standard de atragere a ofertelor si elaborarea unor mecanisme
speciale, care au contribuit la cresterea calitatii serviciilor prestate de institutiile balneo-
sanatoriale si taberele de odihnd pentru copii, contractate de CNAS, intru utilizarea
eficienta a mijloacelor bugetare pentru achizitionarea biletelor de tratament balneo-
sanatorial si a foilor de odihna pentru copii.

Realizarea conforma si in termen a sarcinilor puse in fata CNAS se datoreaza personalului
calificat si cu experientd, devotamentului si dedicatiei acestuia pentru realizarea activitatilor si
sarcinilor atribuite. CNAS tinde in permanenta sa-si Tmbunatateasca performanta, inclusiv sa
perfectioneze si modernizeze procesele de activitate si implicit sa sporeasca calitatea
serviciilor publice prestate. In acest sens au fost realizate urmitoarele:

uniformizarea si standardizarea procesului de platd a pensiilor si prestatiilor sociale si
procesului de supraveghere a respectarii legislatiei si suportului metodologic la stabilirea
pensiilor si prestatiilor sociale;

lansarea serviciului de programare on-line la CTAS pentru stabilirea/reexaminarea
pensiilor;

11
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implementarea serviciului e-cerere pentru solicitarea dreptului la reexaminarea pensiei
pentru limita de varsta;

reprezentantul legal (prin procura);

implementarea serviciului guvernamental MPay pentru plata contributiilor de asigurari
sociale de stat obligatorii;

implementarea serviciului MPay pentru distribuirea si plata prestatiilor sociale;

lansarea pe pagina oficiala a serviciului ,,Calculatorul varstei de pensionare” si
serviciului ,,Statutul certificatului medical”;

adaptarea paginii oficiale a CNAS pentru persoanele cu dizabilitati de vedere;
dezvoltarea serviciului electronic ,,ACCES CPAS” (lansarea versiunii noi 2.0), care
permite verificarea on-line a contului personal de asigurari sociale in scopul urmaririi
corectitudinii si integritatii calculdrii si achitarii contributiilor la BASS de catre
angajatori;

crearea Centrului de apel care oferd servicii de informare si consultant;

modificarea mecanismului de eliberare a legitimatiilor beneficiarilor de prestatii sociale;
asigurarea a 11 CTAS cu sistem informational de deservire organizata a fluxului de
beneficiari (rand electronic);

excluderea eliberarii cetatenilor a certificatelor si informatiilor pe suport de hirtie pentru
a fi prezentate altor autoritati/institutii publice, prin asigurarea accesului datele detinute
de CNAS, in regim on-line, prin intermediul Platformei guvernamentale de schimb de
date MConnect.

1.4. Analiza SWOT
Analiza SWOT integreaza evaluarea mediului intern si extern al CNAS si reflectd un rezumat
al factorilor de baza cu impact direct asupra performantelor atinse cit si a celor planificate:

Tabelul nr.6. Analiza SWOT

PUNCTE FORTE (S) PUNCTE SLABE (W)
Imaginea pozitiva a autoritatii construite in timp; e Gradul mic de ocupare a functiilor
Structura organizationald a CNAS revizuitd si publice/posturilor in cadrul CNAS;
permite buna functionare a autoritaii, e Nivelul inalt de fluctuatie a personalului;

Experienta manageriala si atitudine deschisd a | e Salarii necompetitive;
conducerii, calititi de leadership la nivelul | e Capacitatea redusd de atragere si mentinere a

conducerii CNAS; personalului calificat;
Orientare spre dezvoltare si performantd; e Existenta activitatilor realizate manual de
Performanta CNAS este centratd pe cetifean si catre angajati;

12
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tinde spre oferirea serviciilor publice calitative;
Personal competent, responsabil si dedicat;
Motivarea personalului in baza sistemului de
evaluare a performantelor individuale, inclusiv
motivare nonfinanciara;

Aplicate diverse instrumente de
angajatilor (instruirea la distantd);
Procese de activitate bine
documentate;

Sistemul de control intern implementat in continua
dezvoltare.

instruire a

organizate  si

Nivelul inalt de uzura a echipamentelor
tehnice;

Mediul invechit de dezvoltare a software-ului
SI ,,Protectia Sociala”;

Lipsa accesului direct la informatie si bazele
de date detinute de institutiile cu care CNAS
conlucreaza.

OPORTUNITATI (O)

AMENINTARI (T)

Utilizarea  platformei  de  interoperabilitate
MConnect, prin care autoritdtile publice efectueaza
schimb de date in timp real;

conturile personale ale asiguratilor privind perioada
de activitate realizata pana la 01.01.1999 1la
stabilirea tuturor tipurilor de prestatii de asigurari
sociale;

Modernizarea serviciilor publice prestate de CNAS
prin reinginerie si digitizare;

Parteneriate 1intre institutii, facilitindu-se astfel
schimbul de experientd, inclusiv cu institutiile
omoloage si organizatiile internationale;
Monitorizarea coerentei investitiilor in

infrastructura informationald si tehnologica la
nivelul autoritatii,

Automatizarea  tuturor  proceselor/activitatilor
interne.

Mentinerea personalului pentru o durata scurta
de timp in cadrul autoritatii,

Limitari bugetare pentru motivarea angajatilor;
Arderea profesionala a angajatilor CNAS;
Instabilitate  politica, crize  economice,
pandemii, etc. cu consecinte asupra politicii
bugetar-fiscale, politicii in domeniul protectiei

sociale, inclusiv asupra managementului
finantelor publice;
Netransferarea in termen sau transferarea

incompletd/incorectd a  contributiilor  de
asigurari sociale de stat obligatorii, ceea ce
cauzeaza formarea restantelor la BASS;

Deficit bugetar, incapacitate de platd si
retinerea platii prestatiilor sociale;
Tergiversarea transmiterii de catre organele de
resort a informatiilor ce servesc temei pentru
stabilirea prestatiilor sociale;

Uzarea morala a SI "Protectia Sociald”;

Nivelul inalt de dependentd fatd de factorii
externi in mentenanta si dezvoltarea TI;
Modificari frecvente a actelor normative cu
termen restrins de implementare;

Ambiguitati la aplicarea legislatiei sistemului
public de asigurari sociale.
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I1. PRIORITATI SI OBIECTIVE STRATEGICE

In rezultatul analizei Programului de activitate al Guvernului ,,Moldova vremurilor bune” si
Strategiei Nationale de Dezvoltare ,, MOLDOVA 2030, precum si avind la baza misiunea si
domeniile de activitate ale sale, inclusiv subprogramele specificate in legea anuald a BASS,
CNAS a identificat priorititile pe termen mediu atit din perspectiva beneficiarului cit si a
autoritatii, dupa cum urmeaza:

PRIORITATEA1:

Transparenta si conformitatea gestionarii mijloacelor BASS

PRIORITATEA 2:

Accesibilitatea si calitatea serviciilor publice prestate beneficiarilor

PRIORITATEA 3:

Management organizational §i institutional orientat spre calitate §i eficienta

Pentru realizarea acestor prioritati au fost stabilite obiectivele strategice specifice competentei
CNAS, principalele masuri de implementare a acestora si indicatorii de performanta, care vor
permite evaluarea nivelului de realizare a obiectivelor prin prisma calitatii, eficientei si
incadrarii in termenele prestabilite.

Tabelul nr.7. Obiective strategice si indicatorii de performantdi pentru anii 2023-2026

Obiectiv strategic Indicatori de performanta Termen Responsabil Masuri de
de implementare
implement

are

Prioritatea 1: Transparenta si conformitatea gestiondrii mijloacelor BASS

1.1.Planificarea, Proiectul Legii BASS anual elaborat in | 2023-2026 | Directia generala Prognozarea tuturor
monitorizarea si | baza metodologiei  bugetdrii pe | conform | planificare bugetard | indicatorilor BASS pe
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Obiectiv strategic Indicatori de performant:i Termen Responsabil Masuri de
de implementare
implement
are
raportarea executdrii | programe si performanta si prezentat in | termenelor termen mediu conform
BASS conform | termenul prevazut de legislatie prevazute Clasificatiei bugetare
principiilor de buna de Directia generala
guvernare Raportul anual privind executarea legislatie finante Elaborarea  proiectului
BASS intocmit si prezentat Guvernului Legii bugetului
si Curtii de Conturi in termen asigurdrilor sociale de
(formularele de raportare si descrierea stat anuale
narativa)
Participarea in procesul
Raport semianual, 9 luni si anual de promovare a
privind executarea BASS intocmit si proiectului Legii BASS
prezentat in termen anual
Rapoarte  financiare intocmite  si Monitorizarea si analiza
prezentate In termen executarii  indicatorilor
aprobati ai BASS
Rapoarte lunare privind executarea
BASS intocmite, prezentate i intocmirea  rapoartelor
publicate pe pagina oficiald a CNAS in privind executarea BASS
termen
Raport de performantd semianual si
anual intocmit in termen
1.2.Asigurarea 100% documente ce tin de contributiile | 2023-2026 | Directia generala Inscrierea datelor din
evidentei la nivel | de asigurdri sociale de stat calculate si administrarea documente ce fin de
national a | Virate, inclusiVAmodiﬁcate, receptionate sistemelor modificarea obligatiilor
contributiilor de i;riﬂrt:girate in termen si conform informationale si la BASS 1in conturile
asigurari sociale de ’ suportul platitorilor de contributii
stat  pentru  toti | 100% platitori de contributii la BASS infrastructurii

platitorii de
contributii la BASS si
toate persoanele
asigurate

inregistrati/actualizati in baza datelor

receptionate prin intermediul
platformei de interoperabilitate
(MConect)

Conturile platitorilor de contributii la
BASS completate in termen si conform
cerintelor

Conturi personale de asigurari sociale
completate in termen si conform
cerintelor

Directia generala
dezvoltarea
sistemelor
aplicative si e-
transformare

Directia generala
administrarea
platilor si
platitorilor

Directia generala
evidenta
individuala a
contributiilor

Monitorizarea

corectitudinii  Inscrierii
datelor din darile de
seamad fiscale in partea ce
tine de declararea
contributiilor de asigurari
sociale de stat obligatorii
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Obiectiv strategic Indicatori de performant:i Termen Responsabil Masuri de
de implementare
implement
are
CTAS
1.3.Extinderea ariei | 100% prestatii de asigurari sociale, | 2023-2026 | Directia generald Analiza si ajustarea, la
de utilizare a datelor | care necesitd confirmarea datelor din evidenta necesitate, a  datelor
din conturile Ca}“{ete}e de munca “tlhzg?za datele _‘}e individuald a privind  perioada  de
personale ale | Pand la 01.01.1999 din conturile contributiilor activitate realizatd pana
i ) . personale ale persoanelor asigurate ’ o
asiguratilor  privind o la 01.01.1999 citite in
perioada de activitate Directia  generald | corespundere cu

pensii si alocatii

realizatda pana la inscrierile in carnetele de

01.01.1999 la Directia  generala | Munca scanate

stabilirea tuturor indemnizatii si alte

tipurilor de prestatii prestatii sociale Examinarea  posibilitatii

de asigurari sociale, de utilizare a datelor din

care necesita CTAS conturile personale de

confirmarea  datelor asigurari sociale privind

din  carnetele  de perioada de activitate

munci realizata pana la
01.01.1999 la stabilirea
tuturor  tipurilor  de
prestatii  de  asigurdri
sociale, care necesitda
confirmarea datelor din
carnetele de munca

1.4.Mentinerea 100% prestatii sociale achitate din | 2023-2026 | Directia generalad Formarea comenzilor

capacitatii de | BASS, indreptate spre plati, finantate finante pentru plata prestatiilor

finantare in termen $i | 4, termen si in cuantum deplin Lunar, sociale

in cuantum deplin a conform

tuturor  prestatiilor | 10go, prestatii sociale achitate din | graficului Transferarea mijloacelor

SOC"?"e prin bugetul de stat prin intermediul BASS, | aprobat Directia generala financiare pentru plata

gestionarea eficientd | . N ; . :

indreptate spre plata, finantate in gestionarea prestatiilor sociale

a mijloacelor BASS

termen si in cuantum deplin conturilor .

beneficiarilor de Intocmirea  darilor de
prestatii sociale seamd privind plata

prestatiilor sociale
Solicitarea finantarii de
la bugetul de stat a
prestatiilor achitate prin

intermediul BASS
1.5.Desfasurarea Serviciile de tratament balneosanatorial | 2023-2026 | Directia generala Organizarea si
procedurilor de | pentru persoane asigurate, veterani si achizitii publice si desfasurarea procedurilor
achizitie publica de | persoane care au avut de suferit de pe privind  achizitionarea
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Obiectiv strategic Indicatori de performant:i Termen Responsabil Masuri de
de implementare
implement
are
importantd majord, cu | urma catastrofel de 1la Cernobil, patrimoniu serviciilor de tratament
asigurarea  utilizdrii | achizitionate in termen si in limitele balneosanatorial  pentru
eficiente si conforme | mijloacelor financiare aprobate persoane asigurate,
a mijloacelor veterani §i persoane care
financiare aprobate Serviciile de organizare a odihnei §i au avut de suferit de pe
intremarii ~ sanatatii  copiilor  si urma catastrofei de la
adolescentilor achizitionate in termen Cernobil
si in limitele mijloacelor financiare
aprobate Organizarea si
desfasurarea procedurilor
Procedura de achizitii publice pentru privind  achizitionarea
buna  desfasurare a activitatii serviciilor de organizare
subdiviziunilor structurale ale CNAS a odihnei si intremarii
desfasurata conform legislatiei sanatatii  copiilor s
adolescentilor
Planificarea  procurarii
bunurilor, lucrarilor si
serviciilor
Planificarea achizitiilor
in domeniul tehnologiei
informatiei si
comunicatiilor
Incheierea si
monitorizarea
contractelor
1.6.Intreprinderea Suma restituita la BASS in rezultatul | 2023-2026 | Directia generala Intreprinderea actiunilor

masurilor legale intru
asigurarea  restituirii
integrale a datoriilor
la BASS

procedurilor de insolvabilitate

incasatd la BASS
notificarilor si cererilor de chemare in
judecatd ca rezultat a
legislatiei din domeniu

Suma in urma

incalcarilor

Rata datoriilor restituite la BASS in
raport cu cele inaintate

juridica

necesare in urma
depistarii incélcarilor
legislatiei in vigoare din
domeniul asigurarilor
sociale

Intreprinderea actiunilor
intru recuperarea
sumelor contributiilor de
asigurdri sociale de la
platitorii la BASS, aflati
in procedura de
insolvabilitate

Monitorizarea restituirii
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Obiectiv strategic

Indicatori de performanta

Termen
de
implement
are

Responsabil

Masuri de
implementare

datoriilor la BASS

Prioritatea 2: Accesibilitatea si calitatea serviciilor publice prestate beneficiarilor

2.1.Reducerea poverii | Cel putin 15% servicii publice | 2023-2024 | Directia generala Evaluarea si
cetdtenilor prin | proactive pensii si alocatii implementarea e-cerere
modernizarea si . . o 3 pentru solicitarea unor
digitali > | Cel putin 20% servicii publice Directia generala servicii publice
Igl_a_l_zarea . digitalizate si/sau cu posibilitatea indemnizatii si alte
serviciilor publice solicitarii on-line (e-cerere) prestatii sociale Implementarea
L 5 serviciilor publice
Directia general proactive privind
dezvoltare si ..
management acordarea prestatiilor
institutional sociale
Directia generald Analiza §i inaintarea
dezvoltarea propunerilor de
sistemelor modificare a legislatiei in
aplicative si e- domeniul
transformare solicitarii/acordarii
prestatiilor sociale
Directia generala
administrarea Analiza si modificarea
sistemelor functionalitatilor
informationale si sistemului informational
suportul »Protectia Sociala”
infrastructurii
2.2.Cresterea Standarde minime de calitate a | 2024-2026 | Directia generald Elaborarea Standardelor

satisfactiei
beneficiarilor fata de
serviciile publice prin
implementarea
managementului
calitatii

serviciilor publice elaborate si aprobate

Mecanismul de  monitorizare i
evaluare a calitatii serviciilor publice

prestate de CNAS elaborat si
documentat
80% din sediile subdiviziunilor

teritoriale adaptate la conditiile de
incluziune sociald a persoanelor cu
dezabilitati si necesitdti speciale

Cel putin 25% din CTAS dotate cu
retea electricdi de rezerva pentru
situatiile de avariere

Cel putin 60% beneficiari satisfacuti
din numarul celor care s-au expus

dezvoltare si
management
institutional

Directia generala
pensii si alocatii

Directia generala
indemnizatii si alte
prestatii sociale

Directia generala
achizitii publice si
patrimoniu

Centru de Apel

minime de calitate a

serviciilor publice
prestate de CNAS
Identificarea si
documentarea
Mecanismului de
monitorizare si evaluare
a calitatii  serviciilor
publice  prestate  de
CNAS, cu preluarea
bunelor  practici  in
domeniul

managementului calitatii

Evaluarea sediilor
subdiviziunilor teritoriale
cu asigurarea accesului
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Obiectiv strategic Indicatori de performant:i Termen Responsabil Masuri de
de implementare
implement
are
privind calitatea serviciilor publice persoanelor cu
prestate de CNAS dizabilitati si cu
necesitati speciale
Imbunitatirea conditiilor
de deservire a
beneficiarilor in cadrul
subdiviziunilor teritoriale
Desfasurarea
procedurilor de
achizitionare a lucrarilor
de instalare a
generatoarelor si a
chitului de conectare a
CTAS la retea electrica
de rezerva
Evaluarea satisfactiei
beneficiarilor fatd de
calitatea serviciilor
publice  prestate  de
CNAS
2.3.Promovarea Rata cresterii anuale a numdrului | 2023-2026 | Directia  generald | Elaborarea Strategiei de
comunicarii si | activitatilor de informare dezvoltare si Comunica_r_e a CNAS
informdrii  eficiente management pentru anii 2024-2026
pentru mentinerea Pagina oﬁc?alé (;ptlmlzaté cu cre?ereg institutional Optimizarea
imaginii pozitive a 01_1_cel Putm SA) anual a numarului o _ | functionalitatii ~ paginii
CNAS vizitatorilor unici Directia  generala oficiale a CNAS in
. _ relatii internationale | conformitate cu cerintele
Nr.evenimentelor de informare privind continutul,
organizate  (conferinte,  seminare, Subdiviziunile veridicitatea si

campanii de informare, expozitii etc.)

Centrul de Apel al CNAS dezvoltat si
functional

Realizate activitati de promovare a
imaginii CNAS peste hotare

Realizate activitati de informare a
cetatenilor din  diasporda  asupra
prevederilor acordurilor internationale

in domeniul securitatii sociale

structurale
CNAS

ale

actualitatea informatiilor

Monitorizarea numarului
vizitatorilor  unici  ai
paginii CNAS

Monitorizarea
comunicatelor despre
CNAS 1n mass-media si
retelele de socializare

Realizarea  activitatilor
de promovare a imaginii
CNAS, inclusiv peste
hotare
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Obiectiv strategic

Indicatori de performanta

Termen
de
implement
are

Responsabil

Masuri de
implementare

Prioritatea 3: Management organizational si institutional orientat spre calitate §i eficienta

3.1.Imbunitatirea Nr. actelor normative la care s-au 2023-2026 | Directia generala Analiza legislatiei in
legislatiei din | Inaintat propuneri de modificare juridica domeniul asigurarilor
. S sociale de stat
don_mmul asigurdrilor Modificarile operate in legislatie Subdiviziunile
_SOCIaI(_a de  stat, implementate integral si in termenele structurale ale Formularea si
inclusiv stabilite CNAS promovarea propunerilor
implementarea de modificare a
conformi a acesteia | Nr. proiectelor de acte normative legislatiei din domeniu
avizate in termen
Realizarea masurilor de
implementare a
modificarilor
operate/aprobate
Examinarea si avizarea
proiectelor de acte
normative 1Inaintate de
autoritati publice
3.2.Eficientizarea Nr. proceselor de activitate simplificate | 2023-2026 | Directia  generald | Analiza proceselor de
proceselor de | si/sau automatizate dezvoltare si | activitate a CNAS i
activitate prin . L . management identificarea propunerilor
. Cel putin 9 misiuni de audit intern L de imbunitatire
eyaluare, §|mpllflcare realizate anual institutional
$1 automatizare o 3 Evaluarea proceselor de
Cel putin 75% recomandari de audit Directia generala bazi ale CNAS prin
intern implementate anual din audit intern desfé@urarea misiunilor
recomandarile acceptate Subdiviziunile de au(_ht intern in
conformitate cu
% opiniilor de audit intocmite in cadrul structurale ale Standardele Nationale de
activitatilor de consiliere CNAS Audit Intern
Monitorizarea
progreselor obtinute la
implementarea
recomandarilor inaintate
si acceptate in cadrul
misiunilor de audit intern
Realizarea  activitatilor
de consiliere, cu
expunerea opiniei de
audit
3.3.Modernizarea Nr. functionalitatilor sistemului | 2023-2026 | Directia generala Implementarea
sistemelor informational  ,Protectia  Sociala” dezvoltarea modificarilor = sistemului

informationale si a

sistemelor

informational ,,Protectia
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Obiectiv strategic Indicatori de performant:i Termen Responsabil Masuri de
de implementare
implement
are
infrastructurii modificate aplicative si e- Sociala”
informational- transformare
tehnologice Sistemul  informational ,Protectia Coordonarea
Sociala” reproiectat si implementat Directia generald reproiectarii, configurdrii
administrarea si implementarii
Infrastructura informational- sistemelor sistemului informational
tehnologica modernizata informationale si ,Protectia Sociala”
Politica securitatii informationala si .SUPortUI . Coordonarea cu Agenti
. . e ’ ’ infrastructurii gentia
cibernetice respectata de Guvernare Electronica
a Propunerilor la
cheltuieli pentru TIC si
Planului anual de
achizitii pentru
tehnologii informationale
Monitorizarea respectarii
cerintelor Politicii
securitdtii informationale
si cibernetice de catre
toti angajatii CNAS
Modernizarea
echipamentului tehnic de
supraveghere video si
echipamentul Sistemului
de Control si
Management al
Accesului (SCMA)
3.4.Implementarea Nr. web-servciilor functionale aferente | 2023-2026 | Directia  generald | Colaborarea cu Agentia
platformelor si | schimbului de date prin platforma de dezvoltarea de Guvernare Electronicd
serviciilor interoperabilitate (M-Connect) sistemelor privind  mecanismul
guvernamentale aplicative i e- | wplementdrii
electronice Nr.  platformelor si  serviciilor transformare platformelor si serviciilor
guvernamentale electronice disponibile guvernamentale
L _ | electronice
Directia  generala
Implementat schimbul de date in mod administrarea Elaborarea/modificarea
electronic intre CNAS si organisme sistemelor metodelor web pentru
similare Tn domeniul asigurarilor informationale i | schimbul de informatii
sociale din alte tari _SUPortUI .
infrastructurii Elaborarea mecanismului
L. _ | schimbului de date 1n
Directia  generala A
relatii internationale mod ele(':tromc .mtre
’ ’ CNAS i organisme

similare in domeniul
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capitalului uman prin
perfectionare,
evaluare si motivare

angajatilor CNAS aprobata in termen

Planul anual de dezvoltare profesionala
implementat la nivel de cel putin 80%

Instrumentul de evaluare a gradului de
satisfactie la locul de muncd a
angajatilor CNAS documentat si
implementat

% angajatilor CNAS care se declara
satisfacuti la locul de munca

resurse umane

Subdiviziunile
structurale
CNAS

ale

Obiectiv strategic Indicatori de performant:i Termen Responsabil Masuri de
de implementare
implement
are
asigurdri sociale din alte
tari
3.5.Consolidarea Strategia de dezvoltare profesionald a | 2023-2026 | Directia  generala | Elaborarea si aprobarea

Strategiei de dezvoltare
profesionald a angajatilor
CNAS

Elaborarea si aprobarea
Planului anual  de
dezvoltare profesionald
a angajatilor CNAS 1in
rezultatul evaludrii
necesitatilor de instruire

Monitorizarea
implementarii ~ Planului
anual de  dezvoltare
profesionala a angajatilor
CNAS

Documentarea
mecanismului de
evaluare a gradului de
satisfactie la locul de
muncd a  angajatilor
CNAS

Cultivarea sentimentului
de apartenenta
institutionala si a culturii
organizationale in cadrul
CNAS

[Tabelul nr.7 modificat prin Decizia nr.8/23 din 04.07.2023 a Consiliului de Administratie al CNAS]
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II. IMPLEMENTAREA, MONITORIZAREA SI EVALUAREA

Implementarea reprezinta etapa de realizare efectiva a PDS si presupune mobilizarea tuturor
resurselor necesare (umane, de timp, informationale, etc.) prin directionarea acestora pentru
realizarea directiilor si obiectivelor propuse.

PDS va fi implementat prin intermediul Planurilor anuale de actiuni a CNAS, care vor asigura
alinierea obiectivelor operationale cu cele strategice si vor include actiuni concrete de
realizare a PDS, constituind, totodata, instrumentul principal de monitorizare si evaluare a
acestuia.

In scopul realizirii obiectivelor institutionale stabilite, atingerii rezultatelor scontate si
garantarii implementarii PDS se va asigura dezvoltarea continud a abilitdtilor si capacitatilor
angajatilor CNAS.

CNAS evolueaza continuu, asigurind angajatilor oportunitdti si premise pentru sporirea
competentelor profesionale. De asemenea, prin desfasurarea instruirilor, precum si incurajarea
autoinstruirii la locul de munca, va fi asiguratd dezvoltarea continud a performantelor
individuale si institutionale, actualizarea si consolidarea permanentd a cunostintelor in
domeniu.

Monitorizarea implementarii PDS se va realiza anual si se va baza pe rezultatele concrete din
Planul anual de actiuni a CNAS. Astfel, monitorizarea va urmari respectarea Planului anual de
actiuni, stabilirea nivelului de realizare a actiunilor planificate, gradul de atingere a
indicatorilor de performanta asumati in PDS, precum si identificarea cauzelor eventualelor
insuccese. Rezultatele monitorizarii se vor regasi in Rapoartele anuale de activitate a CNAS.

Evaluarea reprezinta aprecierea activitatilor sau a rezultatelor implementarii PDS, utilizindu-
se informatiile obtinute pe parcursul monitorizarii si include analiza modului de implementare
a PDS si a eficientei acestuia.

Evaluarea finala a PDS se va realiza la finele perioadei de implementare si va servi ca baza
pentru elaborarea urmatorului document de planificare strategica. Scopul acestei evaluari este
identificarea nivelului de realizare a obiectivelor PDS, impactul ca urmare a realizarii
acestora, inclusiv prezentarea propunerilor cum poate fi imbunatatita performanta in viitor.
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Totodata, pot fi realizate evaluari intermediare a PDS doar in cazul unor schimbari majore in
Programul de activitate al Guvernului si alte documente de politici in domeniile gestionate de
CNAS, precum si in cazul unor schimbari in directiile de dezvoltare a CNAS.

Monitorizarea si evaluarea PDS va fi organizata si coordonatd de catre Directia analiza si
monitorizare implementarii politicilor din cadrul CNAS.
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ORGANIGRAMA CASEI NATIONALE DE ASIGURARI SOCIALE

Consiliul de administratie al Casei Nationale de Asiguriri

Anexa nr.l

Sociale

Directia audit

Directia generali audit intern
isteme operationale
p| Directia audit sisteme manageriale si de suport

Director general

Directia generala dezvoltare si management

» institutional

Directia analiza si dezvoltarea institutionala

Directia comunicare si relatii cu publicul

Director general adjunct

Director general adjunct

Directia generala pensii si alocatii

Directia supravegherea aplicarii legislatiei Nord

Directia supravegherea aplicarii legislatiei Centru

Directia supravegherea aplicarii legislatiei Sud

Directia pensii si prestatii sociale beneficiarilor institutiilor de forta

Directia generala indemnizatii si alte prestatii sociale
Directia indemnizatii pentru familiile cu copii

Directia indemnizatii de asigurari sociale

Directia ajutoare si compensatii

Directia generala relatii internationale
Directia legislatia aplicabila si cooperare
Directia pensii externe

Directia generala gestionarea conturilor beneficiarilor de prestatii
sociale

Directia gestionarea conturilor beneficiarilor de pensii

Directia gestionarea conturilor beneficiarilor de alocatii

Directia gestionarea conturilor beneficiarilor de indemnizatii de asigurari
sociale

Directia gestionarea conturilor beneficiarilor de ajutoare, compensatii si alte]
prestatii sociale

Directia gestionarea conturilor beneficiarilor de pensii externe si celor
condamnati

Directia gestionarea datelor, analiza si monitorizarea platii prestatiilor

sociale

Director general adjunct

.

Directia generali dezvoltarea sistemelor aplicative si
e-transformare

Directia dezvoltarea sistemelor aplicative

Directia e-transformare

Directia generald administrarea sistemelor informationale|
si suportul infrastructurii

Directia administrarea sistemelor operationale, gestiunea
bazelor de date si echipamentelor active de retea

Directia administrarea sistemelor aplicative

Directia suport infrastructura si Help Desk

Directia generala juridica

Directia legislatie si reprezentanta

Directia gestionarea procedurilor de insolvabilitate si asistentd
juridica

Directia generala resurse umane
Directia planificarea, asigurarea si evidenta personalului
Directia evaluarea, instruirea si motivarea personalului

_>| Sectia administrativi

Directia generali planificare bugetara
Directia prognozarea si analiza executirii bugetului
Directia statistica si cheltuieli de organizare

-

Directia generald administrarea platilor si plititorilor
Directia metodologie de evidenta a platilor si platitorilor
Directia sistematizare rapoarte si informatii

Directia generali evidenta individuali a contributiilor
Directia gestionarea conturilor persoanelor asigurate
Directia registrul evidentei individuale

Directia generala achizitii publice si patrimoniu
Directia achizitii publice
Directia gestionarea patrimoniului

Case teritoriale de asiguriri sociale (40)

Directia stabilirea indemnizatiilor Nord

*"| Directia stabilirea indemnizatiilor Centru
Directia stabilirea indemnizatiilor Sud

Directia generali stabilirea indemnizatiilor (subdiviziune teritoriali cu statut de directie generali)

Directia generala finante

Directia evidenta veniturilor si cheltuielilor la plata drepturilor
sociale

Directia evidenta cheltuielilor de administrare a sistemului
public de asigurari sociale

Directia evidenta cheltuielilor pentru tratament
balneosanatorial si odihna copiilor

| Centrul de apel (subdiviziune teritoriali cu statut de directie generali)

|

[Anexa nr.1 modificata prin Decizia nr.8/23 din 04.07.2023 a Consiliului de Administratie al CNAS]
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Anexa nr.2

Portofoliul subdiviziunilor structurale autonome ale CNAS

Nr Denumirea Misiunea Functii de baza

d/o | subdiviziunii

structurale

1. Directia generali Contribuie la administrarea si | 1) Elaborarea si prezentarea Autorititilor Publice Centrale (APC)
planificare gestionarea mijloacelor BASS, de specialitate in domeniul protectiei sociale a prognozelor
bugetari prin elaborarea proiectului BASAS pentru elaborarea cadrului bugetar pe termen mediu;

legii anuale a BASS, analiza . . .
g - . . | 2) Organizarea si coordonarea procesului de elaborare a
executarii bugetului si 4 : o R .

. . . proiectului legii BASS anual, si, in caz de necesitate, a
totalizarca si analiza datelor ropunerilor de modificare a legii bugetului, in conformitat
statistice privind contingentele propuneriior de modificare a leght bugetuiut, i conformitate cu

. N cadrul normativ si reglementarile interne;
de beneficiari, intru
implementarea ~ de  catre | 3) Asigurarea procesului de planificare a cheltuielilor de
institutie a politicii statului in administrare a sistemului de asigurari sociale;
domeniul asigurarilor sociale - . A )
de stat gi a finantelor publice. 4) Participarea la promovarea proiectului legii BASS anual,
5) Monitorizarea si analiza executarii BASS;
6) Analiza executdrii devizului de cheltuieli pentru intretinerea
CNAS si devizului de cheltuieli pentru mentenanta si
dezvoltarea sistemului informational ,,Protectia Sociald” si altor
componente informationale;
7) Totalizarea si analiza datelor statistice privind categoriile de
beneficiari de prestatii sociale;
8) Elaborarea si prezentarea raportului anual privind executarea
BAAS (descrierea narativa) si asigurarea publicirii acestuia,
participarea la intocmirea rapoartelor periodice privind
executarea  bugetului, inclusiv  privind  performanta
subprogramelor BASS si intocmirea rapoartelor periodice
privind indeplinirea planului de contingente;
9) Mentinerea si consolidarea managementului financiar si bugetar
al institutiei.

2. Directia generala Realizarea politicilor statului | 1) Gestionarea proceselor in domeniul inregistrarii si evidentei
administrarea in domeniul evidentei platitorilor si contributiilor de asigurari sociale de stat
plétilor si platitorilor si a contributiilor obligatorii;

atitori igurari iale la BA . . . . - .
platitorilor de_ asigurart sociale 2 SS 2) Sistematizarea informatiilor si intocmirea rapoartelor aferente
prin elaborarea, o L . . I,
! ' contributiilor de asigurdri sociale de stat obligatorii calculate,
implementarea si o e,

o g declarate si virate de platitori;
monitorizarea procedurilor in
domeniu, precum si | 3) Elaborarea propunerilor de modificare a actelor normative pe
sistematizarea  informatiilor domeniul de activitate, precum §i avizarea proiectelor actelor
aferente  contributiilor  de normative cu incidentd asupra domeniului activitatii directiei
asigurari sociale de stat generale;
obligatorii calculate, declarate s e . .
>N e s 4) Colaborarea cu autoritatile administratiei publice, precum si cu
si virate de platitori. . S . g

persoanele juridice si fizice pe domeniul de competentd al
directiei generale;
5) Acordarea suportului metodologic si consultativ CTAS pe
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domeniul de competenta a directiei generale;

6) Contribuirca la dezvoltarea functionalitatii  sistemului
informational ,,Protectia Sociald” aferente domeniului de
activitate a directiei generale.

Directia generald | Realizarea evidentei 1) Elaborarea politicilor de desfagurare a activitatilor in
evidenta individuale a contributiilor de domeniul evidentei individuale a contributiilor in sistemul
individuala a | asigurari sociale prin public de asigurari sociale;

contributiilor asigurarea functionarii . . g .

’ &} . t. . 2) Coordonarea procesului de evidentd individualda a
Registrului de stat al evidentei e el . .. .
o= . . contributiilor in sistemul public de asigurari sociale la
individuale in sistemul public ) .

. . . nivel national,
de asigurdri sociale la nivel
national. 3) Asigurarea functionarii Registrului de stat al evidentei
individuale a contributiilor in conformitate cu prevederile
Regulamentului Registrului de stat al evidentei individuale
in sistemul public de asigurari sociale aprobat prin
Hotarare de Guvern;

4) Asigurarea integritatii si protectiei Registrului de stat al
evidentei individuale a contributiilor 1n sistemul public de
asigurari sociale;

5) Asigurarea cadrului metodologic al procesului de
completare a conturilor personale si de furnizare a
informatiei din Registrului de stat al evidentei individuale
a contributiilor;

6) Exercitarea controlului §i monitorizarea procesului de
tinere corectd a evidentei individuale a contributiilor in
baza conturilor personale de asigurari sociale.

Directia generald | Realizarea politicilor sociale | 1) Asigurarea aplicarii uniforme de catre CTAS a legislatiei la
pensii si alocatii ale statului orientate spre stabilirea tuturor categoriilor de pensii, alocatii si indemnizatii;
arantarea drepturilor sociale o e . i
g . . Pt . 2) Monitorizarea proceselor de stabilire si reexaminare a pensiilor si
ale cetatenilor prin asigurarea . . N . ’
.. Lo alocatiilor conform cadrului normativ in vigoare;
supravegherii aplicarii ’
legislatiei si acordarea | 3) Elaborarea materialelor metodice necesare pentru punerea in
suportului metodologic CTAS aplicare a legislatiei in domeniul de activitate;
la stabilirea si reexaminarea & . . . .
o - . | 4) Inaintarea propunerilor de modificare si perfectionare a
pensiilor, alocatiilor  si S .
. S legislatiei in domeniu;
indemnizatiilor.

5) Comunicarea cu beneficiarii de prestatii sociale, cu autoritatile
publice centrale si locale pe problemele din domeniu;

6) Explicarea si propagarea legislatiei de pensionare si cu privire la
alocatiile de stat.

Directia generald | Realizarea politicilor statului | 1) Supravegherea aplicarii conforme a actelor normative la
indemnizatii si alte | pentru garantarea drepturilor stabilirea indemnizatiilor si altor prestatii sociale de catre
prestatii sociale sociale ale cetdtenilor prin subdiviziunile teritoriale;
asigurarea aplicarii conforme A . . .
gurarea apiicar 2) Inaintarea propunerilor de perfectionare a actelor normative ce
a legislatiei si acordarca tin de domeniul de activitate si avizarea proiectelor de acte
suportului metodologic CTAS S 3 P
o . normative;
la stabilirca si calcularea
indemnizatiilor familiilor cu | 3) Acordarea suportului metodologic si consultativ subdiviziunilor
copii, indemnizatiilor de teritoriale in domeniul stabilirii indemnizatiilor si altor prestatii
maternitate  §i  paternale, sociale;
indemnizatiilor pentru . . .
incapacitate temporard  de 4) Coordonarea si monitorizarea proceselor de stabilire a
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munca, ajutoarelor si
compensatiilor.

5)

indemnizatiilor si altor prestatii sociale 1in sistemul
informational ,,Protectia Sociald”, precum si generdrii dosarelor
personale ale beneficiarilor in sistemul informational e
Dosar”;

Intocmirea informatiilor privind stabilirea indemnizatiilor si
altor prestatii sociale.

Directia generala
gestionarea
conturilor
beneficiarilor  de
prestatii sociale

Realizarea politicilor statului
pentru garantarea drepturilor
sociale ale cetatenilor prin
asigurarea organizarii platii in
termen si in cuantum stabilit a
pensiilor, alocatiilor,
indemnizatiilor,
compensatiilor si altor
prestatii  sociale, evidenta
platii acestora si gestionarea
conturilor beneficiarilor.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Organizarea procesului de platda a pensiilor, alocatiilor,
indemnizatiilor, compensatiilor si altor prestatii sociale prin
intermediul  sistemului guvernamental de plati electronice
(MPay) pe teritoriul Republicii Moldova, peste hotare, precum
si In institutiile penitenciare in corespundere cu actele
normative;

Gestionarea conturilor beneficiarilor de prestatii sociale si
asigurarea raportarii in termen a sumelor de prestatii sociale
calculate, achitate §i rambursate prin intermediul sistemului
guvernamental de plati electronice (MPay), precum si datoriilor
la plata prestatiilor sociale neprimite de catre beneficiarii
prestatiilor sociale;

Asigurarea evidentei contingentului de beneficiari, care locuiesc
in centrele de plasament pentru persoanele varstnice si persoane
cu dizabilitati, celor condamnati, precum si celor, care
beneficiaza de pensii stabilite In baza Acordurilor internationale
la care Republica Moldova este parte;

Asigurarea elaborarii si Tnaintarii propunerilor de perfectionare
a legislatiei in domeniul de competenta si implementérii noilor
prevederi ale actelor normative In sistemul informational
,~Protectia Sociala”, inclusiv indexarea/recalcularea prestatiilor
sociale;

Asigurarea  verificarii  datelor actualizate in  sistemul
informational ,,Protectia Sociald” si Inaintarea propunerilor
intru dezvoltarea §i imbunatatirea functionalitatii sistemului,
conform domeniului de competenta;

Asigurarea executarii documentelor executorii, precum si
recuperarii platilor necuvenite prin efectuarea retinerilor din
prestatii sociale aflate in plata;

Monitorizarea proceselor de platd a prestatiilor sociale in
corespundere cu actele normative nationale si internationale;

Colaborarea cu persoanele responsabile ale posesorului
sistemului  guvernamental de plati electronice (MPay),
institutiilor penitenciare, centrelor de plasament pentru
persoanele varstnice §i persoane cu dizabilitdti in vederea
realizérii obiectivelor asumate, elaborarea si avizarea actelor
normative ce tin de plata prestatiilor sociale, precum si

propagarea si explicarea legislatiei In domeniul de activitate.

Directia generala
relatii
internationale

Asigurarea stabilirii si
mentinerii relatiilor de
colaborare cu organizatiile
omoloage din alte state
precum si  implementarea
prevederilor acordurilor
internationale 1n  domeniul
securitdtii  sociale la care

1)

2)

3)

Asigurarea realizarii obiectivelor CNAS prin asistenta juridica
in domeniul sistemului public de asigurari sociale;

Asigurarea perfectionarii cadrului legal in domeniul asigurarilor
sociale de stat;

Asigurarea credrii imaginii pozitive a Casei Nationale de
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Republica Moldova este parte.

Asigurari Sociale la nivel national si international;

4) Implementarea nemijlocitd, in limita competentelor, a
prevederilor acordurilor internationale in domeniul securitatii
sociale, la care Republica Moldova este parte;

5) Monitorizarea  implementarii ~ prevederilor  acordurilor
internationale in domeniul securitatii sociale la care Republica
Moldova este parte;

6) Promovarea si monitorizarea conlucririi CNAS cu organizatiile
internationale din domeniul securitatii sociale si organizatiile
omoloage din alte state in vederea participarii la proiectele si
programele comunitare si regionale precum si preludrii
experientei de modernizare s$i reformare a sistemului
asigurarilor sociale de stat.

8. Directia generald | Contribuie  la  realizarea | 1) Coordonarea proceselor de realizare, monitorizarea si raportarea
dezvoltare si | politicilor  statului  pentru realizdrii politicilor de stat in domeniile de activitate ale CNAS;
fnar?ag(?ment garantarea qrepFurllor SOCIa!e 2) Planificarea, monitorizarea si raportarea activitatii CNAS;
institutional ale cetatenilor, prin ;

planificarea, ~ monitorizarea, | 3) Contribuirea la dezvoltarea institutionald a CNAS, prin analiza
analiza §i raportarea tuturor proceselor de activitate si a serviciilor publice prestate, cu
activitatilor desfasurate intru inaintarea propunerilor de
realizarea de catre CNAS a imbunatatire/perfectionare/modernizare a acestora;
politicilor, dezvoltarea . .o - . . .
sistemului de control intern 4) Orgamzarf.:a si implementarea pOl?thllOI.' de 1nte.gr1tat§V i

. . anticoruptie 1n cadrul CNAS, prin asigurarea integritatii
managerial, precum si A

: . institutionale a CNAS;
comunicarea  eficientd cu
publicul larg, reprezentantii | 5) Asigurarea accesului la informatiile atribuite la secretul de stat,
societdtii civile si mijloacele inclusiv tinerea lucrarilor de secretariat secrete in cadrul CNAS;
de informare in masd privind . . . .
activitatea autorititii. 6) Coprdonarga act1v1ta‘;119r de organizare, r}lentmere si dezvoltare
a sistemului de control intern managerial in cadrul CNAS;

7) Asigurarea comunicarii eficiente a CNAS cu publicul larg,
reprezentantii societatii civile si cu mijloacele de informare in
masa, in vederea informarii operative, veridice si complete a
societatii despre activitatea autoritatii;

8) Organizarea si gestionarea fluxului documentar si tinerea
lucrarilor de secretariat, inclusiv asigurarea bunei functionari a
arhivei 1n cadrul aparatului central al CNAS.

9. Directia generald | Acordarea consultantei si | 1) Evaluarea independentd si obiectiva a proceselor derulate in
audit intern furnizarea asigurarii obiective cadrul CNAS, intru consolidarea eficacitatii sistemului de

privind eficienta si eficacitatea control intern managerial prin realizarea misiunilor de audit

sistemului de control intern intern si acordarea activitatilor de consiliere;

managerlaj’. oferind 2) Monitorizarea implementarii de cétre subdiviziunile auditate a

recomandari pentru - . . .. . .

perfectionarea  acestuia i recc?mand_arllo.r de audit intern naintate in cadrul misiunilor de

o . o audit realizate;

contribuind la Tmbunatatirea

activitatii CNAS. 3) Asigurarea calitatii activitatii de audit intern prin realizarea
Programului de asigurare i imbunatatire a calitdtii activitatii de
audit intern.

10. Directia generala | Contribuie la  realizarea | 1) Gestionarea si controlul mijloacelor financiare ale BASS;
finante politicilor - statului — pentru 2) Coordonarea i monitorizarea procesului de evidenta contabild a

garantarea drepturilor sociale
ale cetatenilor prin gestionarea

veniturilor si cheltuielilor BASS, activelor si pasivelor CNAS;
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si asigurarea evidentei
contabile a mijloacelor BASS,
evidentei cheltuielilor
administrative de functionare
a sistemului  public de
asigurari sociale si
cheltuielilor pentru tratament
balneosanatorial si odihna de
vara a copiilor.

3)

4)

5)

6)

7)

Asigurarea evidentei cheltuielilor de administrare a sistemului
public de asigurari sociale;

Asigurarea  evidentei  cheltuielilor  pentru  tratament
balneosanatorial, odihna si intremarea sanatatii copiilor;

Asigurarea  respectdrii  principiilor  metodologice  ale
contabilitatii, sistematizarea i participarea la elaborarea
proiectelor de acte normative din domeniu;

Asigurarea implementarii actelor normative privind gestionarea
resurselor financiare publice;

Organizarea lucrului pentru
tehnologiilor informationale
contabile a CNAS.

implementarea i aplicarea
in procesul asigurdrii evidentei

11. Directia generald | Dezvoltarea sistemelor | 1) Proiectarea logica si fizicd, elaborarea, testarea, implementarea,
dezvoltarea aplicative si asigurarea exploatarea, modificarea si asigurarea functionalitatii sistemelor
sistemelor programului de modernizare aplicative si web-serviciilor;

;‘:’;:]c;;l:;]ar:l ¢ Zi}(l);?lllog;zzlizarzlriiguzgﬁggtle 12 2) Asigurarea procesului de e-transformare a guvernarii;
functiilor de bazd ale CNAS, | 3) Asigurarea  managementului proiectelor  tehnologiilor
precum si cresterea calitatii informationale si e-transformare.
serviciilor  publice  oferite
beneficiarilor.

12. Directia generala | Contribuirea la realizarea | 1) Asigurarea, coordonarea, = monitorizarea,  implementarea
administrarea functiilor CNAS prin tuturor proceselor de administrare a sistemului informational
sistemelor administrarea si  asigurarea “Protectia Sociala” si altor componente informationale;
informationale si fgncponaru neintrerupte 2) Participarea si testarea proceselor de modificare a sistemului
suportul sistemelor informationale, . . S . e n N .
infrastructurii organizarea si implementarea 1nf(.)rma.1‘g1.0 ngl . Pr0t§c§1a Sociala 0 legature.1 cu modlﬁcareg

politicii de securitate leglsla'glevll si 1ntocm1req (V:O.I.nentaru.lor pentru implementarea i

) . IR . imbunatatirea functionalitatii acestuia. Conlucrarea cu partenerii

informationald si cibernetica, . - . . ..
SR o . externi, care presteazd servicii in domeniul tehnologiilor

masurilor de prevenire, analiza ) . .

. e informationale;

si control a securitatii, precum ’

si gestionarea  accesului | 3) Monitorizarea si asigurarea, optimizarea productivitatii bazelor

angajatilor la resursele de date, reconfigurarea sistemelor de operare a serverelor,

informationale. instalare/reinnoire software-lui, administrarea serviciilor de

retea;

4) Asigurarea si coordonarea asistentei tehnice si operationale a
statiilor de lucru, utilajelor de imprimare din cadrul CNAS,
monitorizarea functionarii utilajului informational;

5) Acordarea suportului de consultare si monitorizarea proceselor
de functionare continua a sistemelor informationale in cadrul
CNAS;

6) Organizarea si implementarea politicii de securitate
informationala si cibernetica in cadrul CNAS;

7) Organizarea si realizarea masurilor de prevenire, analiza si
control a securitdtii informationale, si gestionarea accesului
angajatilor la resursele informationale ale CNAS.

13. Directia generald | Contribuirea la  realizarea | 1) Organizarea si desfisurarea procedurilor de achizitie publica
achizitii publice si | functiilor CNAS prin pentru intretinerea CNAS, in conformitate cu legislatia din

patrimoniu

asigurarea cu bunuri, servicii
si lucrdri necesare bunei

domeniu si cu asigurarea respectdrii principiilor transparentei,
publicitatii, obiectivitdtii, impartialitatii si eficientei realizarii
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functiondri a autoritatii cu achizitiilor;
desfasurarea procedurilor de . e . .
S . .| 2) Asigurarea achizitionarii  serviciilor pentru  prevenirea
achizitie publica si N U e S .
L : - imbolnavirii §i recuperdrii sanatatii beneficiarilor de drepturi
administrarea  patrimoniului ) . . A .
. N . realizate prin sistemul public de asigurari sociale prin tratament
public aflat in gestiune, de a . . . N -
. Lo balneosanatorial si pentru organizarea odihnei §i intremarii
monitoriza si  implementa  mrenas .. . .
R . . sanatatii copiilor si adolescentilor;
activitdtile de protectie si ’ ;
prevenire a riscurilor si bolilor | 3) Implementarea si contribuirea la perfectionarea legislatiei in
profesionale in cadrul CNAS, domeniul achizitiilor publice;
recum si asigurarea utilizarii .. . S R .
procuim 51 asig 4) Administrarea patrimoniului aflat in gestiunea CNAS;
eficiente si conforme a
mijloacelor financiare | 5) Implementarea si monitorizarea activititilor de protectie si
aprobate. prevenire a riscurilor si bolilor profesionale in cadrul CNAS,
elaborarea actelor normative interne in domeniu conform
legislatiei nationale si bunelor practici europene;

6) Coordonarea si elaborarea normelor metodologice in procesul
de identificare si planificare a necesarului de resurse pentru
organizarea si functionarea CNAS;

7) Monitorizarea executarii contractelor de achizitii publice
(servicii, mijloace fixe, bunuri, investitii, reparatii curente i
reparatii capitale).

14. Directia generala | Contribuirea la  realizarea | 1) Elaborarea si inaintarea propunerilor privind politica de stat in

juridica politicilor  statului  pentru domeniul sistemului public de asigurari sociale, precum si de
garantarea drepturilor sociale perfectionare a legislatiei;
ale cetitenilor prin acordarea | 2) Avizarea proiectelor de acte normative elaborate de citre alte
asistentei juridice in domeniul autoritati ale administratiei publice centrale si de catre
sistemului public de asiguriri subdiviziunile CNAS;
sociale si  reprezentarea | 3) Asigurarea activititii juridice in cadrul sistemului public de
intereselor CNAS in instantele asigurari sociale;
de judecata si alte institutii. 4) intreprinderea actiunilor legale in urma depistarii incalcarilor
legislatiei din domeniul asigurarilor sociale de stat;

5) Reprezentarea intereselor CNAS 1in instantele de judecata si alte
institutii/autoritati;

6) Gestionarea procedurii de insolvabilitate a platitorilor de
contributii la BASS;

7) Monitorizarea  procedurii  administrative §i  contencios
administrativ.

15. Directia generala | Contribuirea la  realizarea | 1) Administrarea  personalului  CNAS  prin  planificarea,
resurse umane obiectivelor  strategice ale coordonarea, organizarea, desfasurarea, monitorizarea si
CNAS prin promovarea si evaluarea implementdrii in cadrul CNAS a procedurilor de
implementarea unui personal privind:
management  eficient  al . . . . .
. a) proiectarea si organizarea functiilor/posturilor;
resurselor umane in cadrul ’ ’
CNAS. b) asigurarea necesarului de personal;

2)

c) dezvoltarea profesionald a personalului;
d) motivarea si mentinerea personalului;
e) sanatatea in munca.

Acordarea
domeniu;

asistentei informationale si metodologice in
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3) Evidenta datelor si documentelor cu privire la personalul
CNAS.
16. Sectia Asigurarea mentinerii blocului | 1) Gestionarea blocului administrativ al CNAS si terenului
administrativi administrativ  al  aparatului adiacent acestuia;
central al CNAS in limita . o o e .
. . | 2) Coordonarea identificarii necesarului de resurse pentru
normelor sanitare si . . S . L e
o . . " organizarea intretinerii blocului administrativ al CNAS 1in limita
ingineresti, deservirea tehnica . A S .
. . normelor sanitare §i ingineresti, si a parcului auto al CNAS;
a transportului auto, precum si ’
gestionarea surselor In vederea | 3) Monitorizarea executarii contractelor de deservire si intretinere
utilizarii rationale a a blocului administrativ i parcului auto (servicii curatenie,
mijloacelor financiare deservire mijloace fixe, bunuri, reparatii curente si capitale);
conform devizului de . . L . . .
- 4) Asigurarea bunei functiondri a parcului de automobile si
cheltuieli al CNAS. o S . - L3
retelelor ingineresti de deservire a blocului administrativ al
aparatului central al CNAS.
17. CTAS (40) Realizarea politicilor statului | 1) Evidenta la nivel teritorial a plétitorilor si a contributiilor de
pentru garantarea drepturilor asigurdri sociale;
sociale ale cetatenilor prin o . . . . . .
. < 16 P 2) Stabilirea §i reexaminarea pensiilor si altor prestatii sociale,
asigurarea prestarii serviciilor L7 . ;
L . .. precum si evidenta acestora, in teritoriul deservit;
publice si deservirii populatiei
la nivel teritorial. 3) Realizarea activitatilor de deservire si informare a populatiei
din teritoriul deservit, in domeniul asigurarilor sociale de stat;
4) Colaborarea cu autoritatile administratiei publice centrale si
locale, cu reprezentantii societatii civile.

18. Directia generala | Realizarea politicilor statului | 1) Stabilirea indemnizatiilor pentru incapacitate temporara de
stabilirea pentru garantarea drepturilor munca si indemnizatiilor de maternitate;
indemnizatiilor sociale ale cetdtenilor prin . . . . o . .

! inizatu - . rp 2) Evidenta la nivel national a indemnizatiilor pentru incapacitate

(subdiviziune stabilirea indemnizatiilor . N N .

. . . T temporara de munca si indemnizatiilor de maternitate;

teritoriala cu | pentru incapacitate temporara ’

statut de directie | de munca si indemnizatiilor de | 3) Colaborarea cu prestatorii de asistentd medicald si entitatile

generali) maternitate. economice privind aspecte ce tin de stabilirea indemnizatiilor
pentru incapacitate temporara de munca si indemnizatiilor de
maternitate.

19. Centrul de Apel | Contribuie  la  realizarea | 1) Consultarea persoanelor fizice si juridice cu privire la
(subdiviziune politicilor ~ statului  pentru serviciile publice prestate de CNAS, la numarul de telefon
teritoriala cu | garantarea drepturilor sociale unic;
statut de directie | ale populatiei, prin oferirea . . . .

< trecht popuia; P < 2) Examinarea adresarilor parvenite online, de la persoanele
generali) serviciilor de consultantd la ST, . L - )
distantd persoanelor fizice i fizice si juridice, in domeniul asigurarilor sociale de stat;
juridice  cu  privire la | 3) Evaluarea gradului de satisfactie a cetatenilor de calitatea serviciilor
prestarea serviciilor publice prestate de subdiviziunile teritoriale ale CNAS;
in  domeniul asigurdrilor . . . .. .
g 4) Monitorizarea  apelurilor/adresédrilor si  intreprinderea

sociale, prin intermediul unui
numar de telefon unic,
precum §i  monitorizarea  si
evaluarea gradului de satisfactie a
beneficiarilor cu privire la
calitatea  serviciilor prestate de
CNAS.

masurilor de solutionare a problemelor abordate.

[Anexa nr.2 modificata prin Decizia nr.8/23 din 04.07.2023 a Consiliului de Administratie al CNAS]
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