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CUVINT INAINTE

Imagineaza-ti! Traversezi oceanul cu o barca cu panze. Scopul

tau? Sa ajungi cu bine si in sigurantd la tarm. Se pot intdmpla
multe pe parcursul calatoriei: prea putin vant, prea mult vant,
furtuni, probleme tehnice, etc. Fiecare membru a echipajului
este o verigd importanta pentru realizarea scopului propus,
chiar daca munca unui membru al echipajului este uneori mai
putin vizibila decat a celorlalti. Privit din exterior, poate ca
pare usor dar, totusi, toatd echipa depune o munca enorma

pentru a obtine cel mai bun rezultat.

Cu siguranta, echipa Casei Nationale de Asigurari Sociale a depus tot efortul necesar
pentru a incheia anul 2022 cu rezultate frumoase. Angajatii au dat dovada de
profesionalism si competenta, spirit de echipa si integritate, daruire de sine si o
atentic deosebita fatd de nevoile beneficiarilor serviciilor publice prestate de
autoritate. Beneficiarii serviciilor publice sint cetatenii Republicii Moldova si mediul
de afaceri, astfel toata munca si dedicatia fiecarui angajat a fost si ramine orientata
pentru a oferi servicii publice de nalta calitate, iar satisfactia beneficiarilor fata de
calitatea serviciilor denota rezultatele muncii noastre.

Am reusit sd gestionam, conform principiilor de buna guvernare, bugetul asigurarilor
sociale de stat in volum de 34,2 miliarde lei, al doilea buget ca marime, parte
componenta a bugetului public national.

Am implementat toate politicile sociale adoptate de Parlamentul si Guvernul
Republicii Moldova in domeniile de responsabilitate a Casei Nationale de Asigurari
Sociale, politici menite sa asigure cresterea gradului de protectie sociala a populatiei.
Totodatd, managementul eficient si munca fiecarui angajat au contribuit la
Mentinerea capacitatii de finantare in termen si in cuantum deplin a tuturor pensiilor
sl prestatiilor sociale.

In concluzie, putem considera cd toati activitatea Casei Nationale de Asiguriri
Sociale in anul 2022 a fost axata pe atingerea obiectivelor pentru prestarea serviciilor
publice calitative, eficacitatea proceselor desfasurate si perfectionarea continua a
sistemului public de asigurari sociale.

Director general al Casei Nationale de Asigurari Sociale,
Elena TIBIRNA
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. SUMAR EXECUTIV

1.1. Descriere generala

Casa Nationala de Asigurari Sociale (in continuare — CNAS) este autoritatea
administrativa centrala din subordinea Guvernului, care administreaza si gestioneaza
sistemul public de asigurari sociale.

Misiunea CNAS consta in realizarea politicilor sociale ale statului orientate spre
garantarea drepturilor sociale ale cetatenilor prin administrarea sistemului public de
asigurari sociale si gestionarea bugetului asigurarilor sociale de stat.

CNAS asigura gestionarea urmatoarelor domenii:

é )

Stabilirea, plata si evidenta
prestatiilor sociale

Evidenta platitorilor si a
contributiilor de asigurari
sociale la bugetul asigurarilor

sociale de stat
\_ J

Gestionarea bugetului
asigurdrilor sociale de stat

Activitatea CNAS este supravegheata de catre Consiliul de Administratie, care este
un organ colegial format din 12 persoane (presedinte si 11 membri), reprezentanti ai
Guvernului, Patronatului, Sindicatelor si ai organizatiilor de pensionari, inaintati in
functia de membri pe principiul de proportionalitate.

CNAS este condusa de un Director general, numit si eliberat din functie de catre
Guvern. In cadrul autoritatii activeazi trei Directori generali adjuncti care detin statut
de functionari publici de conducere de nivel superior, numiti in functie publica si
eliberati sau destituiti din functie publicd de catre Guvern si se subordoneaza
nemijlocit directorului general.

»Protejam viitorul tiu” este sloganul CNAS, care exprimd grija si protectia
cetatenilor, prin garantarea drepturilor sociale in anumite situatii de risc: batranete,
somaj, boald, dizabilitate, pierdere a intretindtorului si  maternitate.
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1.2. Prioritatile si rezultatele anului 2022

In anul 2022 CNAS a continuat si-si focuseze atentia asupra realizarii Programului
de activitate al Guvernului, a obiectivelor strategice asumate in Programul de
Dezvoltare Strategica al autoritatii pentru anii 2021-2026, precum si Spre
implementarea Planului de actiuni pentru anul 2022, in conformitate cu principiile
bunei guvernari.

Planul de actiuni al CNAS pentru anul 2022 include 14 obiective operationale,
fiind stabilite 91 actiuni. La finele anului de gestiune, din numarul total de actiuni
planificate, au fost realizate 88 actiuni (96,7%) si 3 actiuni (3,3%) au fost realizate
partial (Anexa: Realizarea Planului de actiuni al CNAS pentru anul 2022).

Astfel, obiectivele de activitate a CNAS in anul 2022, asumate in Planul anual de
actiuni, au finut de:

1. Prognozarea pe termen mediu 2023-2025 a tuturor indicatorilor bugetului
asigurarilor sociale de stat (in continuare BASS) conform metodologiei
bugetarii pe programe si in termenele stabilite, precum si precizarea BASS
pe anul 2022 (modificarea/rectificarea);

2. Monitorizarea si analiza executdrii indicatorilor aprobati ai BASS pentru
anii 2021-2022, cu intocmirea §i prezentarea in termenele stabilite a
rapoartelor periodice;

3. Inregistrarea, monitorizarea si asigurarea evidentei la nivel national a tuturor
categoriilor de platitori si a contributiilor de asigurari sociale de stat conform
legislatiei din domeniu;

4. Asigurarea evidentel individuale a contributiillor de asigurdri sociale a
persoanelor asigurate prin dezvoltarea si mentinerea functionalitatii
Registrului de stat al evidentei individuale;

5. Stabilirea in termen a pensiilor, alocatiilor, indemnizatiilor si altor prestatii
sociale in corespundere cu legislatia Tn domeniu;

6. Reexaminarea, recalcularea si indexarea in termen a pensiilor si altor
prestatii sociale in corespundere cu cadrul normativ;

7. Evidenta platii prestatiilor sociale prin finantarea in termen si in cuantum
deplin a acestora, inclusiv asigurarea datelor statistice calitative privind
contingentul de beneficiari;

8. Consolidarea capacitatii institutionale a CNAS in vederea realizarii eficiente
a misiunii si obiectivelor stabilite prin dezvoltarea si mentinerea
personalului;
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9. Contribuirea la cresterea gradului de satisfactie a beneficiarilor prin
modernizarea serviciilor publice prestate si perfectionarea proceselor de
activitate;

10. Mentinerea imaginii pozitive a CNAS prin consolidarea serviciilor de
informare a populatiei si promovarea unei comunicari deschise si eficiente
cu publicul;

11. Organizarea si desfasurarea procedurilor de achizitii publice de importanta
majora in conformitate cu legislatia din domeniu, asigurand impartialitatea si
transparenta procedurilor;

12. Dezvoltarea continuda a sistemului informational ,,Protectia Sociala” si a
altor componente TI prin implementarea resurselor informationale si
asigurarea securitatii si integritatii datelor;

13. Perfectionarea continud a componentelor sistemului de control intern prin
consolidarea eficacitatii sistemului de control intern managerial (CIM) si
auditului intern;

14. Participarea activa la imbunatatirea legislatiei in domeniul asigurarilor
sociale, inclusiv asigurarea asistentei juridice in domeniu pentru recuperarea
datoriilor la BASS.

Pe parcursul anului 2022, activitatea CNAS s-a soldat cu urmatoarele rezultate
majore:

1. Gestionarea conforma a mijloacelor BASS, prin planificarea, monitorizarea
si raportarea executarii bugetului conform principiilor de buna guvernare.

2. Asigurarea evidentei la nivel national a platitorilor si contributiilor de
asigurdri sociale de stat la BASS, prin completarea conturilor platitorilor si a
conturilor personale de asigurari sociale cu date corecte si complete.

3. Stabilirea si finantarea platii in termen si in cuantum deplin a tuturor
tipurilor de pensii si alte prestatii sociale.

4. Implementarea in termen a tuturor actelor legislative adoptate in anul 2022
menite sa contribuie la cresterea gradului de protectie sociala a populatiei.

5. Modernizarea continua a serviciilor publice prin:

a) stabilirea din oficiu a indemnizatiei de maternitate incepand cu 01
octombrie 2022, fara a fi necesara depunerea cererii de catre beneficiar
pentru a solicita indemnizatia respectiva (serviciu public proactiv);
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b) implementarea, incepand cu 01 ianuarie 2022 a serviciului ,,e—Cerere.
Stabilire pensie” pentru limitd de varstd si pensiei de dizabilitate,
utilizand semnatura electronica;

c) extinderea serviciului ,,e-Cerere pentru reexaminarea pensiei pentru
stagiul de cotizare realizat dupa stabilirea pensiei” pentru reexaminarea
pensiei de dizabilitate.

6. Receptionarea prin intermediul platformei de schimb de date si
interoperabilitate (MConnect) a urmatoarelor informatii:
a) datele privind Inregistrarea gospodariilor taranesti in calitate de platitori
de contributii la BASS, incepand cu 01 ianuarie 2023;

b) datele privind 1inregistrarca de stat a organizatiilor necomerciale,
incepand cu 01 mai 2022;

c) datele privind incadrarea/neincadrarea persoanelor in grad de dizabilitate
din Sistemul informational automatizat al Consiliului National pentru
Determinarea Dizabilitatii si Capacitatii de Muncd, pentru stabilirea

eqe v,

2022;

d) datele din certificatele de concediu de maternitate, parvenite de la
prestatorii de asistentd medicald, incepind cu 01 octombrie 2022.

7. Elaborarea Conceptului Sistemului Informational ,Protectia Sociald”,
aprobat prin Hotararea Guvernului nr.788/2022.

8. Implementarea Sistemului Informational ,,e-Dosar” pentru beneficiarii de
indemnizatii adresate familiilor cu copii, indemnizatii de maternitate si
indemnizatii paternale.

9. Elaborarea software-lui de transfer electronic in Sistemul Informational ,,e-
Docplat” a ,,ordinelor de plata” in scopul transferului pensiilor peste hotarele
republicii.

.....

10.Acordarea posibilitatii  solicitarii dreptului la prestatii sociale prin
imputernicirea de reprezentare in baza semnaturii electronice, consemnata in
Registrul imputernicirilor de reprezentare in baza semnaturii electronice
(MPower), pentru 9 servicii publice.

11.Consolidarea capacitatilor institutionale a CNAS prin reorganizarea
structurald din 01 noiembrie 2022, inclusiv prin:
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a) centralizarea unor procese in domeniul evidentei platitorilor si a
contributiilor de asigurari sociale de stat;

b) centralizarea procesului de stabilire a indemnizatiilor pentru incapacitate
temporard de munca si indemnizatiilor de maternitate, pentru acordarea
carora nu este necesara depunerea cererii de catre beneficiar;

c¢) fortificarea Centrului de Apel cu implementarea procesului de evaluare a
gradului de satisfactie a beneficiarilor fata de serviciile publice prestate
de subdiviziunile CNAS.
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1. ACTIVITATEA CNAS PE DOMENII

2.1. Domeniu gestionarii BASS

Situatia financiard a sistemului public de
asigurari sociale este determinatd de
sustenabilitatea bugetului asigurarilor sociale
de stat (in continuare - BASS).

Conform Raportului  privind executarea
BASS in anul 2022, in buget au fost
acumulate venituri in suma totald de 33
796,1 milioane lei sau 98,8% din planul
anual precizat de 34 200,6 milioane lei.

Cheltuielile totale ale BASS in perioada raportata au fost executate in suma de 33
745,3 milioane lei sau 98,7% din suma anuala precizata de 34 200,6 milioane lei.

In anul 2022, veniturile totale au depasit cheltuielile totale ale BASS cu suma
de 50,8 milioane lei.

Soldul mijloacelor banesti la conturile CNAS la situatia din 1 ianuarie 2023 a
constituit 51,2 milioane lei.

Pe parcursul anului de gestiune a fost asiguratd monitorizarea si raportarea
executarii BASS pentru anul 2022, conform prevederilor Legii finantelor publice si

responsabilitatilor bugetar fiscale nr.181/2014, cu publicarea rapoartelor pe pagina
web oficiala a CNAS.

In procesul de elaborare a Cadrului Bugetar pe Termen Mediu (in continuare -
CBTM) pe anii 2023-2025 au fost desfasurate urmatoarele activitati:

- elaborarea si prezentarea propunerilor pentru Linia de Baza preliminard pentru
BASS pe anii 2023-2025, cu respectarca cerintelor stabilite in actele
normative;

- ajustarea estimarilor indicatorilor BASS pentru CBTM 2023-2025, tinand cont
de limitele preliminare de cheltuieli stabilite de catre Ministerul Finantelor si
modificarile cadrului normativ in domeniul protectiei sociale;
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- estimarea costurilor actiunilor prevazute in Planul de actiuni al Guvernului
pentru anii 2021-2022 pe domeniul de competentd si a masurilor politice

propuse de cdtre Ministerul Muncii si Protectiei Sociale.

In procesul elaboririi proiectului Legii BASS pentru anul 2023 a fost intocmit
proiectul Legii anuale (partea textuald), proiectul de buget anual, si estimarile
pentru anii 2024-2025.

Prognoza veniturilor si a cheltuielilor BASS pe anul 2023 a fost efectuatd in baza
analizei dinamicii contingentului beneficiarilor de prestatii, tendintelor si
performantelor inregistrate Tn anii precedenti, masurilor noi de politica si in baza
prognozei indicilor macroeconomici, elaborati de catre Ministerul Economiei.
BASS pe anul 2023 a fost aprobat prin Legea nr.357/2022.

In procesul executirii BASS pe anul 2022, au fost elaborate si prezentate pentru
promovare Ministerului Muncii si Protectiei Sociale propuneri de modificare a
Legii bugetului asigurarilor sociale de stat pe anul 2022 nr. 206/2021, care au fost
aprobate prin:

- Legea nr.113/2022 pentru modificarea Legii BASS pe anul 2022
nr.206/2021;

- Legea nr.261/2022 pentru modificarea Legii BASS pe anul 2022
nr.206/2021;

- Hotararea Guvernului nr.784/2022 privind redistribuirea unor alocatii
aprobate prin Legea BASS pe anul 2022 nr.206/2021 si prin Legea
bugetului de stat pentru anul 2022 nr.205/2021.

Intru executarea prevederilor Legii finantelor publice si responsabilititii bugetar
fiscale nr.181/2014 au fost desfasurate urmatoarele activitati:

- elaborarea si prezentarea in termen Ministerul Finantelor a Raportului de
performanta pe subprograme pentru anul 2021;

- elaborarea si prezentarea in termen Ministerul Finantelor si Ministerul
Muncii si Protectiei Sociale Rapoartele lunare privind executarea bugetului
conform clasificatiei economice;

- elaborarea Raportului privind executarea BASS pe anul 2021 (descrierea
narativd) si prezentat spre auditare Curtii de Conturi la data de 15 aprilie
2022.
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Evidenta contabild a mijloacelor BASS a fost asiguratd in conformitate cu Politica
de contabilitate pentru anul 2022, Instructiunea de evidentd contabilda a CNAS,
Planul de conturi, coordonate cu Ministerul Finantelor.

2.2. Domeniul evidentei platitorilor si a contributiilor de asigurari sociale la
BASS

Pe parcursul anului 2022 a fost
asiguratd inregistrarea si evidenta
platitorilor de contributii i a
obligatiilor acestora fatd de BASS,
inclusiv in baza informatiei din
sistemul integrat automatizat ,,Registrul
de stat al unitétilor de drept”. Astfel, au
fost 1inregistrati 11490 platitor1 de
contributii la BASS. La data de 31
decembrie 2022 Registrul platitorilor
de contributit la BASS contine
informatii despre 434186 platitori, cu

1465 mai mult comparativ cu anul 2021.

A fost asigurata conlucrarea cu Serviciul Fiscal de Stat privind schimbul de
informatii aferent datelor privind obligatiile platitorilor de contributii la BASS
calculate si declarate prin darile de seama Forma IPC21, IPC18, CAS18-AN,
TAXI18, precum si cele aferente modificarii obligatiilor la BASS. A fost aprobat
Acordul de colaborare cu privire la schimbul de informatii intre CNAS si Serviciul
Fiscal de Stat.

Totodata, au fost receptionate si procesate 343 decizii de luare la evidenta speciala
si 371 decizii de restabilire in evidentd. La fel au fost receptionate si procesate 830
declaratii forma BASS si forma BASS-AN aferente perioadelor de pana la 31
decembrie 2022.

In perioada de raportare au fost intocmite si expediate 203 avize de recuperare a
sumei prestatiei de asigurari sociale platite necuvenit cu valoarea totald de
115643,14 lei. Totodata in aceeasi perioada, au fost recuperate in total 84903,24 lei
in baza a 188 avize expediate catre angajatori.

Au fost examinate 107 cereri privind restituirea mijloacelor banesti din BASS la
conturile platitorilor. Suma restituita constituie 4459663,36 lei.
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Pe parcursul anului au fost inregistrate 141 contracte individuale de asigurare
sociala primare si 504 contracte individuale aditionale, din care 46 contracte
primare incheiate cu persoanele fizice proprietari sau arendasi de terenuri agricole
care lucreazi terenul in mod individual si 391 contracte aditionale. In aceeasi
perioada au fost inregistrate 253 contracte individuale de asigurare sociala

incheiate cu persoanele care desfasoard activitati necalificate cu caracter ocazional
si 234 plati aditionale. Totodata, la nivel national au fost inregistrate 707 fise de
evidenta a contributiilor achitate de catre titularii patentei de Intreprinzator si 4070
plati aditionale.

Pe parcursul perioadei de raportare, la nivel national, au fost atribuite 56916 coduri
CPAS, inclusiv 35239 coduri CPAS atribuite in baza listelor persoanelor care nu
detin cod CPAS, extrase din darile de seamd IPC 21 si informatia IRM 19,
receptionate de la Serviciul Fiscal de Stat. De asemenea a fost asigurata evidenta si
actualizarea datelor personale ale asiguratilor in Sistemul Informational “’Protectia
Sociala”, in baza datelor din Registrul de Stat al Populatiei.

Procesul de verificare a codurilor CPAS prin intermediul serviciului electronic
»Afld codul CPAS” este functional si utilizat de persoanele asigurate si de cétre
platitorii de contributii, indeosebi la etapa de angajare si raportare a contributiilor
de asigurari sociale.

Pe parcursul anului 2022 a fost asigurat accesul persoanelor asigurate la contul
personal de asigurari sociale, in mod electronic, prin intermediul Sistemului
Informational ”ACCES CPAS. In acest scop au fost atribuite 12302 parole de
acces la contul curent de asigurari sociale in baza solicitarilor persoanelor fizice si
2370 parole de acces la contul curent de asigurari sociale la solicitarea a 22 agenti
economici. Totodata, au fost inregistrati 1748 utilizatori ai sistemului prin
intermediul serviciului Guvernamental MPass.

Pe parcursul perioadei de raportare au fost inregistrate 183 151 accesari ale
contului personal curent prin intermediul Sistemului Informational “ACCES
CPAS”.

Incepand cu luna mai 2022, CNAS receptioneazi prin platforma de
interoperabilitate MConnect datele privind inregistrarea de stat a organizatiilor
necomerciale. Astfel, organizatiile necomerciale nu se mai prezintd la CNAS
pentru a se inregistra in calitate de platitor de contributii la BASS.

10
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Prin Legea nr.160/2022 pentru modificarea unor acte normative a fost modificat
pct.1.9 din Anexa nr.1 la Legea nr.489/1999 privind sistemul public de asigurari
sociale. Astfel, a fost modificat modul de asigurare sociala a persoanelor fizice
care exercitd activitati in calitate de zilieri in temeiul Legii nr.22/2018 privind
exercitarea unei activitati necalificate cu caracter ocazional desfasurate de zilieri.
Incepand cu 15 iulie 2022, beneficiarii de lucriri calculeaza, declard si achita

contributii de asigurari sociale reiesind din remuneratia acestora in marime de 6%.
Pana la intrarea 1n vigoare a legii mentionate zilierii erau obligati sa se prezinte la
CTAS pentru a incheia contract de asigurare achitand suma fixa stabilitd prin
Legea bugetului asigurarilor sociale de stat pe anul de gestiune, reiesind din
numarul lunilor lucrate, in anul 2022 suma anuala constituia 3270 lei.

Prin Legea nr.270/2022 pentru modificarea unor acte normative, in vigoare de la
01 ianuarie 2023, a fost modificata Legea nr.1353/2000 privind gospodariile
taranesti (de fermier), respectiv, a fost modificat modul de inregistrare de stat a
gospodariilor tarinesti. Incepand cu 01 ianuarie 2023 CNAS receptioneazi datele
privind inregistrarea acestora prin platforma de interoperabilitate MConnect, si
gospodariile tardnesti nu se vor prezenta la CTAS pentru a se inregistra in calitate
de platitor de contributii la BASS.

Intru implementarea noilor prevederi ale art.5 alin (6) din Legea nr.489/1999
privind sistemul public de asigurari sociale, prin Ordinul CNAS nr.173-A din 18
noiembrie 2022 a fost aprobat Regulamentul privind inscrierea datelor in conturile
personale de asigurari sociale ale persoanelor asigurate cu informatia privind
contributiile de asigurdri sociale achitate si nedeclarate in perioada anilor 1999-
2017, publicat in Monitorul Oficial nr.385-391 din 02 decembrie 2022. Acest
document reglementeaza modul de completare a conturilor persoanelor asigurate
cu informatia privind contributiile de asigurdri sociale achitate in perioadele sus
mentionate de catre platitorii lichidati/in proces de lichidare pentru confirmarea
stagiului de cotizare si venitului asigurat. Prevederile Regulamentului se aplica
incepand cu 01 ianuarie 2023.

11
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2.3. Domeniul stabilirii si evidentei platii prestatiilor sociale

Sistemul public de asigurari sociale de stat
este parte integranta a sistemului de protectie
sociald, avand ca obiectiv principal
garantarea unui venit persoanelor asigurate
prin acordarea unor prestatii in caz de aflare
a acestora 1n imposibilitatea obtinerii
veniturilor salariale la survenirea anumitor
riscuri  sociale: batrdnete, dizabilitate,
pierdere a  intretinatorului, somaj,

incapacitate temporara  de munca,
maternitate, etc.

Pe parcursul anului 2022, activitatea CNAS a ramas orientatd spre realizarea
conforma a politicilor sociale ale statului, inclusiv pe implementarea proiectelor si
reformelor noi in domeniul protectiei sociale.

Fiecare membru al societdtii are dreptul la protectie sociala, si pentru asigurarea
acestui drept cetdtenilor Republicii Moldova, CNAS acorda circa 70 tipuri de
prestatii sociale si deserveste un numar de peste 1,2 milioane beneficiari. Astfel, la
data de 31 decembrie 2022, la evidenta CNAS se afla 675674 beneficiari de pensii,
procentajul cel mai mare constituind beneficiarii de pensii pentru limita de varsta —
78 %.

Dinamica beneficiarilor pe categorii de pensii, mii persoane

600 2022

2021
= 2020

400

200

Pentru limita De dizabilitate ~ De urmas Alte categorii
de varsta

In acelasi timp, de alocatii sociale de stat beneficiazi peste 78 mii de persoane,
proportia cea mai mare de 36 % fiind detinutd de beneficiarii de alocatii sociale de
stat pentru persoanele cu dizabilitati din copilarie.

12
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Numarul beneficiarilor de indemnizatii pentru familii cu copii stabilite pe parcursul
anului 2022 a constituit:

Indemnizatie unica la nasterea copilului — 32047 beneficiari;

Indemnizatie lunara pentru cresterea copilului pand la implinirea varstei de 3
ani — 9020 beneficiari;

Indemnizatie lunara pentru cresterea copilului pand la implinirea varstei de 2
ani — 7334 beneficiari;

Indemnizatie lunara pentru cresterea copilului pana la Tmplinirea varstei de 1
an — 594 beneficiari;

Indemnizatie lunard pentru ingrijirea copilului pana la varsta de 2 ani —
49409 beneficiari;

Indemnizatie lunara de suport pentru cresterea copiilor gemeni sau mai multi
copii ndscufi dintr-o sarcind, persoane asigurate si neasigurate — 532
beneficiari.

Totodata, pe perioada anului 2022 au fost stabilite:

pensii — 35758 beneficiari;

alocatii sociale de stat — 13528 beneficiari;

indemnizatii de maternitate — 16138 beneficiari;

indemnizatii paternale — 4127 beneficiari;

indemnizatii pentru incapacitate temporara de munca — 209811 beneficiari;
ajutoare de somaj si alocatii de integrare si reintegrare profesionala — 3591
beneficiari;

indemnizatii urmasilor personalului medical decedat ca urmare a desfasurarii
activitatii medicale in lupta cu COVID-19 — 2 beneficiari;

indemnizatii in cazul decesului unuia dintre soti — 771 beneficiari;

ajutoare si compensatii — circa 916642 beneficiari.

Dinamica numarului de pensii si alocatii sociale de stat noi stabilite

H Pensii
LI Alocatii

2022 2021 2020
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Pe parcursul anului 2022 au fost acordate bilete de tratament balneosanatorial
pentru urmatoarele categorii de beneficiari:

- pentru persoane asigurate — 3999 bilete;

- pentru veterani — 6493 bilete;

- pentru persoanele participanti la lichidarea avariei de la C.A.E. Cernobil — 73
bilete.

Au fost stabilite in baza Acordurilor in domeniul asigurarilor/securitatii sociale
semnate ntre Republica Moldova si alte state, pensii pentru limita de varsta pentru
254 persoane, pensii de dizabilitate pentru 22 persoane, pensii de urmas pentru 9
persoane.

Potrivit Hotararii Guvernului cu privire la indexarea si
\ majorarea prestatiilor sociale nr.197/2022, avand in
vedere rata inflatiei la sfarsitul anului precedent,

1% 9&'/ ° . . . ,\

° exprimata prin cresterea preturilor de consum in luna
decembrie a anului respectiv fatd de aceeasi luna a
anului premergator, la 1 aprilie 2022, pensiile si unele
prestatii sociale s-au indexat cu 13,94%.

Cuantumul pensiei minime dupa indexare constituie:

- pensie pentru limita de varsta — 2278,80 lei;

- pensie de dizabilitate:
in cazul unei dizabilitati severe — 1709,10 lei;
in cazul unei dizabilitati accentuate — 1595,16 lei;
in cazul unei dizabilitati medii — 1139,40 lei.

Evolutia cuantumului pensiei minime, lei

2000

2002100
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Concomitent pentru 644,8 mii beneficiari cuantumul pensiilor carora a fost calculat
in conformitate cu prevederile Legii nr.156/1998 privind sistemul public de pensii
a fost majorat la 01 aprilie 2022 cu 171,71 lei.

In conformitate cu prevederile art.8, 10 si 13 din Legea nr.499/1999 privind
alocatiile sociale de stat pentru unele categorii de cetateni, incepand cu 01 aprilie
2022 a fost recalculat cuantumul alocatiilor sociale de stat pentru circa 73,3 mii
beneficiari.

Cuantumul alocatiilor sociale dupa recalculare constituie:

- persoane varstnice - 1139,40 lei;

- persoane cu dizabilitati severe - 1367,28 lei;

- persoane cu dizabilitati accentuate - 1276,13 lei;

- persoane cu dizabilitati medii - 911,52 lei;

- persoane cu dizabilitati severe din copilarie - 1709,10 lei;

- persoane cu dizabilitati accentuate din copilarie - 1595,16 lei;

- persoane cu dizabilitati medii din copilarie - 1139,40 lei;

- copii cu dizabilitati severe in varsta de pana la 18 ani - 1709,10 lei;

- copii cu dizabilitati accentuate in varsta de pana la 18 ani - 1709,10 lei;

- copii cu dizabilitati medii in varsta de pana la 18 ani - 1709,10 lei;

- copii care au pierdut intretinatorul - 911,52 lei;

- persoane care ingrijesc, Insotesc si supravegheaza un copil cu dizabilitati
severe in varsta de pana la 18 ani - 1823,04 lei;

- persoane cu dizabilitdfi severe din copilarie, pentru ingrijire, insotire si
supraveghere - 1823,04 lei;

- persoane cu dizabilitdfi severe nevazatoare, pentru ingrijire, insotire §i
supraveghere - 1823,04 lei.

Pe parcursul anului 2022, de catre CNAS au fost implementate un sir de acte
legislative menite sd contribuie la cresterea gradului de protectie sociala a
populatiei.

De la 01 ianuarie 2022 a fost modificat art.9 din Legea nr.156/1998 privind
sistemul public de pensii, fiind instituitd o categorie noud de pensie, pensie
anticipata pentru cariera lunga.
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Astfel, in cazul barbatilor, pensia anticipata pentru cariera lunga se acorda daca
confirma stagiul de cotizare de 39 ani, iar in cazul femeilor stagiul de cotizare
constituie de la 01 ianuarie 2022 - 35 ani 06 luni, de la 01 iulie 2022 — 30 iunie
2023 — 36 ani, de la 01 iulie 2023 — 30 iunie 2024 — 36 ani 06 luni, de la 01 iulie
2024 — 37 ani. Cuantumul pensiei anticipate pentru carierda lunga se stabileste in
aceleasi conditii in care se stabileste cel al pensiei pentru limitd de varsta. Pe
parcursul anului 2022 au fost stabilite 4844 pensii pentru cariera lunga.

In conformitate cu Legea nr.156/1998 privind sistemul public de pensii, incepand
cu 01 ianuarie 2022, a demarat procesul de reexaminare a pensiilor de dizabilitate,
stabilite pana la 01 ianuarie 2022. Astfel, incepand cu 01 ianuarie 2022 pana la 31
decembrie 2022 au fost depuse 1299 cereri de reexaminare a pensiei de dizabilitate
pentru stagiul de cotizare realizat dupa stabilirea pensiei, fiind aprobate 515 decizii
de reexaminare, marimea medie constituie — 3184,80 lei si 758 decizii de
respingere in reexaminarea pensiei, dintre care 649 din motiv ¢d cuantumul pensiei
reexaminat este mai mic decat cuantumul pensiei in platd la moment si 104 nu
confirma cel putin 2 ani de stagiu de cotizare dupa stabilirea pensiei.

Prin Legea nr.63/2022 privind sustinerea participantilor la actiunile de lupta pentru
apararea integritatii teritoriale si a independentei Republicii Moldova si a
membrilor familiilor lor in contextul comemorarii a 30 de ani de la actiunile de
lupta de pe Nistru si pentru modificarea unor acte normative — Anul 2022 a fost
recunoscut ca anul recunostintei fata de veteranii de razboi, participanti la actiunile
de luptd pentru apdrarea integritdfii teritoriale si a independentei Republicii
Moldova. Astfel, in luna mai 2022, beneficiarilor de alocatii lunare de stat, stabilite
conform Legii nr.121/2001 cu privire la protectia sociala suplimentara a unor
categorii de populatie, li s-a acordat un ajutor unic in cuantum de 2500 lei.

Prin Legea nr.183/2022, in vigoare de la 22 iulie 2022, art. 2 p. 8) din Legea
nr.121/2001 cu privire la protectia sociala suplimentara a unor categorii de
populatie, a fost completat cu o categorie noua de beneficiari ,,persoanele antrenate
de Ministerul Apararii la strangerea munitiilor si a tehnicii militare, la deminarea
teritoriului si a obiectelor in perioada de dupd actiunile de luptd pentru apararea
integritdtii teritoriale si a independentei Republicii Moldova”, care au dreptul la
alocatie lunara de stat in cuantum de 750 de lei.

Hotararea Guvernului nr.654/2022 prevede acordarea suportului financiar unic in
suma de 1500 de lei beneficiarilor de toate tipurile de pensii cuantumul cdrora nu
depaseste 5000 lei, si beneficiarilor de alocatii sociale de stat, domiciliati in
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Republica Moldova, stabilite pana la 01 octombrie 2022, cu exceptia alocatiei
pentru ingrijire, insotire si supraveghere. Intru executarea hotirarii mentionate, in
luna septembrie 2022, au fost realizate activitatile de acordare din oficiu a suportul
financiar unic in suma de 1500 lei pentru circa 581 mii de pensionari si circa 73
mii beneficiari de alocatii sociale de stat.

Prin Hotdrarea Guvernului nr.457/2021 pentru modificarea anexei nr.l1 la
Regulamentul cu privire la modul de stabilire si plata a indemnizatiilor adresate
familiilor cu copii, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.1478/2002, cuantumul
indemnizatiei unice la nasterea copilului a fost majorat, si respectiv pentru copiii
nascuti incepand cu 01 ianuarie 2022 a constituit 10 068 lei. incepand cu 01
lanuarie 2023 cuantumul indemnizatiei unice la nastere constituie 10 932 lei.

Incepand cu 01 septembrie 2022, au intrat in vigoare modificarile in Codul Muncii
nr.154/2003 si Legea nr.289/2004 privind indemnizatiile pentru incapacitate
temporara de munca si alte prestatii de asigurdri sociale operate prin Legea
nr.195/2022 pentru modificarea unor acte normative, potrivit carora a fost inclusa o
noud optiune de acordare a indemnizatiei lunare pentru cresterea copilului, care
prevede stabilirea indemnizatiei pentru primele 12 luni de la data acordarii
concediului pentru ingrijirca copilului in cuantum de 90% din baza de calcul
stabilita.

Totodata, s-a modificat optiunea de acordare a indemnizatiei lunare pentru
cresterea copilului pana la Tmplinirea varstei de 2 ani si 2 luni, prin acordarea
acesteia pentru o perioada de 24 de luni de la data acordarii concediului pentru
ingrijirea copilului in cuantum de 60% din baza de calcul pentru primele 12 luni de
la acordarea inifiald a concediului pentru ingrijirea copilului si 30% din baza de
calcul stabilitda pentru urmatoarele 12 luni.

Optiunea de acordare a indemnizatiei lunare pentru cresterea copilului pana la
implinirea varstei de 3 ani rimane in vigoare. In acest caz, indemnizatia se
stabileste de la data acordarii concediului pentru ingrijirea copilului si pana la data
implinirii varstei de 3 ani a copilului in cuantum de 30% din baza de calcul
stabilita.

De asemenea, prin Legea nr.195/2022 pentru modificarea unor acte normative, a
fost extins de la 56 zile pana la 12 luni termenul de acordare a concediului
paternal, respectiv, incepind cu 01 septembrie 2022, concediul paternal cu o durata
de 14 zile se acorda in primele 12 luni de la data nasterii copilului.
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Incepand cu 01 octombrie 2022, au intrat in vigoare modificirile operate in Legea
nr.315/2016 privind prestatiile sociale pentru copii, operate prin Legea nr.268/2022

si in Hotararea Guvernului nr.1478/2002 cu privire la indemnizatiile adresate
familiilor cu copii, operate prin Hotdrarea Guvernului nr.724/2022, potrivit cdrora
pentru copii cu varsta de pana la 2 ani se acordd indemnizatie lunard pentru
ingrijirea copilului indiferent de statutul persoanei (persoana asiguratd sau
neasigurata in sistemul public de asigurari sociale) in cuantum de 1000 lei.

Totodata, incepand cu 01 octombrie 2022 s-a majorat cuantumul indemnizatiei
lunare de suport pentru cresterea pana la varsta de 3 ani a copiilor gemeni sau
a mai multi copii nascuti dintr-o singura sarcina si constituie 500 lei pentru fiecare
copil.

Pe parcursul anului 2022 au fost formate platile

, l Pay si  transmisa informatia catre  serviciul
/ A guvernamental de plati electronice Mpay pentru

distribuirea sumei prestatiilor sociale. Astfel, a
SERVICIUL GUVERNAMENTAL fost asigurata finantarea pentru plata in termen si

DE PLATI ELECTRONICE in cuantum deplin a tuturor tipurilor de pensii si
prestatii sociale. Darile de seama privind plata prestatiilor sociale au fost elaborate
si prezentate in termen Ministerului Finantelor.

2.4. Domeniul organizatoric

Efectivul-limita al CNAS la data de 01
lanuarie 2022 a constituit 1348 unitati,
din 01 noiembrie 2022, in rezultatul
reorganizarii ~ Structurale, constituie
1146 unitati. Gradul de ocupare a
functiilor publice/posturilor in cadrul
CNAS reprezintda 82,72% comparativ
cu 81,45% pentru anul 2021. Fluctuatia
de personal pentru anul 2022 constituie
23%, cu 13,7% mai mult comparativ cu anul 2021.

In scopul imbunititirii sistemului de management al performantelor precum si
sporirea eficientei autoritatii, prin Hotardrea Guvernului nr.726/2022 a fost
modificata structura organizationald a CNAS, in vigoare de la 01 noiembrie 2022.
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Modificarea structurii organizationale S-a axat pe:

- reorganizarea unor procese de activitate din domeniul evidentei platitorilor
si a contributiilor de asigurari sociale de stat prin centralizarea acestora la
nivelul aparatului central;

- reorganizarea  subdiviziunilor teritoriale cu divizarea clara a

sarcinilor/functiilor si redistribuirea unitatilor de personal intru asigurarea
echilibrului intre complexitatea si volumul activitatilor;
deservire a populatiei in fiecare raion din Republica (Front Office);

- centralizarea Back Office pentru prestarea serviciilor publice proactive
(stabilirea unor prestatii sociale fara a fi necesara depunerea cererii de catre
beneficiar);

- eficientizarea activitdtii Centrului de Apel prin consolidarea functiilor de
informare/consultare a populatiei in domeniile de activitate ale CNAS,
precum si de evaluare a gradului de satisfactie a beneficiarilor fata de nivelul
de deservire de catre specialistii subdiviziunilor teritoriale;

- asigurarea/mentinerea personalului cu grad inalt de competentd si
remunerare corespunzatoare nivelului de productivitate/intensitate a muncii.

Pe parcursul anului 2022 in baza Planului de dezvoltare profesionala a personalului
CNAS pentru anul 2022, aprobat la data de 14 martie 2022 a fost asigurata
dezvoltarea profesionald continud a angajatilor CNAS conform obiectivelor
autoritatii si specificul activitatilor prestate. Astfel, au fost organizate si desfasurate
100% activitatii de instruire interna si externd de la planificat.

Intru perfectionarea cadrului normativ in domeniul asiguririlor sociale de stat au
fost Tnaintate 12 propuneri de modificare a legislatiei, inclusiv au fost examinate si
avizate 141 proiecte de acte normative parvenite de la alte autoritati publice.

Specialistiit CNAS au reprezentat interesele autoritatii in instantele de judecata pe
1007 cauze civile si de contencios administrativ. In cadrul monitorizarii
procedurilor de insolvabilitate au fost inregistrate 209 cereri de validare a
creantelor si s-a incasat la BASS suma de 16031920,59 lei.
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in scopul implementirii Acordului dintre Republica Moldova si Republica Letonia
in domeniul securitatii sociale de catre CNAS au fost elaborate formularele de
legaturd pentru aplicarea Acordului, precum si alternatele acestora. De asemenea a
fost avizata anexa nr.9 la proiectul Acordului dintre Ministerul Muncii si Protectiei
Sociale al Republicii Moldova si Ministerul Bunastarii al Republicii Letonia pentru
implementarea Acordului in domeniul securitatii sociale dintre Republica Moldova
si Republica Letonia.

Au fost traduse formularele de legatura pentru aplicarea Acordului in domeniul
securitatii sociale dintre Republica Moldova si Republica Elena, semnat la 08
septembrie 2021, precum si elaborate alternatele acestora.

Totodata, pe parcursul perioadei de gestiune au fost examinate:

- formularele de legatura pentru aplicarea Acordului in domeniul securitatii
sociale dintre Republica Moldova si Regatul Spaniei, precum si elaborate
alternatele acestora;

- formularele de legatura pentru aplicarea Acordului in domeniul securitatii
sociale dintre Republica Moldova si Republica Austria, semnat la 05
septembrie 2011, in vigoare 01 decembrie 2012, la initiativa partii austriece,
in scopul ajustarii acestora, Tn urma modificarilor legislative in domeniu.

In perioada de referinti a avut loc cea de-a cincea rundi de negocieri pe marginea
proiectelor Acordului in domeniul securitatii sociale dintre Republica Moldova si
Republica Letonia, precum si Acordului dintre Ministerul Muncii si Protectiel
Sociale al Republicii Moldova si Ministerul Bunastarii al Republicii Letonia pentru
implementarea Acordului in domeniul securitatii sociale dintre Republica Moldova
si Republica Letonia.

In luna noiembrie 2022 CNAS a participat in cadrul primei runde de negocieri pe
marginea Acordului in domeniul securitatii sociale dintre Republica Moldova si
Confederatia Elvetiana.

Pe parcursul anului 2022 a fost semnat Protocolul dintre CNAS si Institutia
Competentd la Acord din Turcia, in baza prevederilor Acordului international
dintre Republica Moldova si Republica Turcia in domeniul securitatii sociale in
vigoare de la 01 iunie 2020.
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Totodata, a fost semnat Protocolul dintre CNAS si Institutia Competenta la Acord
din Germania, in baza prevederilor acordului international dintre Republica

Moldova si Republica Federald Germana in domeniul securitdtii sociale in vigoare
de la 01 martie 2019.

In perioada de referinti a fost elaborat proiectul de Protocol dintre CNAS si
Institutia Competenta la Acord din Belarus, in baza prevederilor acordului
international dintre Republica Moldova si Republica Belarus in domeniul
securitatii sociale 1n vigoare de la 01 noiembrie 2020.

In perioada de gestiune auditul intern a avut rolul de suport intru asigurarea
imbundtdtirii activitatii si atingerea obiectivelor propuse. Astfel, activitatea de
audit intern a contribuit la realizarea obiectivelor CNAS prin evaluarea a 14
procese de baza din 5 domenii ale CNAS, fiind realizate 11 misiuni de audit si
intocmite 17 opinii de audit (la solicitarea conducerii CNAS) in diferite domenii de
activitate, cu prezentarea opiniei independente si obiective Directorului general al
CNAS asupra eficacitatii proceselor de gestionare a riscurilor, control si
guvernanta si inaintarea recomandarilor de imbunatatire.

In scopul sporirii eficacititii sistemului de control intern managerial si
imbunatatirii proceselor, pe parcursul anului de gestiune au fost intocmite 31
informatii cu privire la implementarea recomandarilor de audit intern. Nivelul de
implementare a recomandarilor de audit intern pentru anul 2022 constituie 95%.

In scopul cresterii gradului de satisfactie a populatiei in cadrul a 20 subdiviziuni
teritoriale a fost asiguratd imbunatétirea conditiilor de deservire a beneficiarilor,
prin desfasurarea procedurilor de achizitii publice, legale si transparente.

Pe parcursul anului 2022 CNAS a continuat implementarea masurilor pentru
modernizarea serviciilor publice prestate.

Astfel, in scopul reducerii poverii cetdtenilor la solicitarea unor prestatii sociale,
incepand cu 01 ianuarie 2022 a fost implementat serviciul ,,e— Cerere. Stabilire
pensie” pentru solicitarea pensiilor pentru limitda de varstda si pensiilor de
dizabilitate, cu utilizarea semnaturii electronice. De asemenea, a fost extins
serviciul ,,e-Cerere Reexaminare pensiei” pentru solicitarea reexamindrii pensiel
de dizabilitate.

In scopul prestirii serviciului proactiv ,,Stabilirea indemnizatiei de maternitate”,
incepand cu 01 octombrie 2022, prin Hotararea Guvernului nr.666/2022 pentru
modificarea Hotararii Guvernului nr.108/2005 pentru aprobarea Regulamentului cu
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privire la conditiile de stabilire, modul de calcul si de plata a indemnizatiilor pentru
incapacitate temporara de munca, a fost modificat modul de acordare a
indemnizatiel de maternitate, astfel, indemnizatia de maternitate se stabileste in

baza datelor din certificatul de concediu de maternitate transmise de catre
prestatorii de servicii medicale prin intermediul conexiunilor intersistemice
securizate, fard a fi necesard depunerea cererii de catre beneficiar.

Prin Legea nr.80/2022 a fost modificata Legea nr.156/1998 privind sistemul public
de pensii, prin care se acorda posibilitatea solicitarii dreptului la pensie, inclusiv
prin imputernicirea de reprezentare in baza semnaturii electronice, consemnata in
Registrul imputernicirilor de reprezentare in baza semndturii electronice
(MPower). Astfel, serviciul MPower este disponibil pentru depunerea cererii:

- pentru solicitarea alocatiei lunare nominale de stat;

- pentru solicitarea alocatiei lunare pentru merite deosebite de stat;

- pentru solicitarea alocatiei lunare de stat;

- depunerea Certificatului de viata pentru alocatia lunara nominala de stat;

- depunerea Certificatului de viatd pentru alocatia lunard pentru merite
deosebite fata de stat;

- depunerea cererii pentru stabilirea pensiei pentru limitd de varsta;

- depunerea cererii pentru stabilirea pensiei de dizabilitate;

- depunerea cererii pentru stabilirea pensiei de urmas;

- depunerea cererii pentru stabilirea pensiei anticipate pentru cariera lunga.

De mentionat, ca incepand cu 01 noiembrie 2022, CNAS receptioneaza prin
intermediul platformei de schimb de date si interoperabilitate (MConnect) datele
privind incadrarea/neincadrarea persoanelor in grad de dizabilitate din Sistemul
informational automatizat al Consiliului National pentru Determinarea Dizabilitatii
si Capacitatit de Munca, pentru stabilirea in termen a prestatiilor sociale
persoanelor cu dizabilitati, fiind exclusa necesitatea prezentarii informatiilor pe
suport de hirtie.

Pentru definitivarea procesului de modernizare a tuturor serviciilor publice prestate
de CNAS, in comun acord cu Agentia de Guvernare Electronica, a fost elaborat
Conceptul Sistemului Informational ,,Protectia Sociald”, aprobat prin Hotararea
Guvernului nr.788/2022.

Totodata a fost asiguratd conlucrarea cu Agentia de Guvernare Electronicd intru
pilotarea Centrelor unificate de prestare a serviciilor publice (CUPS), pentru
oferirea sprijinului cetdtenilor in accesarea serviciilor electronice prestate de
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CNAS. Astfel, prin intermediul CUPS cetatenii pot solicita 9 servicii publice
electronice prestate de CNAS, ceea ce denota diversificarea canalelor de acces a
cetatenilor la servicii.

In cadrul CNAS pe parcursul perioadei de referinti a fost asigurata functionalitatea
a 8 servicii guvernamentale electronice disponibile, dupa cum urmeaza:

MConnect

MPower MSign

N\

Catalogul CNAS Portalul

semnatic Servicii

Publice
MPass MNotify

MCabinet

Pe parcursul anului 2022 a fost asiguratd dezvoltarea si implementarea
functionalitatilor in Sistemul Informational ,,Protectia Sociald” pentru punerea in
aplicare a tuturor modificarilor parvenite in cadrul normativ din domeniu.

Intru eficientizarea utilizarii Platformei guvernamentale de interoperabilitate
(MConnect), precum si impulsionarea utilizdrii de catre alte institutii a datelor
detinute de CNAS au fost Intreprinse urmatoarele:

- asigurarea furnizarii datelor din Sistemul Informational ,,Protectia Sociald”
privind tipurile de prestatii sociale si beneficiarii acestora, respectiv, datele
detinute de CNAS sunt disponibile pe platforma de interoperabilitate
MConnect si pot fi accesate de autoritdtile publice in scopul prestarii
serviciilor cetatenilor;

- realizarea actiunilor aferente consumarii datelor din Portalul certificatelor
medicale;

- consumarea din sistemul informational al Serviciului Fiscal de Stat a datelor
privind lista de patente solicitate in urma depunerii cererilor pentru
eliberarea sau prelungirea patentei de intreprinzator;
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realizarea masurilor pentru receptionarea datelor din sistemul informational
al Consiliului National pentru Determinarea Dizabilitatii si Capacitatii de

.....

altor prestatii sociale persoanelor cu dizabilitati.

In scopul sporirii eficacitatii si eficientei proceselor interne operationale, au fost

realizate urmatoarele:

MLog a fost integrat pe mediul de test al serviciului ,,E-Cerere” privind
restituirea sumelor din BASS precum si a cererii privind corectarea platilor
aferente BASS;

serviciul MSign a fost integrat in software aplicativ ,,E-Cancelaria. E-Petitii.
E-Biblioteca” (mediul de test si productie);

serviciul MPass a fost integrat in software aplicativ ,,E-Cancelaria. E-Petitii.
E-Biblioteca” (mediul de test si productie);

a fost automatizat procesul de transfer al prestatiilor sociale peste hotarele
republicii, conform acordurilor bilaterale, prin intermediul Sistemului
Informational ,,eDocplat”;

a fost asiguratd elaborarea si implementarea in Sistemul Informational
,,Bilete” a software-lui de integrare a subsistemului ,,foi sanatoriale sau
compensatie baneasca in schimbul biletelor de tratament sanatorial” cu
Sistemul Informational ,,Protectia Sociala” (corelarea datelor — aziluri de
batrani, plecari peste hotare, etc.);

a fost creat dosarul electronic al beneficiarului de indemnizatii adresate
familiilor cu copii;

au fost implementate instruiri e-learning pentru angajatii CNAS cu tematica
”Basics of cyber security for government officials”;

portalul guvernamental al cetateanului (MCabinet), la compartimentul
,Asigurari sociale CNAS” a fost complementat cu serviciul ,,e-Cerere
Stabilire pensie”, astfel cetatenii au posibilitatea depunerii online a cererii
pentru stabilirea pensiei pentru limitd de varsta sau pensiei de dizabilitate,
fara a fi necesard deplasarea la subdiviziunile teritoriale ale CNAS si
prezentarea documentelor pe suport de hartie.

Intru sporirea vizibilititii activititii CNAS a fost asiguratd informarea continui a
populatiei asupra sistemului public de asigurari sociale si promovarea principiului
transparentei prin difuzarea comunicatelor de presa, organizarea evenimentelor,
publicarea articolelor in mass-media, emisiuni TV si radio, stiri si reportaje
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difuzate cu privire la activitatile CNAS, informatii Intocmite si plasate pe pagina
web-oficiala si alte retele de socializare.

Totodata, in perioada mai-august 2022, CNAS a desfasurat Campania de informare
cu genericul "Pensiile In Republica Moldova - fii informat!", care a avut drept scop
sporirea nivelul de transparentd a mecanismelor stabilirii, calculdrii, indexarii,
majorarii si reexaminarii pensiilor, prin informarea activi a beneficiarilor de
pensii, dar si a potentialilor pensionari, care astdzi muncesc, achita contributiile de
asigurari sociale de stat si aspira la un trai decent in viitor.

Pe parcursul campaniei in toate raioanele tarii au fost desfasurate 590 evenimente
de informare cu participarea a peste 16 mii de persoane, printre care factorii de
decizie locali, beneficiarii de pensii si cetatenii, care au manifestat interes in raport
cu politicile de asigurari sociale in Republica Moldova.

In cadrul campaniei cetatenii au avut posibilitatea si primeasca operativ informatii
si explicatii referitor la modul de calcul al pensiilor, categoriile de pensii, conditiile
de acordare, lista actelor necesare, termenul de depunere/examinare a cererii,
mecanismul de indexare si majorare a pensiilor si, nu in ultimul rand, au fost
familiarizati cu serviciile electronice prestate de CNAS. Materialele despre
lansarea si mersul campaniei au acumulat peste 29 mii de vizualizdri pe
www.cnas.gov.md, iar pe pagina de Facebook au fost vizualizate de circa 131 mii
orl.
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I11. PRIORITATI PENTRU ANUL 2023

Pentru anul 2023, activitatea CNAS ramane orientatd spre realizarea conforma a

politicilor sociale ale statului, inclusiv pe implementarea proiectelor si reformelor
in domeniul protectiei sociale. Obiectivele trasate pentru anul 2023 tin de:

Prognozarea pe termen mediu 2024-2026 a tuturor indicatorilor BASS
conform metodologiei bugetarii pe programe si in termenele stabilite,
precum s$i monitorizarea, analiza si raportarea executdrii indicatorilor
aprobati ai BASS pentru anii 2022-2023.

Inregistrarea, monitorizarea si asigurarea evidentei la nivel national a tuturor
categoriilor de platitori si a contributiilor acestora la BASS, precum si
asigurarea dezvoltarii s1 mentinerii functionalitatii Registrului de stat al
evidentei individuale.

Stabilirea, reexaminarea, recalcularea si indexarea in termen a pensiilor si
altor prestatii sociale in corespundere cu cadrul normativ in domeniu.
Mentinerea capacitatii de finantare in termen si in cuantum deplin a tuturor
prestatiilor sociale.

Participarea la reproiectarea si implementarea noului Sistem Informational
,Protectia Sociald”, ceea ce va contribui la definitivarea activitatilor de
modernizare a tuturor serviciilor publice prestate de CNAS.

Promovarea continuad a serviciilor electronice prestate de CNAS, inclusiv
regindirea unor servicii publice prin imbunatatirea si automatizarea
proceselor interne de activitate.
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Realizarea Planului de actiuni al CNAS pentru anul 2022:

Anexa:

Obiectivul nr.1

Prognozarea pe termen mediu 2023-2025 a tuturor

indicatorilor bugetului

asigurdrilor sociale de stat

(BASS) conform metodologiei bugetirii pe programe si
in termenele stabilite, precum si precizarea BASS pe
anul 2022 (modificarea/rectificarea)

Documente de
referinta:

1.Legea finantelor
publice si
responsabilitatii
bugetar-fiscale
nr.181/2014
2.Regulamentul privind
organizarea si
functionarea CNAS”

3PDS CNAS 2021-
2026 (OS 1.1)**

Riscuri asociate obiectivului
operational:

1.Dificultatea/complexitatea

efectuarii prognozei
indicatorilor Bugetului
Asigurarilor Sociale de Stat

(BASS), tinand cont demasurile
noi de politica

2.Includerea unor  masuri
politice noi, neaprobate in
CBTM

3.Adoptarea unor acte

normative sau altor decizii cu
impact financiar asupra BASS,
neprevazut de legea BASS
anuala

Sursa de finantare:
Devizul de cheltuieli de intretinere a CNAS pentru anul 2022

Actiuni Indicatori de Termen/periodicitate Responsabil (subdiviziune) Nivel de realizare/descrierea
produs/rezultat de realizare Succinta
1.1.Prognozarea Indicatorii BASS pe termen Trimestrul 1-11 Directia generala planificare Realizat

indicatorilor BASS pe
termen mediu 2023-2025,
conform Clasificatiei
bugetare.

mediu 2023-2025 elaborati in
termen

bugetara

In procesul de elaborare a CBTM 2023-2025, au fost efectuate

urmatoarele actiuni:

1. Au fost prezentate Ministerului Finantelor (MF) si Ministerului
Muncii si  Protectiei Sociale (MMPS) propunerile pentru
elaborarea Liniei de Baza preliminara pentru BASS pe anii 2023-
2025, elaborate in baza legislatiei, informatiilor detinute la
moment privind numarul beneficiarilor si marimile medii ale
prestatiilor sociale, cu utilizarea indicatorilor macroeconomici,
prognozati de catre Ministerul Economiei (ME) din data de
14.01.2022 prin scrisoarea nr.594 din 02 februarie 2022;

2.Au fost expediate MF propunerile referitoare la BASS pentru
CBTM 2023-2025, actualizate conform coeficientilor revizuiti si
prezentati de catre MF pentru energia electrica, energia termica si
gazele naturale, prin scrisoarea electronicd din data de 24
februarie 2022;

3.La data de 22 februarie 2022 s-a participat la sedinta comuna cu
reprezentatii. MF, care a avut scopul acordirii suportului
specialistilor ministerului, intru definitivarea limitelor preliminare




de cheltuieli pe sectorul ,,Protectia socialda”;

4.Au fost ajustate estimarile indicatorilor BASS pentru CBTM
2023-2025, tindnd cont de limitele preliminare de cheltuieli
elaborate de catre MF, precum si varianta actualizata reiesind din
modificarile in legislatia in domeniul protectiei sociale in anul
2022 si care au continuitate in anii 2023-2025;

5.Au fost prezentate MMPS informatia privind ajustarea limitelor
preliminare de cheltuieli, stabilite de catre MF, pentru BASS pe
anii 2023-2025, elaborate in baza legislatiei, cu utilizarea
indicatorilor macroeconomici, prognozati de catre ME din data de
14.01.2022, actualizarea numarului de beneficiari pe unele
activitati si urmare a aprobarii in anul 2022 a unor acte normative
cu impact asupra BASS pe anul 2022 si cu continuitate 1n anii
urmatori, prin scrisoarea nr.1982 din 01.04.2022;

6. A fost elaborata si prezentatai MF suplimentar informatia privind
numarul de beneficiari de indemnizatii pentru incapacitate
temporarda de munca (boli obisnuite) si marimile medii a acestora,
care au stat la baza estimarilor prezentate pentru linia de baza;

7. A fost prezentat MMPS tabelul Structura BASS pe subprograme
de cheltuieli pe anul 2023-2025 completat cu denumirea actului
normativ care reglementeaza fiecare prestatie (cu indicarea
articolului/ aliniatului/ pasajului din actul normativ), prin
scrisoarea nr.4712 din 01.07.2022;

8.A fost prezentata MMPS informatia privind ajustarea limitelor
preliminare de cheltuieli, elaborate de citre MF, pentru BASS pe
anii 2023-2025, pentru a fi utilizati de MMPS la elaborarea
Strategiei de Cheltuieli in sectorul Protectia Sociala. Indicatorii au
fost elaborati tinind cont de dinamica beneficiarilor, cadrului
normativ de domeniu, precum si cel aprobat in anul 2022 cu
impact asupra BASS pe anul 2022 si cu continuitate in anii
urmatori, prin scrisoarea nr.4803 din 05.07.2022;

9. Au fost prezentate MMPS, estimarile indicatorilor BASS pe anii
2023-2025, efectuate in baza prognozei indicatorilor
macroeconomici, actualizati de catre ME la data de 12.08.2022,
numarului actualizat de beneficiari pe unele activitati, marimile
medii actualizate ale prestatiilor sociale, precum si urmare a unor
masuri noi acceptate pentru anul 2022 cu continuitate in anii
2023-2025 prin scrisoarea nr.6586 din 25.08.2022;

10.A fost elaboratd si prezentatd prin posta electronicd, la data de
02.09.2022, MF, informatia privind factorii de actualizare a
estimarilor indicatorilor BASS pentru CBTM 2023-2025.




1.2.Elaborarea  proiectului
Legii BASS pentru anul
2023.

Proiectul Legii BASS pentru
anul 2023 elaborat in baza
metodologiei bugetarii  pe
programe si performantd si
prezentat in termen spre
coordonare Ministerului
Muncii si Protectiei Sociale
(MMPS)

Trimestrul 11111

Directia generali planificare
bugetara

i Realizat

In procesul de elaborare a proiectului Legii BASS pe anul 2022,

conform prevederilor Legii nr.181/2014 finantelor publice si

responsabilitatii  bugetar-fiscale au fost efectuate urmatoarele
activitati:

1.A fost organizat procesul intern de avizare a proiectului Legii
BASS pe anul 2023 cu intocmirea tabelului de propuneri si
obiectii la proiect;

2.Au fost prezentate MMPS calculele privind mijloacele estimate
pentru anii 2023-2025 pentru plata indemnizatiilor majorate,
destinate familiilor cu copii achitate din contul bugetului de stat,
prin scrisoarea nr.7531 din 26.09.2022;

3. A fost elaborat si prezentat MMPS proiectul BASS pe anul 2023
si estimarile pe anii 2024-2025, prin scrisoarea nr.7832 din
30.09.2022;

4. Au fost efectuate si prezentate 2 variante de calculele necesare
pentru implementarea politicii ce tine de modificarea
mecanismului de indexare a prestatiilor sociale la 01 aprilie 2023:
aplicarea coeficientului de indexare doar partii din pensie, care nu
depaseste salariul mediu lunar pe economie prognozat pentru anul
2023;

5. Au fost efectuate si prezentate MMPS calculele privind estimarea
cheltuielilor, privind costul indexarii prestatiilor sociale in anul
2023 cu procentul estimat al cresterii Incasarilor contributiilor de
asigurari sociale de stat in anul 2022 fatd de incasarile in anul
2021 (14,4%), prin scrisoarea nr.7858 din 03.10.2022;

6.Au fost elaborate si prezentate MMPS 2 variante de proiecte
BASS pe anul 2023 si estimarile pe anii 2024-2025: cu utilizarea
coeficientului de indexare 114,4% si 133,8% si tindndu-se cont in
ambele variante de masura politicd propusd, care prevede ca
indexarea se aplica doar acelei parti din pensie care nu depaseste
salariul mediu lunar pe economie prognozat pentru anul 2023
(11500 lei), prin scrisoarea nr.8571 din 20.10.2022.




1.3.Participarea in procesul | Proiectul Legii BASS pe
de promovare a proiectului | anul 2023 definitivat si
Legii BASS pe anul 2023, | prezentat MMPS in termen
definitivarea acestuia in
baza obiectiilor si
propunerilor parvenite de la
ministere  §i  partenerii
sociali.

Trimestrul I11-1V Directia generali planificare

Realizat

in procesul de promovare a proiectului Legii BASS pe anul 2023:

1. Au fost prezentate MMPS Nota informativa la proiectul Legii pe
anul 2023 si anexele la nota, redactate tinind cont de avizul MF
care prevede compararea indicatorilor bugetului asigurarilor
sociale de stat, prognozati pe anul 2023 cu indicatorii aprobati
(precizati) pentru anul 2022, tinind cont de modificarile adoptate
pe parcursul anului curent, iar pentru anii 2024-2025 la partea de
venituri proprii si la transferurile pentru acoperirea deficitului
BASS au fost inclusi indicatorii stabiliti de catre MF, prin
scrisoarea nr.10766 din 05.12.2022;

2.A fost avizat proiectul Legii BASS pe anul 2023, prezentat de
catre MMPS;

3.A fost elaborat si prezentat MMPS tabelul nr.3 , Sinteza
subprogramelor BASS,, — anexa la Nota informativa la proiect,
prin scrisoarea nr.10886 din 07.12.2022;

4.S-a participat in sedintele comisiilor parlamentare si la sedinta
plenara, cu asigurarea pregatirii informatiilor pentru discutii.

Proiectul Legii BASS pe anul 2023 a fost aprobat de Guvern prin
Hotararea Guvernului nr.835/2022.

1.4.Elaborarea  proiectului | Proiectul legii pentru
legii de  modificare a | modificarea Legii BASS pe
Legii BASS pe anul 2022. anul 2022 elaborat conform
termenelor stabilite

La necesitate Directia generala planificare

Realizat
Au fost elaborate si prezentate pentru coordonare si promovare
MMPS urmatoarele propuneri de modificare a Legii BASS pe anul
2022 nr. 206/2021 care au fost aprobate prin:

1.Legea nr.113/2022 pentru modificarea Legii BASS pe anul 2022
nr.206/2021;

2.Legea nr.261/2022 pentru modificarea Legii BASS pe anul 2022
nr.206/2021;

3.Hotararea Guvernului nr. 784/2022 privind redistribuirea unor
alocatii aprobate prin Legea BASS pe anul pe anul 2022
nr.206/2021 si prin Legea bugetului de stat pentru anul 2022 nr.
205/2021.

Totodatd a fost efectuatd redistribuirea unor mijloace financiare
necesare pentru plata unor prestatii din BASS si BS intre unele
activitati, din cadrul unor subprograme, in urma analizei executarii
BASS, precum si a dinamicii numarului beneficiarilor i a marimilor
medii ale prestatiilor sociale pe parcursul anului curent.

Obiectivul nr.2

Monitorizarea si analiza executirii indicatorilor aprobati
ai BASS pentru anii 2021-2022, cu intocmirea si
prezentarea fin termenele stabilite a rapoartelor

asociate obiectivului
operational:

publice siresponsabilitatii

Sursa de finantare:
Devizul de cheltuieli de intretinere a CNAS pentru anul 2022




periodice

bugetar-fiscale

informatiei analitice solicitate

nr.181/2014
2.Regulamentul  privind
organizarea si
functionarea CNAS”
3.PDS CNAS 2021-2026
(0S 1.1)**
Actiuni Indicatori de Termen/periodicitate Responsabil (subdiviziune) Nivel de realizare/descrierea Probleme/
produs/rezultat de realizare succinta dificultiti/cauze
2.1.Analiza si raportarea | Raportul privind executarea Trimestrul 1-11 Directia generali planificare Realizat
executarii indicatorilor | BASS  pentru anul 2021 bugetara A fost intocmit Raportul privind executarea BASS 1n anul 2021
aprobati ai BASS pentru | intocmit si prezentat (descrierea narativa), cu explicarea detaliatd a tuturor pozitiilor
anul 2021. Ministerului Finantelor, bugetare de venituri si cheltuieli, intocmit in format comparabil cu
MMPS, Curtii de Conturi si formatul bugetului aprobat, si care cuprinde informatii complexe.
Guver_n ului e termen intru executarea art.47 al Legii nr.181/2014, Raportul a fost
(descrierea narativa) R ) . ) .
prezentat in termen spre auditare Curtii de Conturi (Scrisoarea
nr.2322 din 15.04.2022).
Intru executarea art. 22 alin. (2) din Legea finantelor publice si
responsabilitatii bugetar-fiscale Raportul privind executarea BASS
pe anul 2021 a fost prezentat MMPS si MF (scrisoarea nr.2963 din
11.05.2022).
Intru executarea art. 22 alin. (2 lit. f) si a art. 73, Raportul a fost
prezentat in termen Guvernului (scrisoarea nr.2949 din 11.05.2022)
si aprobat prin Hotararea nr.173 din 23.06.2022.
2.2.Monitorizarea, analiza | Raport anual privind Conform termenelor Directia generali finante Realizat
si  raportarea  executarii | executarea BASS pentru anul stabilite Directi 15 olanifi A fost intocmit 1n termenii stabiliti raportul anual privind executarea
indicatorilor aprobati ai | 2021 intocmit si prezentat in frectia genera a plantiicare BASS pentru anul 2021.
BASS pentru anii 2021 si | termen bugetara . . .
2022, Rap01;t semlgnqal si 9 1ur}1 privind executarea BASS pentru anul
Raport semianual si pentru 9 2022 intocmit §i prezentat in termen.
luni privind executarea BASS
pentru anul 2022 intocmite si
prezentate in termen
2.3.Monitorizarea, analiza | Raport de  performanta Trimestrul | Directia generali planificare Realizat
si raportarea indicatorilor de | pentru anul 2021 intocmit si bugetara A fost intocmit si prezentat in termen raportul de performanta pe
performanta a | prezentat in termen .. - subprograme pentru anul 2021 si raportul privind performanta pe
subprogramelor BASS Trimestrul 111 Directia generala finante subprograme semianual pe anul 2022.

pentru anii 2021 si 2022.

Raport de  performantd
semianual pentru anul 2022
intocmit i prezentat in
termen




2.4.Intocmirea  rapoartelor | Rapoarte financiare | Conform termenelor Directia generala finante Realizat

financiare privind | intocmite si prezentate in stabilite Rapoarte financiare privind executarea BASS pentru anul 2021,

executarea BASS pentru | termen Ministerului semestru I si 9 luni anul 2022 intocmite si prezentate in termen.

anul 2022. Finantelor

2.5.Intocmirea  rapoartelor | Rapoarte operative lunare Lunar Directia generali planificare Realizat

lunare privind executarea | privind executarea BASS bugetari s . o . -

S . . . . L Intru asigurarea monitorizarii §i transparentei executdrii BASS

indicatorilor aprobati ai | pentru anul 2022 intocmite si Directia generala finan ¢ 12022 it ‘ derilor art. 72 al

BASS pentru anul 2022. publicate in termen pe pagina & fe pentru anu preeum §i thiru exceutarea prevecertior art. /- a

web-oficiali CNAS Legii finantelor pubhce s responsablhta;llor. bu.getar fiscale

nr.181/2014, in perioada raportata, au fost intocmite si prezentate in
termen MF si MMPS 12 rapoarte operative lunare privind
executarea bugetului conform clasificatiei economice.
Totodata, a fost asiguratd publicarea rapoartelor lunare si
informatiilor privind executarea lunara a BASS pe pagina web-
oficiala a CNAS.

Obiectivul nr.3 Documente de | Riscuri asociate obiectivului | Sursa de finantare:

nregistrarea, monitorizarea si asigurarea evidentei la | referinti: operational: Devizul de cheltuieli de intretinere a CNASpentru anul 2022

nivel national a tuturor categoriilor de plititori si a
contributiilor de asigurdri sociale de stat conform

legislatiei din domeniu

1.Legea privind sistemul
public deasigurari sociale
nr.489/1999

2.Legea BASS pe anul
2022 nr.206/2021
3.Regulamentul  privind
organizarea si
functionarea CNAS*
4PDS CNAS 2021-
2026 (OS 1.2)**

3. Receptionarea

1. Prezentarea partiala la CTAS

a entitatilor care nu cad sub
incidenta Legii nr.220/2007

2. Receptionarea  documentelor

aferente modificarii
obligatiilor la BASS cu
intirziere sau cu abateri de la
legislatie

indicatorilor
aferenti BASS de la Serviciul
Fiscal de Stat declarati de
platitori in darile de seama cu
abateri de la reglementarile
in vigoare

Actiuni Indicatori de Termen/periodicitate Responsabil (subdiviziune) Nivel de realizare/descrierea Probleme/
produs/rezultat de realizare succinti dificultati/cauze
3.1.Inregistrarea  platitorilor de | Nr. platitorilor Trimestrul -1V Subdiviziunile teritoriale Realizat

contributii la BASS.

inregistrati in termen si
conform cerintelor

Directia generala
administrarea plitilor si
platitorilor

Au fost inregistrati 11490 platitori de contributii la BASS.




3.2.Monitorizarea procesului de
inregistrare a platitorilor.

100%  platitori  de
contributii  la BASS
inregistrati/actualizati
in baza datelor

receptionate prin
intermediul platformei
de interoperabilitate

Trimestrial/Anual

Directia generala
administrarea platilor si
platitorilor

Subdiviziunile teritoriale

Realizat
In baza datelor receptionate prin intermediul platformei de
interoperabilitate (MConnect) au fost inregistrati/actualizati 100%
platitori de contributii la BASS.

Numarul de platitori aflati la evidentd la situatia de 31.12.2022
constituie 434186.

(MConnect)
Nr. platitorilor aflati la
evidenta
3.3.Inscrierea datelor din | Nr. documentelor ce Trimestrul -1V Directia generala Realizat
documentele ce tin de modificarea | tin de modificarea administrarea platilor si Au fost receptionate si procesate - 343 decizii de luare la evidenta
obligatiilor la BASS in conturile | obligatiilor plititorilor speciald si 371 decizii de restabilire in evidenta.
platitorilor de contributii. receptionate si

procesate in termen
conform cerintelor

100% documente ce
tin de contributiile de
asigurari sociale de
stat calculate si virate,
inclusiv. modificate,
receptionate si
prelucrate in termen si
conform cerintelor

Subdiviziunile teritoriale

100% documente procesate in termen.

3.4.Monitorizarea inscrierii
platilor la BASS in conturile
platitorilor de

contributii, examinarea cererilor
privind stingerea obligatiilor prin
compensare, trecerea platilor de la
un tip de platd la altul, de la un
cod fiscal la altul, de la un buget
la altul, precum si stingerea prin
scadere si luarea la evidenta
speciala.

Informatia
receptionatd si inscrisa
in termen in conturile
platitorilor de
contributii la BASS

% inscrierilor/
corectarilor efectuate
conform cerintelor

Trimestrul 1-1V

Directia generala
administrarea platilor si
platitorilor

Subdiviziunile teritoriale

Realizat
Informatia privind platile incasate la BASS inscrisa in conturile
platitorilor de contributii la BASS.

100 % inscrierilor efectuate conform cerintelor.

3.5.Monitorizarea inscrierii
datelor din darile de seama Forma
IPC21, Forma IPC18, Forma
CAS18, Forma IU17 si Forma
TAXI18 in conturile platitorilor
de contributii la BASS.

Informatia
receptionatd si inscrisa
in termen in conturile
platitorilor de
contributii la BASS

Trimestrul 1-1V

Directia generala
administrarea platilor si
platitorilor

Subdiviziunile teritoriale

Realizat
Informatiile receptionate au fost inscrise in conturile platitorilor de
contributii la BASS.

3.6.Restituirea platilor

% cererilor examinate

Trimestrul 1-1V

Directia generala

Realizat




administrate de CNAS la conturile
platitorilor de contributii la BASS.

in termen in raport cu
numadrul total de cereri

Suma restituita

administrarea plitilor si
plititorilor

Subdiviziunile teritoriale

Rata cererilor examinate in termen in raport cu numarul total de
cereri parvenite constituie100%.

Suma restituita platitorilor de contributii constituie 4 459 663.36 lei.

Obiectivul nr.4

Asigurarea evidentei individuale a contributiilor de

asigurari sociale a

persoanelor

asigurate prin

dezvoltarea si mentinerea functionalititii Registrului de

stat al evidentei individuale

Documente de
referinta:

1. Legea privind sistemul

public de asigurari
sociale nr. 489/1999

. Legea BASS pe anul
2022 nr.206/2021

. Regulamentul privind
organizarea si
functionarea CNAS*

. PDS CNAS 2021-2026
(OS 1.2)**

Riscuri asociate obiectivului
operational:

1. Neidentificarea datelor
personale pentru atribuirea
codurilor CPAS la
receptionarea informatiei de
laServiciul Fiscal de Stat prin
intermediul formei IPC 21 si
IRM 19

2. Citirea necalitativa a
inscrierilor din carnetele de
muncd Scanate de catre
colaboratorii CTAS

Sursa de finantare:
Devizul de cheltuieli de intretinere a CNAS pentru anul 2022

Actiuni

Indicatori de
produs/rezultat

Termen/periodicitate
de realizare

Responsabil (subdiviziune)

Probleme/
dificultati/cauze

Nivel de realizare/descrierea
succinta

4.1 Monitorizarea inscrierii in
conturile personale de asigurari
sociale a datelor in baza Darii de
seama IPC 21.

Rata informatiilor
inscrise in conturile
personale din numarul
total de date
receptionate

Trimestrul 1-1V

Directia generala evidenta
individuala a contributiilor

Subdiviziunile teritoriale

Realizat
Rata informatiilor inscrise in conturile personale ale asiguratilor din
numarul total de date receptionate de la SFS constituie 99,88 % in
baza formei IPC 21 de tip primar si 95,66 % in baza formei IPC 21
de corectare.

4.2 Monitorizarea inscrierii datelor
din Informatia IRM19, in scopul
stabilirii prestatiilor de asigurari
sociale.

% informatiilor despre
perioada de ingrijire a
copilului si concediu
paternal 1inscrise in
conturile personale ale
asiguratilor din

numarul total de date

Trimestrul 1-1V

Directia generala evidenta
individuala a contributiilor

Realizat
A fost inregistrata o rata de 99,79 % a inscrierii informatiilor despre
perioada de ingrijire a copilului si concediu paternal receptionate de
la SFS in baza formei IRM 19 in conturile personale ale asiguratilor.

receptionate
4.3 .Evidenta persoanelor asigurate | Nr. codurilor CPAS Trimestrul I-1V Directia generali evidenta Realizat
prin atribuirea codurilor personale | atribuite, la  nivel individuala a contributiilor | La nivel national, au fost atribuite 56916 coduri CPAS.
deasigurari sociale (CPAS). national subdiviziunile teritoriale X
Nr. codurilor CPAS In baza listelor persoanelor cu date incomplete (care nu detin cod

atribuitet in  baza
datelor receptionate de
la Serviciul Fiscal de
Stat

CPAS) extrase din darile de seamd IPC 21 si informatia IRM 19,
receptionate de la SFS au fost atribuite 35239 coduri CPAS.

4.4 Receptionarea si prelucrarea
declaratiilor persoanelor asigurate

Nr. declaratiilor REV-
5 pentru perioada

Trimestrul -1V

Directia generala evidenta

Realizat
A fost monitorizat procesul de acumulare a declaratiilor persoanelor




aferente perioadei de pana la
31.12.2017 de la platitorii de
contributii care nu le-au prezentat
in termenele stabilite.

anilor 1999-2017
acumulate

100% declaratii
prelucrate de la
acumulat

individuala a contributiilor

Subdiviziunile teritoriale

asigurate pentru perioada anilor 1999-2017. Astfel, au fost introduse
in SI ,,Protectia Sociala” 10306 declaratii Rev 5 primare, inclusiv
cele introduse repetat in rezultatul verificérilor intreprinse la agentii
economici si 10591 declaratii Rev 5 ,,de corectare” pentru perioada
anilor 1999-2017.

Rata declaratiilor prelucrate de la cele acumulate pentru perioada
anilor 1999-2017 constituie 50,81% pentru Rev 5 primare si 98,83%
pentru Rev 5 de corectare. Procentul scazut al declaratiilor Rev 5
primare prelucrate este conditionat de numarul mare al declaratiilor
persoanelor asigurate prezentate de catre angajatori fara cod CPAS
(declaratii Rev 5a), care nu pot fi prelucrate si inscrise in conturile
persoanelor asigurate.

4.5 .Evidenta
asigurari
autoasigurate.

contributiilor  de
sociale persoanelor

Nr. contractelor
individuale de
asigurare sociald
inregistrate

Nr. contractelor de

asigurare sociald
incheiate cu
persoanele care
desfagoara  activitati

necalificate cu caracter
ocazional inregistrate

Nr. fiselor de evidenta
a titularilor patentei de
intreprinzator
inregistrate

% informatiilor
totalizatoare  privind
zilierii care nu au
incheiat contracte
individuale cu CNAS
transmise in termen
SFS

Trimestrul 1-1V

Directia generala evidenta
individuala a contributiilor

Subdiviziunile teritoriale

Realizat
Au fost inregistrate 141 contracte individuale de asigurare sociald
primare si 504 contracte individuale aditionale, din care 46 contracte
primare incheiate cu persoanele fizice proprietari sau arendasi de
terenuri agricole care lucreaza terenul in mod individual si 391
contracte aditionale.

Au fost Inregistrate 253 contracte individuale de asigurare sociala
incheiate cu persoanele care desfasoara activitati necalificate cu
caracter ocazional si 234 plati aditionale.

Totodatd, la nivel national au fost inregistrate 707 fise de evidentd a
contributiilor achitate de catre titularii patentei de intreprinzator si

4070 plati aditionale.

Informatiile totalizatoare privind zilierii care nu au incheiat
contracte individuale cu CNAS intocmite in proportie de 100%, au
fost transmise SFS, in termenele previzute de Acordul privind
schimbul de date pentru asigurarea conditiilor de incheiere a
contractelor de asigurari sociale obligatorii a zilierilor.

4.6.Scanarea  informatiei  din
carnetele de muncid  pentru
perioada realizata de pana la
01.01.1999 prezentate de catre
persoanele fizice, care nu sunt
beneficiari de pensii, inclusiv

Nr. persoanelor fizice
ale caror carnete de
muncd au fost scanate
la nivel national

100%  carnete de

Trimestrul 1-1V

Subdiviziunile teritoriale

Directia generala evidenta
individuala a contributiilor

Realizat
Procesul de scanare si citire a fInscrierilor privind activitatea
realizatd pana la 01.01.1999 din carnetele de munca prezentate de
catre persoanele fizice este monitorizata prin formarea periodica a
rapoartelor din SI ”Scanare Carnet”.Astfel, la nivel national, au fost
scanate Inscrierile din carnetele de muncd la solicitarea a 2013




citirea informatiei scanate.

munci citite din
numarul celor scanate

persoane fizice.

Rata citirii informatiei, de la numarul total de carnete de munca
scanate ale persoanelor fizice constituie 98,32%.

4.7.Asigurarea recuperdrii sumelor
achitate necuvenit sub forma de
prestatii sociale
(pensii/indemnizatii) ca urmare a
prezentdrii declaratiilor corectate
de catre angajator.

Nr. de avize de
recuperare a sumei
prestatiei de asigurari
sociale platite
necuvenit intocmite

% recuperarii sumelor
la BASS in baza
avizelor expediate
catre angajatori

Trimestrul 1-1V

Directia generala evidenta
individuala a contributiilor

Realizat
Au fost Intocmite si expediate 203 avize de recuperare a sumei
prestatiei de asigurari sociale platite necuvenit cu valoarea totala de
115643,14 lei. Totodata, au fost recuperate in total 84 903,24 lei in
baza a 188 avize expediate catre angajatori.

Rata recuperarii sumelor la BASS in baza avizelor expediate
constituie 73,41%, de la suma totala conform avizelor expediate.

Sumele nerestituite de catre platitorii de contributii in baza
prevederilor legale, urmeaza a fi  recuperate la BASS prin
intermediul instantei de judecata.

4.8.Asigurarea  procesului  de
actualizare si  corectare a
informatiei din conturile personale
ale asiguratilor, inclusiv in baza
solicitarilor agentilor economici
pentru perioada anilor 1999 -
2017.

Nr. solicitirilor de
corectare examinate

%  solicitarilor de
corectare acceptate

Trimestrul 1-1V

Directia generala evidenta
individuala a contributiilor

Realizat
Intru actualizarea si corectarea informatiei din conturile personale
ale asiguratilor au fost examinate 10076 demersuri de corectare a
Rev-5, dintre care 98,68% din corectarile solicitate au fost
acceptate.

Obiectivul nr.5

Stabilirea 1n termen a

pensiilor,

alocatiilor,

indemnizatiilor si altor prestatii sociale in corespundere

cu legislatia in domeniu

Documente de

referinta:

1.Legea privind sistemul
public de
sociale nr.489/1999

2.Legea BASS pe anul
2022 nr.206/2021

3.Regulamentul privind
organizarea si
functionarea CNAS*

4.PDS CNAS 2021-2026

(0S 1.3)**

asigurari

Riscuri asociate obiectivului
operational:

Nerespectarea prevederilor
cadrului legal la stabilirea

prestatiilor sociale

Sursa de finantare:
Devizul de cheltuieli de intretinere a CNAS pentruanul 2022
Subprogramele de cheltuieli ale BASS pe anul 2022

Actiuni

Indicatori de
produs/rezultat

Termen/periodicitate
de realizare

Responsabil (subdiviziune)

Probleme/
dificultati/cauze

Nivel de realizare/descrierea
succinta

5.1.Stabilirea si calcularea
pensiilor si alocatiilor sociale de
stat.

100% pensii si alocatii
stabilite conform
legislatiei

Trimestrul -1V

Subdiviziunile teritoriale

Realizat
96,4 % pensii stabilite conform cadrului normativ si 100% alocatii
stabilite conform legislatiei.




5.2.Stabilirea si calcularea
indemnizatiilor adresate familiilor
Cu copii, indemnizatiilor de
maternitate si paternale.

100% indemnizatii
stabilite conform
legislatiei

Trimestrul 1-1V

Subdiviziunile teritoriale

Realizat
100% indemnizatii stabilite conform legislatiei.

5.3.Stabilirea si calcularea
indemnizatiilor pentru incapacitate
temporara de munca,
indemnizatiilor de dizabilitate si
indemnizatiilor de deces in
legdturd cu accident de munca sau
boala profesionala.

100%  indemnizatii
stabilite conform
legislatiei

Trimestrul 1-1V

Subdiviziunile teritoriale

Realizat
100% indemnizatii stabilite conformlegislatiei.

5.4.Stabilirea si calcularea
prestatiilor sociale beneficiarilor
din rindul institutiilor de forta.

100%  prestatii
sociale stabilite
conform legislatiei

Trimestrul 1-1V

Subdiviziunile teritoriale

Directia generala pensii si
alocatii

Realizat
100% prestatii sociale beneficiarilor din randul institutiilor de forta
stabilite conform legislatiei.

5.5.Stabilirea si calcularea
indemnizatiilor in cazul decesului
unuia dintre soti.

100% indemnizatii
stabilite conform
legislatiei

Trimestrul 1-1V

Subdiviziunile teritoriale

Realizat
100% indemnizatii in cazul decesului unuia dintre soti stabilite
conform legislatiei.

5.6.Stabilirea si calcularea
indemnizatiei urmagilor
personalului medical decedat ca
urmare a desfasurarii activitatii
medicale in lupta cu COVID-19.

100% indemnizatii
stabilite conform
legislatiei

Trimestrul 1-1V

Subdiviziunile teritoriale

Realizat
100% indemnizatii stabilite conform legislatiei

5.7.Stabilirea cuantumului
ajutoarelor de somaj si alocatiilor
de integrare i reintegrare
profesionala.

100% ajutoare de
somaj si alocatii de
integrare si reintegrare
profesionald calculate
conform legislatiei

Trimestrul 1-1V

Subdiviziunile teritoriale

Realizat
100% ajutoare de somaj si alocatii de integrare si reintegrare
profesionala calculate conform legislatiei.

5.8.Stabilirea si calcularea
ajutoarelor si compensatiilor.

100% ajutoare  si
compensatii ~ stabilite
conform legislatiei

Trimestrul 1-1V

Subdiviziunile teritoriale

Realizat
100% ajutoare si compensatii stabilite conform legislatiei.




5.9.Stabilirea, reexaminarea/
reluarea prestatiilor sociale 1in

conformitate cu  prevederile
acordurilor  internationale  in
domeniul securitatii ~ sociale

semnate intre Republica Moldova
si alte state.

Nr. prestatiilor sociale
stabilite si/sau
reexaminate/reluate in
baza acordurilor (pe
categorii)

100% prestatii sociale
stabilite conform

legislatiei

Nr. refuzurilor emise

in procesul de
examinare a cererilor
privind

acordarea/reexaminare
a prestatiilor sociale

Trimestrul 1-1V

Directia generala relatii
internationale

Realizat
Au fost stabilite si/sau reexaminate/reluate in baza acordurilor (pe
categorii):
Pensii pentru limita de varsta - 254 pensii
Pensii de dizabilitate — 22 pensii
Pensii de urmas - 9 pensii

100 % prestatii sociale stabilite in termen si conform legislatei.
In  procesul de  examinare a  cererilor  privind

acordarea/reexaminarea prestatiilor sociale au fost emise 225 decizii
de refuz.

5.10.Utilizarea, la  stabilirea
prestatiilor de asigurari sociale, a
datelor din conturile personale
ale asiguratilor privind perioada
de activitate realizata pana la
01.01.1999, conform datelor din
carnetele de munca scanate si
citite.

%  prestatiilor de

asigurari sociale,
care necesita
confirmarea  datelor

din  carnetele  de
munca utilizeaza
datele de péana la
01.01.1999 din
conturile personale ale
persoanelor asigurate

Trimestrul 1-1V

Directia generala evidenta
individuala a contributiilor
Directia generala pensii si
alocatii

Realizat
Au fost prelucrate 100% demersuri privind anularea aprobarii
inscrierilor citite din carnetele de muncd, in scopul corectarii
erorilor comise intru utilizarea corectd a datelor in procesul de
stabilire a prestatiilor de asigurari sociale.

5.11.Eliberarea  si  asigurarea
evidentei  biletelor de tratament
balneo-sanatorial.

Nr. biletelor de
tratament
balneosanatorial
eliberate (pe tipuri)

Lipsa Dbiletelor de
tratament
balneosanatorial
neutilizate in termen

Lipsa incalcarii
normelor legale Ia
eliberarea biletelor de
tratament
balneosanatorial

Trimestrul 1-1V

Subdiviziunile teritoriale

Directia generala pensii si
alocatii

Directia generala finante

Realizat
Au fost eliberate bilete de tratament balneo-sanatorial (pe tipuri):

Veterani — 6493,;

Persoanele participante la lichidarea avariei de la CA Cernobil — 73;
Persoanele asigurate — 3999;

Copii — 3174,

Nu au fost utilizate in termen 999 de bilete.

Numarul de bilete de tratament balneo-sanatorial repartizate
incorect constituie 59 bilete.

Au fost primite si verificate In termen 500 rapoarte privind utilizarea
biletelor de tratament balneo-sanatorial.




Nr. rapoartelor privind
utilizarea biletelor
primite si verificate in
termen

5.12.Monitorizarea si controlul | Nr. dosarelor
respectarii legislatiei la stabilirea | verificate

pensiilor si altor prestatii sociale,
cu acordarea suportului instructiv - | Nr.  scrisorilor  cu

metodologic. recomandari si
propuneri  inaintate
CTAS
Materialele metodice
elaborate pentru
aplicarea cadrului
normativ

Trimestrul 1-1V

Directia generala pensii si
alocatii

Directia generala indemnizatii
si alte prestatii sociale

Directia generala finante

Realizat
Au fost verificate 4406 dosare.

Catre CTAS au fost Inaintate 28 scrisori cu recomandari cu privire
la respectarea legislatiei la stabilirea pensiilor si altor prestatii
sociale

Au fost elaborate 21 materiale metodice pentru aplicarea cadrului
normativ

Obiectivul nr.6

Reexaminarea, recalcularea si indexarea in termen a
pensiilor si altor prestatii sociale in corespundere cu
cadrul normativ

Documente de
referinta:
1.Legea privind

sistemul  public de
asigurari  sociale nr.
489/1999

2.Legea BASS pe anul
2022 nr.206/2021
3.Regulamentul privind
organizarea si
functionarea CNAS*
4.PDS CNAS 2021-2026
(OS 3.1)**

Riscuri asociate obiectivului
operational:

Tergiversarea
aprobarii/neaprobarea
Hotararii de Guvern cu
privire la indexarea
prestatiillor ~de  asigurari
sociale

Sursa de finantare:
Devizul de cheltuieli de intretinere a CNAS pentru anul 2022
Subprogramele de cheltuieli ale BASS pe anul 2022

Actiuni Indicatori de
produs/rezultat

Termen/periodicitate
de realizare

Responsabil (subdiviziune)

Nivel de realizare/descrierea Probleme/
succinta dificultati/cauze

6.1.Reexaminarea pensiilor pentru | Nr. pensiilor
limita de varsta stabilite dupa | reexaminate
01.01.1999, pentru pensionarii

Trimestrul 1-1V

Subdiviziunile teritoriale

Directia generala relatii

Realizat
Au fost reexaminate 33148 pensii pentru limitd de varstd stabilite
dupa 01.01.1999, pentru pensionarii care au realizat un stagiu de

care au realizat un stagiu de | 100% pensii internationale cotizare de 5 ani dupa realizarea dreptului la pensie.
cotizare de 5 ani dupa realizarea | reexaminate conform

dreptului la pensie. legislatiei

6.2 Reexaminarea pensiilor de | Nr. pensiilor Trimestrul I-1V Subdiviziunile teritoriale Realizat

dizabilitate  stabilite pind la | reexaminate
01.01.1999 (cu un stagiu de
cotizare dupa realizarea dreptului | 100% pensii
la pensie mai mare de 2 ani). reexaminate conform
legislatiei

Directia generala relatii
internationale

Au fost reexaminate 515 pensii de dizabilitate stabilite pana la
01.01.1999 (cu un stagiu de cotizare dupa realizarea dreptului la
pensie mai mare de 2 ani).




6.3.Supravegherea
legislatiei  in
reexaminare  a

respectarii

procesul de
pensiilor, cu

Nr. dosarelor verificate

Nr.  scrisorilor  cu

Trimestrul 1-1V

Directia generala pensii si
alocatii

Realizat
Au fost verificate 6 dosare de pensii reexaminate conform art.33
alin.1 lit. e) din Legea nr. 156/1998 96,7 % pensii reexaminate

asigurarea cadrului metodologic in | recomandari si conform cadrului normativ $i 4 dosare de pensii reexaminate in
domeniu. propuneri finaintate conformitate cu art. 50 alin. (1) lit. f) din Legea privind sistemul
CTAS public de pensii nr.156/1998.
Materialele  metodice Au fost elaboratel5 explicatii metodice intru aplicarea conforma a
elaborate pentru cadrului normativ in procesul de reexaminare a pensiilor.
aplicarea cadrului
normativ
6.4. Indexarea pensiilor i a unor | Procesul de indexare Trimestrul | Directia generala Realizat
prestatii sociale. realizat catre 1 aprilie gestionarea conturilor Au fost intreprinse activitati de indexare a prestatiilor sociale pentru
beneficiarilor de prestatii toti beneficiarii ce cad sub incidenta Hotararii de Guvern, cu
Nr. pensiilor si sociale efectuarea controlului logic a informatiei din baza de date, care au
prestatiilor sociale S . . fost finalizate catre 1 aprilie.
indexate total Directia genera@ pensit st . o . . . ..
alocatii Astfel, catre 1 aprilie au fost indexate toate tipurile de pensii pentru
— o ... | circa671,1 mii de beneficiari.
Directia generala indemnizatii
si alte prestatii sociale
Directia generala relatii
internationale
Directia generald dezvoltarea
sistemelor aplicative si e-
transformare
Directia generala administrarea
sistemelor informationale si
suportul infrastructurii
6.5. Recalcularea  alocatiilor | Procesul de recalculare Trimestrul | Realizat

sociale de stat

a alocatiilor sociale de
stat realizate catre 1
aprilie

Nr. alocatiilor sociale
de stat recalculate total

Directia generala gestionarea
conturilor beneficiarilor de
prestatii sociale

Directia generala pensii si
alocatii

Directia generala dezvoltarea
sistemelor aplicative si e-
transformare

Directia generala administrarea
sistemelor informationale si
suportul infrastructurii

Procesul de recalculare realizat citre 1 aprilie

Pentru circa 73,3 mii beneficiari a fost recalculat cuantumul
alocatiilor sociale de stat.




6.6. Majorarea pensiilor si a unor | Procesul de majorare Trimestrul | L . . Realizat
prestatii  sociale, pentru toti | realizat catre 1 aprilie Directia generald gestionarea | p., oyl de recalculare a tuturor alocatiilor sociale de stat care cad
beneficiarii care cad sub incidenta conturilor be_r]Ef'C!ar'Ior de sub incidenta Hotararii de Guvern a fost realizat catre 1 aprilie.
Hotararii de Guvern Nr.  pensiilor  si prestatii sociale . .. .. . ..
restatiilor sociale o 5 o Drept urmare a fost asiguratd majorarea pensiilor si prestatiilor
pres Directia generald pensii si sociale pentru 644,8 mii beneficiari.
majorate total alocatii
Directia generala relatii
internationale
Directia generald dezvoltarea
sistemelor aplicative si e-
transformare
Directia generala administrarea
sistemelor informationale si
suportul infrastructurii
Subdiviziunile teritoriale
Obiectivul nr.7 Documente de | Riscuri asociate obiectivului | Sursa de finantare:
Evidenta platii prestatiilor sociale prin finantarea in | referinta: operational: Devizul de cheltuieli de intretinere a CNAS pentru anul 2022
termen si in cuantum deplin a acestora, inclusiv | 1.Legea privind sistemul | Insuficient oacel
asigurarea datelor statistice calitative privind | public de  asigurdri | . nsulicienta mijtoacetor Subprogramele decheltuieli ale BASS pe anul 2022
contingentul de beneficiari sociale nr. 489/1999 s
2.Legea BASS pe anul acoperlrn sumei prestatiilor
2022 nr.206/2021 sociale calculate
3.Regulamentul privind | 2.Instabilitatea functionarii
organizarea si | algoritmului de selectare a
functionarea CNAS* datelor statistice elaborat de
4.PDS CNAS 2021-2026 | catre proiectant
(OS 1.4)**
Actiuni Indicatori de Termen/periodicitate Responsabil (subdiviziune) Nivel de realizare/descrierea Probleme/
produs/rezultat de realizare succinti dificultati/cauze
7.1.Gestionarea conturilor | 100% sume de Lunar L. . . Realizat
beneficiarilor de toate tipurile de | prestatii sociale D 1rectla_generala_g_est_lonarea 100 % sume ale prestatiilor sociale verificare in raport cu
prestatii sociale stabilite conform | verificate si indreptate conturilor be‘r)eflc!arllor de beneficiarii inclusi in registre si 419,3 mii decizii aprobate.
legislatiei. spre plata conform prestatii sociale
normelor legale
7.2.Formarea comenzilor pentru | 100% comenzi Lunar Realizat

plata prestatiilor sociale.

perfectate calitativ si
in termen

Directia generala gestionarea
conturilor beneficiarilor de
prestatii sociale

Directia generala administrarea
sistemelor informationale si

100% comenzi perfectate si prezentate in termen.




suportul infrastructurii

7.3.Asigurarea finantarii platii in
termen si in cuantumul stabilit a
prestatiilor sociale.

100% prestatii sociale
achitate din BASS
finantate in termen si
in cuantum deplin

100% prestatii sociale
achitate din bugetul de
stat prin intermediul
BASS, finantate in
termen i in cuantum
deplin

Lunar, conform
graficului aprobat

Directia generala finante

Realizat
Prestatiile sociale achitate din BASS 100% finantate in termen si in
cuantum deplin.

Rata prestatiilor sociale achitate din bugetul destat prin intermediul
BASS, finantate in termen §i in cuantum deplin constituie 100%.

7.4.Monitorizarea platii si
intocmirea darilor de seama
privind plata prestatiilor sociale.

Rapoarte/dari de
seama privind plata
prestatiilor sociale

intocmite calitativ si in
termen

Lunar, conform
graficului aprobat

Directia generala finante

Directia generala gestionarea
conturilor beneficiarilor de
prestatii sociale

Directia generala administrarea
sistemelor informationale si
suportul infrastructurii

Realizat
Rapoarte/dari de seama privind plata prestatiilor sociale intocmite
calitativ si in termen.

7.5.Monitorizarea, totalizarea si
furnizarea datelor statistice privind
contingentul  beneficiarilor  de
prestatii sociale.

Informatii  statistice
cu privire la numarul
prestatiilor sociale
stabilite  in  anul
curent si  numarul
beneficiarilor la
evidentd (pe tipuri)
intocmite in termen si

conform formatului
prestabilit
Darile de seami

statistice elaborate si
prezentate in termen
institutiilor externe

Trimestrul 1-1V

Directia generala planificare
bugetara

Directia generala relatii
internationale

Directia generala dezvoltarea
sistemelor aplicative si e —
transformare

Directia generalda administrarea
sistemelor informationale si
suportul infrastructurii

Realizat
Informatii statistice cu privire la numarul prestatiilor sociale
stabilite in anul curent si numarul beneficiarilor la intocmite in
termen si conform formatului prestabilit.

Ministerului Economiei a fost prezentatd informatia operativa cu
periodicitatea trimestriald privind indicatorii principali ai situatiei
social-economice (nr. beneficiarilor de prestatii sociale aflati la
evidenta pe republica si pe categorii), in termenii stabiliti.

Biroului National de Statisticd au fost prezentate urmatoarele

rapoarte statistice:

1. Raport statistic nr.4 — asistenta sociala ,,Numarul de pensionari
aflati la evidenta organelor de asigurari sociale de stat si suma
pensiilor stabilite lunar”;

2. Raport statistic nr.6 asistenta sociald ,,Numarul beneficiarilor si
suma alocatiilor sociale de stat (lunare) si indemnizatiilor
pentru familii cu copii stabilite lunar;

3. Informatie privind numarul beneficiarilor de ajutor de somaj,




Nr. rapoartelor
statistice intocmite in
conformitate cu
prevederile acordurilor
internationale (pe tari
si pe tipuri)

marimea medie a ajutorului de somaj si durata primirii
ajutorului de somaj (lunar).

Pe parcursul perioadei de gestiune MF a fost prezentat Raportul
anual privind indeplinirea planului de contingente si beneficiarii
platilor din bugetul asigurarilor sociale de stat.

In perioada de referinti au fost intocmite si prezentate 100% in
termen, urmatoarele rapoarte privind implementarea acordurilor
internationale in domeniul securitatii sociale dintre Republica
Moldova si alte state, dupa cum urmeaza:

1. raportul privind implementarea acordurilor internationale in
domeniul securitatii sociale, pentru trimestrul I, la solicitarea
MMPS, MAEIE, BRD;

2. raportul narativ, solicitate de Cancelaria de Stat referitor la
activitatile entitatii pentru trimestrul I 2022;

3. raportul privind implementarea acordurilor in domeniul
securitatii sociale la care Republica Moldova este parte, de la
intrarea 1n vigoare a acordurilor internationale, precum si
deficientele intdmpinate in procesul de implementare a acestora la
solicitarea MMPS, Aparatului Presedintelui RM;

4. raportul privind implementarea acordurilor internationale in
domeniul securitatii sociale la care Republica Moldova este parte,
pentru semestrul I, la solicitarea MMPS;

5. raportul privind stabilirile prestatiilor sociale in baza acordurilor
internationale in domeniul securitatii sociale, formulare privind
legislatia aplicabila emise (nr. de detasari) in trimestrul Il, la
solicitarea MAEIE;

6. raportul privind implementarea acordurilor internationale in
domeniul securitdtii sociale pentru semestrul I, la solicitarea BRD;
7. raportul narativ privind principalele activitati si rezultate ale
institutiei in trimestrul 111, la solicitarea Cancelariei de Stat;

8. raportul privind implementarea acordurilor internationale in
domeniul securitatii sociale, pentru trimestrul III, la solicitarea
MMPS.

Obiectivul nr.8
Consolidarea capacit:tii

institutionale a CNAS in

vederea realizarii eficiente a misiunii si obiectivelor
stabilite prin dezvoltarea si mentinerea personalului

Documente de
referinta:

1.Legea nr. 158/2008 cu
privire la functia publica
si statutul functionarului

public

2.Regulamentul privind
organizarea si
functionarea CNAS*

Riscuri asociate obiectivului
operational:

1.Tergiversarea termenului de
avizare a statului de personal si
inregistrare a schemelor de
incadrare a personalului

2.Insuficienta personalului in
cadrul subdiviziunilor pentru

Sursa de finantare:
Devizul de cheltuieli de intretinere a CNAS pentru anul 2022




3.Hotararea Guvernului
nr.442/2021 pentru
modificarea anexelor
nr.2 si nr.4 la Hotararea
Guvernului nr.230/2020
4.PDS CNAS 2021-2026
(OS 3.5)**

realizarea eficienta a
obiectivelor

3.Necesitati de instruire
identificate  incorect  (lipsa

analizei nivelului performantei
actuale si nivelul dorit)

4.Refuzul de a participa la
activitati de instruire/
interzicerea  participarii  la
instruire de cétre conducator

Actiuni Indicatori de Termen/periodicitate Responsabil (subdiviziune) Nivel de realizare/descrierea Probleme/
produs/rezultat de realizare succinta dificultiti/cauze
8.LImplementarea  modificarilor | Statul de personal al Trimestrul | Directia generali resurse Realizat
operate in structura | CNAS pentru anul umane Statul de personal al CNAS a fost aprobat si avizat de Cancelaria de
organizationald a CNAS | 2022 elaborat si avizat Subdiviziunile structurale vizate Stat, conform ordinului nr. 195 din 01.11.2022.
(Hotararea Guvernului | de catre Cancelaria de
nr.442/2021). Stat Schemele de incadrare a personalului CNAS pentru anul 2022
elaborate, inregistrate si prezentate in termen MF.
Schemele de incadrare
a personalului CNAS Regulamentele subdiviziunilor structurale si fisele de post a
pentru anul 2022 angajatilor au fost modificate si aprobate in termen 100 % incepand
elaborate si cu data de 01.11.2022 conform ordinului nr.151-A din 1 noiembrie
inregistrate in termen 2022 ,,Cu privire la punerea in aplicare a statului de personal al
CNAS”
Regulamentele
subdiviziunilor
structurale modificate
si aprobate in termen
Fisele de post a
angajatilor modificate
si aprobate in termen
8.2.Dezvoltarea profesionala | Planul de dezvoltare Trimestrul | Directia generali resurse Realizat
continuda a personalului CNAS | profesionala a umane Plan de dezvoltare profesionald a personalului CNAS pentru anul
conform obiectivelor si specificul | personalului  CNAS 2022 elaborat si aprobat la data de 14 martie 2022.
activitatilor prestate. pentru anul 2022
elaborat si aprobat in Anual 100 % realizare a Planului anual de dezvoltare profesionald a

termen

% realizarii Planului
anual de dezvoltare
profesionald a

angajatilor CNAS.




angajatilor CNAS

8.3.Elaborarea si  aprobarea
Strategiei de dezvoltare
profesionald a angajatilorCNAS.

Strategia de
dezvoltare
profesionald a

angajatilor aprobata in
termen

Trimestrul 11-1V

Directia generala resurse
umane

Directia generala dezvoltare si
management institutional

Realizat partial
Strategia de dezvoltare profesionald a angajatilor CNAS este in
proces de elaborare si va fi aprobata pe parcursul anului 2023.

8.4.Analiza si  perfectionarea | Exercitiul de stabilire Trimestrul 111-1V Directia generala resurse Realizat
exercitiului  de  stabilire a | a obiectivelor umane In scopul facilitarii aplicarii procedurii de evaluare a fost furnizati
obiectivelor individuale si | individuale si L . . | zilnic la solicitare, recomandari metodologice de rigoare pentru
indicatorilor de performant. indicatorilor de Directia generalg dgzvqltare ' | stabilirea obiectivelor si a indicatorilor de performanta, precum si
< management institutional . o R .
performanta acordarea de asistentd informationald si metodologica tuturor
perfectionat factorilor implicati in procesul de evaluare. In conformitate cu
prevederile Regulamentului cu privire la evaluarea performantelor
profesionale ale functionarului public, evaluatorii CNAS au elaborat
obiectivele si indicatorii de performanta pentru functionarii publici
din subordine si au prezentat Directiei generale resurse umane in
termen, pana la data de 15 februarie 2022.
8.5.Revizuirea Programului de | Programul de Trimestrul 1V Directia generala resurse Realizat partial
motivare nonfinanciara a CNAS. motivare umane Programul de motivare nonfinanciard este in proces de revizuire si
nonfinanciard revizuit va fi aprobat in trimestrul I anului 2023.
si aprobat in termen
Obiectivul nr.9 Documente de | Riscuri asociate Sursa de finantare:
Contribuirea la cresterea gradului de satisfactie a | referinta: Devizul de cheltuieli de intretinere a CNASpentru anul 2022

beneficiarilor prin modernizarea serviciilor publice

1.Regulamentul privind

obiectivului operational:

prestate si perfectionarea proceselor de activitate organizarea si | Lipsa specialistilor calificati in | Devizul de cheltuieli de mentenanta si dezvoltare a Sl ,,Protectia
functionarea CNAS* domeniul TI Sociala”si a altor componente informationale pentru anul 2022
2.PDS CNAS 2021-
2026 (OS 2.1. i Surse externe (Banca Mondiala)
2.2.)**
Actiuni Indicatori de Termen/periodicitate Responsabil (subdiviziune) Nivel de realizare/descrierea Probleme/
produs/rezultat de realizare succinti dificultati/cauze

9.1.Asigurarea activitatilor
privind modernizarea serviciilor
publice prestate de CNAS (cu
suportul Agentiei de Guvernare
Electronica).

% serviciilor publice
supuse reingineriei

% prestatiilor sociale
cu posibilitatea
solicitdrii on-line (e-
cerere)

Cel putin 2 servicii
publice modernizate

Trimestrul 1-1V

Directia generala dezvoltare si
management institutional

Subdiviziunile structurale ale
aparatului central

Realizat
In procesul modernizarii serviciilor publice prestate de CNAS 63%
servicii publice au fost supuse reingineriei.

13% din prestatiile sociale detin posibilitatea solicitérii on-line (e-
cerere)

A fost modernizat serviciul e-Cerere stabilirea pensiei pentru

dizabilitate prin receptionarea datelor de pe platforma MConnect de
la CNDDCM.




Cel putin 2 servicii
publice prestate
proactiv

In scopul prestarii serviciului ,Acordarea indemnizatiei de
maternitate” proactiv, au fost intreprinse actiuni pentru dezvoltarea
Portalului certificatelor de concediu medical si Sistemului
Informational ,,Protectia Sociala” a CNAS, care permite stabilirea
indemnizatiei de maternitate in baza datelor din certificatele de
concediu de maternitate transmise de catre prestatorii de servicii
medicale prin intermediul conexiunilor intersistemice securizate.

9.2.Asigurarea integrarii
serviciilor publice cu serviciile

Nr. serviciilor publice
integrate cu MPass

Trimestrul 1-1V

Directia generala dezvoltarea
sistemelor aplicative si e —

Realizat
Serviciul MPass integrat in software aplicativ ,,e-Cancelaria. e-

guvernamentale electronice transformare Petitii. e-Biblioteca” (mediul de test si productie), totodata, a fost
disponibile. prelungit /configurat certificatul pentru serviciul guvernamental de
autentificare si control al accesului MPass la serviciul ,,Contul
Nr. serviciilor publice personal de asigurari sociale (Acces CPAS), pe mediul de test.
integrate cu MSign
Serviciul MSign integrat in software aplicativ ,,e-Cancelaria. e-
Petitii. e-Biblioteca” (mediul de test si productie).
Nr. serviciilor publice MLog a fost integrat pe mediul de test al serviciului ,,e-Cerere.
integrate cu MLog Restituirea sumelor din BASS si Corectarea platilor la BASS”.
In baza formularelor — tip expediate citre Institutia Publica
Nr. serviciilor publice »Agentia de Guvernare Electronicd” in cadrul Registrului
integrate cu MPower Imputernicirilor de Reprezentare MPower
(https://mpower.gov.md/#/ro/main)  sunt disponibile  (integrat
indirect) 9 servicii publice.
Serviciul Guvernamental de notificare electronica este integrat in
Nr. serviciilor publice serviciul ,,e-Cerere Stabilire pensie” si pe mediul de test al
integrate cu MNotify serviciului ,,e- Cerere. Restituirea sumelor din BASS si Corectarea
platilor la BASS” din module a SI ,,Acces CPAS”.
Nr. serviciilor publice Rubrica ,,Asigurari sociale, CNAS” de pe Portalul Guvernamental
integrate cu portalul al cetdteanului MCabinet a fost completat de catre IP ,,Agentia de
cetdteanului MCabinet Guvernare Electronica” cu serviciul ,,e-Cerere Stabilire pensie”.
9.3.Analiza si  imbunatitirea | Nr.  proceselor de Trimestrul I-1V Directia generala dezvoltare si Realizat

proceselor de activitate.

activitate simplificate
si/sau automatizate

management institutional

Subdiviziunile structurale ale
aparatului central

Imbunitatirea procesului de circulatie a corespondentei in cadrul
CNAS prin inaintarea propunerilor de perfectionare a optiunilor
oferite de Sl ,,e-Cancelarie, ePetitii, e-Biblioteca.

9.4.Participarea in programul de
pilotare a Centrelor unificate de
prestare a serviciilor (CUPS).

Nr. serviciilor CNAS
pilotate prin CUPS

Trimestrul 1-1V

Directia generala dezvoltare si
management institutional

Realizat
Prin intermediul CUPS sunt pilotate 9 servicii electronice prestate
de CNAS.




Nr. activitatilor cu
participarea
specialistilor CNAS

Subdiviziunile structurale ale
aparatului central

Au fost organizate si realizate urmatoarele 5 activitati:
1.Plasarea informatiei pe pagina web-oficiala a
WWW.Cnas.gov.md.

2.Afisarea pe panourile informative din CTAS a informatiilor
despre posibilitatea cetdtenilor de a beneficia prin intermediul
CUPS de serviciile publice electronice selectate pentru pilotare.
3.Instruirea initialda a specialistilor CUPS, in scopul asigurarii
procesului de acordare a serviciilor electronice ale CNAS, conform
legislatiei.

4. Acordarea suportului Agentiei de Guvernare Electronica la
elaborarea proiectelor Acordului-tip de colaborare in vederea
pilotarii CUPS si a Regulamentului-cadru cu privire la pilotarea
CUPS.

5.0rganizarea si desfasurarea vizitelor specialistilor CUPS in
cadrul celor 14 CTAS din raza localitatilor in cade au fost instituite
CUPS, cu acordarea suportului instructiv-metodologic.

CNAS

9.5.Asistarea tehnica si
mentinerea blocului administrativ
al aparatului central al CNAS si
blocurilor subdiviziunilor
teritoriale in limita normativelor
sanitare si ingineresti in vigoare,
inclusiv pentru asigurarea
conditiilor optime de deservire a
beneficiarilor de servicii publice.

Blocul administrativ al

aparatului central al
CNAS si a
subdiviziunilor

teritoriale  mentinute
conform normelor

sanitare §i ingineresti

Cel putin 10% CTAS
cu conditii de
deservire imbunatatite

Trimestrul 1-1V

Sectia administrativa

Directia generala achizitii
publice si patrimoniu

Subdiviziunile teritoriale

Realizat
Blocul administrativ al aparatului central al CNAS si a
subdiviziunilor teritoriale au fost mentinute conform normelor
sanitare si ingineresti cu mentinerea conditiilor optime de deservire
abeneficiarilor de servicii publice.

13,56% subdiviziuni teritoriale reinnoite cuscheme de evacuare si
panouri informative.

Obiectivul nr.10

Mentinerea imaginii pozitive a CNAS prin consolidarea
serviciilor de informare a populatiei si promovarea unei
comunicari deschise si eficiente cu publicul

Documente de
referinta:
1.Regulamentul privind
organizarea si
functionarea CNAS*
2.Strategia de

comunicare a CNAS
pentru anii  2021-2023
aprobata prin ordinul
nr.290-A din
31.12.2020

3.PDS CNAS 2021-2026
(0S 2.3.)**

Riscuri asociate obiectivului
operational:

1.Lipsa specialistilor calificati
indomeniul TI

2.Tergiversarea termenelor de
actualizare a  informatiilor
privind serviciile prestate de
citre CNAS pe portalul
guvernamental
WWW.servicii.gov.md

Sursa de finantare:
Devizul de cheltuieli de intretinere a CNAS pentru anul 2022

Actiuni

Indicatori de

Termen/periodicitate

Responsabil (subdiviziune)

Nivel de realizare/descrierea Probleme/



http://www.cnas.gov.md/
http://www.servicii.gov.md/

produs/rezultat

de realizare

succinta | dificultati/cauze

10.1.Informarea populatiei privind
activitatea CNAS prin intermediul
mass-media.

Nr. comunicatelor de
presa difuzate

Nr. articolelor aparute
in mass-media

Nr. emisiunilor TV si
radio, stirilor  si
reportajelor  difuzate
cu privire la activitatile
CNAS

Trimestrul 1-1V

Directia generala dezvoltare si
management institutional

Subdiviziunile structurale

Realizat
Pe pagina web-oficiald a CNAS au fost plasate 189 comunicate de
presa.

Au fost examinate 359 articole aparute in mass-media.

Au fost difuzate 14 emisiuni TV si radio cu privire la activitatile
CNAS.

10.2.Promovarea activitatilor de
informare in randul utilizatorilor
de internet.

Nr. informatiilor
intocmite si plasate pe
pagina web oficiald a
CNAS

Nr. vizitatorilor unici
ai paginii web-oficiale

% cresterii numdrului
vizitatorilor unici ai
paginii oficiale,
comparativ cu
perioada precedenta

Nr. informatiilor
intocmite §i plasate pe
retelele de socializare

Trimestrul -1V

Directia generala dezvoltare si
management institutional

Subdiviziunile structurale

Realizat
Pe pagina web-oficiald a CNAS au fost intocmite si plasate 220 de
informatii.

Pagina web-oficiala a CNAS a fost accesatd de 3894293 vizitatori
unici.

Numarului vizitatorilor ai paginii web-oficiale este in crestere cu
1,6% comparativ cu perioada precedenta.

Pe retelele de socializare au fost Intocmite si plasate 220 de
informatii privind sistemul public de asigurari sociale.

10.3.Eficientizarea functionarii
Centrului de apel a CNAS.

Nr.  masurilor de
eficientizare a
activitatii Centrului de
Apel implementate

Centrul de Apel al

Trimestrul 1-1V

Directia generala dezvoltare si
management institutional

Realizat
Baza cunostintelor Centrului de Apel periodic este actualizatd in
termen.

A fost asigurata functionalitatea Centrul de Apel.

CNAS functional
10.4.Inregistrarea, evidenta si | Nr. petitiilor Trimestrul I-1V Directia generala dezvoltare si Realizat
solutionarea petitiilor Cu | inregistrate management institutional Au fost primite si inregistrate 2143 petitii.
respectarea prevederilor actelor L . . . .
pect: P 0 . . Subdiviziunile structurale Rata petitiilor examinate in termen constituie 95% .
normative. % petitiilor examinate ’

in termen




Nr. petitiilor privind

prestarea  serviciilor
inregistrate si
solutionate

Informatie privind
examinarea petitiilor

intocmita si prezentata
in termen Conducerii
CNAS si Guvernului
Republicii Moldova

Nu au fost inregistrate petitii privind prestarea serviciilor.

Informatia privind examinarea petitiilor si primirea cetatenilor in
audientd a fost intocmitd si prezentatd conducerii CNAS si
Guvernului Republicii Moldova in termen.

10.5.Plasarea/actualizarea
informatiilor privind  serviciile
publice prestate de CNAS pe
portalul guvernamental
WwWw.servicii.gov.md.
[modificata prin ordinul
Directorului general nr.77 din
06.05.2022]

Lista serviciilor
publice prestate de
CNAS actualizata si
aprobata in termen

Informatia cu privire la
toate serviciile publice
prestate  de CNAS
plasata/ actualizata pe
portalul
www.servicii.gov.md ,
in  conformitate cu
cadrul normativ

Trimestrul 11

Directia generala dezvoltare si
management institutional

Subdiviziunile structurale ale
aparatului central responsabile
de servicii

Realizat
Lista serviciilor prestate de CNAS pentru anul 2022 a fost
actualizata si aprobata la data de 30.03.2022.

Informatia cu privire la serviciile publice publice prestate de CNAS
publicatd/actualizata pe Portalul Serviciilor Publice
www.servicii.gov.md conform cadrului normativ.

10.6.Asigurarea accesului
persoanelor asigurate la informatia
privind starea contului personal de
asigurari sociale din Registrul de
stat al evidentei individuale, la
solicitare si prin intermediul Sl
,»ACCES CPAS”.

Nr. extraselor de cont
eliberate

Nr. de accesari ale
contului personal de
cétre persoanele
asigurate care dispun
de parola de acces

Trimestrul 1-1V

Directia generala evidenta
individuala a contributiilor

Subdiviziunile teritoriale

Realizat
La nivel national, au fost eliberate 27018 extrase din conturile
personale pe suport de hartie si 3271 certificate privind lipsa datelor
in Registrul de stat al evidentei individuale, la solicitarea
asiguratilor. in aceeasi perioada au fost eliberate 188 extrase din
cont la solicitarea persoanelor asigurate.

Au fost inregistrate 183151 accesari ale contului personal curent
prin intermediul SI “ACCES CPAS”. In procesul distribuirii
parolelor de acces fiecare asigurat este informat despre utilitatea
datelor, care se contin la contul personal de asigurdri sociale si
importanta verificarii starii contului curent.

10.7.Popularea Catalogului
semantic cu active semantice
,Securitatea Sociald” cu toate
datele si meta datele pe portalul
https://semantic.gov.md/ro.

Nr. de date/ metadate
create/publicate pe
Catalogul Semantic

Trimestrul 1-1V

Directia generali dezvoltarea
sistemelor aplicative si e-
transformare

Directia generald administrarea
sistemelor informationale si

Realizat
Sistemul Informational ,,Catalogul semantic” la categoria activului

semantic ,,Securitatea Sociala” a fost populat cu 16 active semantice
pe portalul https://semantic.gov.md/ro.



http://www.servicii.gov.md./
http://www.servicii.gov.md/

suportul infrastructurii

10.8.Monitorizarea imaginii
CNAS si intreprinderea masurilor
de rigoare.

% cresterii anuale a
numarului activitatilor
de informare

Trimestrul 1-1V

Directia generala dezvoltare si
management institutional

Realizat
Rata cresterii anuale a numarului activitatilor de informare
constituie 1,6%.

Obiectivul nr.11

Organizarea si desfasurarea procedurilor de achizitii
publice de importanti majora in conformitate cu
legislatia din domeniu, asigurind impartialitatea si

transparenta procedurilor

Documente de
referinta:

1.Legea privind
achizitiile publice
nr.131/2015

2.Legea BASS pe anul
2022 nr.206/2021

Riscuri asociate obiectivului
operational:
Neincadrarea  procedurii  in

termenele solicitate

Sursa de finantare:
Subprogramele de cheltuieliale BASS pe anul 2022

3.Regulamentul  privind
organizarea si
functionarea CNAS*
4.PDS CNAS 2021-2026
(OS 1.5.)**
Actiuni Indicatori de Termen/periodicitate Responsabil (subdiviziune) Nivel de realizare/descrierea Probleme/
produs/rezultat de realizare succinti dificultati/cauze
11.1.Asigurarea desfasurarii Procedura privind Trimestrul I-1V Directia generala achizitii Realizat
procedurilor de achizitii privind | achizitionarea publice si patrimoniu Procedura privind achizitionarea serviciilor de tratament balneo-
achizitionarea  serviciilor  de | serviciilor de Gruoul de | instituit ori sanatorial pentru persoanele asigurare si pentru veterani realizatd in
tratament balneosanatorial pentru | tratament put e fucru InSUUILprn - o meni.
persoanele asigurare si pentru | balneosanatorial ordin
veterani pentru anul 2022. pentru trimestrul | Procedura privind achizitionarea serviciilor de tratament
pentru persoanele balneosanatorial pentru trimestrul 11-1V pentru persoanele asigurare
asigurare si  pentru si pentru veterani realizata in termeni.

veterani desfasurata in
termen

Procedura privind
achizitionarea
serviciilor de
tratament

balneosanatorial
pentru trimestrul I11-1V
pentru persoanele
asigurare si  pentru
veterani desfasurata in
termen

Au fost incheiate in termen 14 contracte privind achizitionarea
serviciilor de tratament balneosanatorial pentru persoanele asigurare
si pentru veterani.




Nr. contractelor de
servicii de tratament
balneosanatorial
pentru trimestrele 111-
IV pentru persoanele
asigurare si  pentru
veterani incheiate in
termen

11.2.Asigurarea desfasurarii | Procedura privind Trimestrul 1-11 Directia generala achizitii Realizat
achizitiilor privind achizitionarea | achizitionarea publice si patrimoniu S-a transmis scrisoare catre Cancelaria de stat, Ministerul Sanatatii,
serviciilor de organizare a odihnei | serviciilor de Gruoul de | instituit ori Muncii si Protectiei Sociale si Ministerului Educatiei, Culturii si
si intremdrii sanatatii copiilor si | organizare a odihnei si pufde fucrl INSUILPAN 1 o cetarii privind informarea de redeschidere a activitatii
adolescentilor in sezonul estival | intremarii sanatatii ordin Operatorilor economic din domeniul prestarii serviciilor de odihna a
2022. copiilor si copiilor pe perioada caniculara a anului 2022.

adolescentilor

desfasurata in termen Au fost incheiate in termen 4 contracte privind achizitionarea

serviciilor de organizare a odihnei si Intremarii sanatatii copiilor in

Nr. contractelor de sezonul estival.

servicii de organizare

a odihnei si intremarii Serviciile de organizare a odihnei si intremarii sanatatii copiilor si

sanatatii copiilor si adolescentilor au fost achizitionate in termen si in limitele

adolescentilor mijloacelor financiare aprobate.

incheiate in termen

Serviciile de

organizare a odihnei si

intremarii sanatatii

copiilor si

adolescentilor

achizitionate in

termen si in limitele

mijloacelor financiare

aprobate
11.3.Asigurarea desfasurarii | Procedura privind Trimestrul | Directia generala achizitii Realizat
achizitiilor privind achizitionarea | achizitionarea publice si patrimoniu Procedura privind achizitionarea serviciilor de tratament

serviciilor de tratament
balneosanatorial pentru
persoanele care au avut de suferit
de pe urma catastrofei de la
Cernobil si  colaboratorilor
subdiviziunilor de risc deosebit,
care s-au imbolnavit de boala
actinicd sau au devenit invalizi.

serviciilor de tratament
balneosanatorial
desfagurata in termen

Nr. contractelor de
servicii de tratament
balneosanatorial
Incheiate 1n termen

Grupul de lucru instituit prin
ordin

balneosanatorial desfasurata in termen.

Au fost incheiate in termen 4 contracte privind achizitionarea
serviciilor de tratament balneosanatorial pentru cetdtenii care au
avut de suferit de pe urma catastrofei C.A.E. Cernobil.

Serviciile de tratament balneosanatorial au fost achizitionate in
termen si in limitelemijloacelor financiare aprobate.




Serviciile de tratament
balneosanatorial
achizitionate 1n termen

si in limitele
mijloacelor financiare
aprobate
11.4.0rganizarea si desfasurarea | Planul de  achizitii Trimestrul -1V Directia generala achizitii Realizat

procedurii de achizitii publice
pentru  buna  desfigurare a
activitatii subdiviziunilor
structurale ale CNAS.

anual si trimestrial al
CNAS pentru
procurarea bunurilor,
lucrarilor si serviciilor
elaborat, modificat si
aprobat in termen

Planul de achizitii
anual si trimestrial al
CNAS in domeniul
tehnologiei informatiei
si comunicatiilor
elaborat,  modificat,
aprobat si coordonat
cu Agentia de
Guvernare Electronica

Nr. procedurilor de
achizitionare a
bunurilor, serviciilor si
lucrarilor desfasurate
conform legislatiei (pe
tipuri)

Contractele de
bunuri,  servicii  si
lucrari incheiate,
monitorizate si

executate in termen

publice si patrimoniu

Planul de achizitii anual si trimestrial al CNAS pentru procurarea
bunurilor, lucrarilor si serviciilor a fost elaborat, aprobat si publicat
in termenii stabiliti pe site-ul www.cnas.dov.md

Planul de achizitii anual si trimestrial al CNAS in domeniul
tehnologiei informatiei si comunicatiilor elaborat, aprobat si
coordonat cu Agentia Guvernare Electronica si publicat in termenii
stabiliti pe sit-ul www.cnas.gov.md

Au fost desfasurate 18 proceduri privind achizitionarea lucrarilor,
48 proceduri privind achizitionarea bunurilor si 54 proceduri
privind achizitionarea serviciilor
Contractele de bunuri, servicii si  lucrdri au fost incheiate,
monitorizate si executate in termen.

Obiectivul nr.12
Dezvoltarea continua a

sistemului

informational

»Protectia Sociald” si a altor componente TI prin
implementarea resurselor informationale si asigurarea

securitatii si integritatii datelor

Documente de
referinta:
1.Regulamentul privind
organizarea si
functionarea CNAS*
2PDS CNAS 2021-
2026 (OS 33. i

3.4.)%*

Riscuri asociate obiectivului
operational:

Defectiuni tehnico-operationale

Sursa de finantare:

Devizul de cheltuieli de intretinere a CNAS pentru anul 2022
Devizul de cheltuieli de mentenanta si dezvoltare a Sl ,,Protectia
Sociala” si a altor componente informationale pentru anul 2022



http://www.cnas.dov.md/
http://www.cnas.gov.md/

Actiuni

Indicatori de
produs/rezultat

Termen/periodicitate
de realizare

Responsabil (subdiviziune)

Probleme/
dificultiti/cauze

Nivel de realizare/descrierea
succinta

12.1.Coordonarea serviciilor de
suport si dezvoltare a Sl ,,Protectia
Sociala”.

Nr. solutiilor
tehnologice
implementate

Nr. modificarilor
efectuate in termen

Trimestrul 1-1V

Directia generali dezvoltarea
sistemelor aplicative si e —
transformare

Directia generald administrarea
sistemelor informationale si
suportul infrastructurii

Realizat
Au fost implementate/modificate 38 solutii
componenta SPAS si 38 pe componenta FMS.

tehnologice pe

12.2.Participarea la reproiectarea
si  implementarea  noului  SI
,,Protectia Sociald”.

Termeni de
referintd/Cerinte

tehnice pentru
proiectare, dezvoltare

si implementare a
sistemului

informational al
CNAS  avizat in
termen

Conceptul Sl
»Protectia Sociala”

elaborat in comun
acord cu Agentia de
Guvernare Electronica

Nr. activitatilor de
reproiectare a Sl
realizate

Trimestrul -1V

Directia generala dezvoltarea
sistemelor aplicative si e —
transformare

Directia generald administrarea
sistemelor informationale si
suportul infrastructurii

Grupul de lucru instituit prin
ordin intern

Realizat
Termenii de referintd/Cerintele tehnice pentru proiectare, dezvoltare
si implementare a sistemului informational al CNAS au fost
elaborate in comun acord cu Agentia de Guvernare Electronica.

Conceptul sistemului informational ,Protectia Sociald” a fost
elaborat de comun acord cu Agentia de Guvernare Electronica si
aprobat prin Hotararea Guvernului nr.788/2022.

Au fost realizate circa 20 activitati de reproiectare a SI

12.3.Elaborarea software-lui de
transfer electronic in Sl e-Docplat
a ,ordinelor de platd” in scopul
transferului pensiilor peste
hotarele republicii.

[modificata prin ordinul
Directorului general nr.77-A din
06.05.202]

Software  creat i
implementat in termen

Trimestrul 11

Directia generala dezvoltarea
sistemelor aplicative si e —
transformare

Realizat
Software de transfer electronic in SI e-Docplata ,,ordinelor de plata”
in scopul transferului pensiilor peste hotarele republicii este elaborat
si implementat, in termen.

12.4.Elaborarea software-lui de
integrare a subsistemului ,,foi
sanatoriale =~ sau  compensatie
baneasca in schimbul biletelor de
tratament  sanatorial” cu Sl
,,Protectia Sociala”.

Software  creat  si
implementat in termen

Trimestrul 11

Directia generali dezvoltarea
sistemelor aplicative si e —
transformare

Realizat
Software de integrare a subsistemului ,,foi sanatoriale sau
compensatie baneasca In schimbul biletelor de tratament sanatorial”
cu SI ,Protectia Sociala” (corelarea datelor — aziluri de batrani,
plecdri peste hotare, etc.) este creat in termen si implementat in

sistemul informational ,,Bilete”.

12.5.Efectuarea lucrarilor privind
modificarea S| “Protectia Sociald”

Nr. lucrarilor efectuate

Trimestrul -1V

Directia generala
administrarea sistemelor

Realizat

Au fost implementate/modificate 38 solutii tehnologice pe




in legdtura cu  modificarea

legislatiei Si imbunitatirea
functionalitatii. Conlucrarea cu
partenerii externi in domeniul

tehnologii informationale,
consultarea utilizatorilor.

Nr. comentariilor
realizate

100% noi
functionalitati

implementate

informationale si suportul
infrastructurii

componenta SPAS si 38 pe componenta FMS 1in legatura cu
modificarea legislatiei si imbunatatirea functionalitatii

Au fost realizate 405 comentarii privind Contributiile de asigurari
sociale si 130 comentarii privind Registrul Mpay, pensiile si

alocatiile sociale.

100% functionalitati noi implementate.

12.6.Asigurarea functionalitatii
optime a infrastructurii
informational-tehnologice.

100% din
echipamentul TI
inaintat spre casare cu
intocmirea actelor de
stare tehnica

100% echipament TI
casat
depozitat/transmis spre
reciclare

Nr. tehnicii de calcul/
utilaj tehnic verificate/
reparate si functionale

Trimestrul -1V

Directia generala
administrarea sistemelor
informationale si suportul
infrastructurii

Realizat
100% din echipamentul TI inaintat spre casare, cu intocmirea a 45
acte de stare tehnica de expertiza.

100% echipament TI casat si depozitat/transmis spre reciclare.

35 unitati tehnice de calcul/utilaj tehnic verificat/reparat si
functional.

12.7.Monitorizarea respectarii
prevederilor politicii de securitate
informationala si cibernetica la
prelucrarea informatiilor in cadrul
sistemelor  informationale  ale
CNAS.

Accesul neautorizat la
sistemele
informationale a
CNAS prevenit

Sistemul de Control si
Management al
Accesului analizat si
modernizat

Trimestrul 1-1V

Directia generala
administrarea sistemelor
informationale si suportul
infrastructurii

Realizat
Cazuri de acces neautorizat la sistemele si resursele informationale
a CNAS nu au fost inregistrate.

Control privind respectarea masurilor securitatii informationale si
cibernetice la prelucrarea datelor in cadrul sistemelor informationale
Acces neautorizat la sistemele si resursele informationale a CNAS
prevenit.

12.8.Asigurarea  schimbului  de
date intre autoritatile administratiei
publice de diferit nivel si
institutiile private, prin
intermediul MConnect.

Nr. anexelor tehnice

privind realizarea
schimbului de date
prin intermediul
Platformei de
interoperabilitate

(Mconnect) semnate,

la necesitate

Nr. metodelor web
elaborate/modificate

Nr. entitdtilor cu care

Trimestrul 1-1V

Directia generali dezvoltarea
sistemelor aplicative si e —
transformare

Directia generald administrarea
sistemelor informationale si
suportul infrastructurii

Realizat
Au fost semnate 16 anexe tehnice privind realizarea schimbului de
date prin intermediul Platformei de Interoperabilitate (MConnect)
cu Institutia Publicd Agentia de Guvernare Electronica.

9 metode web elaborate si 2 metode web modificate, inclusiv cu
suportul prestatorilor de servicii in domeniul tehnologiilor
informationale.

A fost asigurat schimbul de date cu entititi, utilizdnd platforma de
interoperabilitate (MConnect).




este asigurat schimbul

de date  utilizdnd
platforma de
interoperabilitate

(Mconnect)

12.9.Revizuirea
control intru asigurarea g
eficiente a tehnicii de
consumabililor  /inclus
ordinul  Directorului

activitatilor de

estionarii
calcul si
a  prin

general

nr.77-A din 06.05.2022]

Modul de gestionare a
tehnicii de calcul si
consumabililor revizuit
si actualizat cu
identificarea masurilor
noi de control

Trimestrul 11-1V

Directia generala
administrarea sistemelor
informationale si suportul
infrastructurii

Realizat
Modul de gestionare a tehnicii de calcul si consumabililor a fost
revizuit si actualizat cu identificarea noilor masuri de control.

Obiectivul nr.13

Perfectionarea continui a componentelor sistemului de
control intern prin consolidarea eficacitatii sistemului

Documente de
referinta:
1.Legea privind controlul

Riscuri asociate obiectivului
operational:

1.Prezentarea intirziatd de catre

Sursa de finantare:
Devizul de cheltuieli de intretinere a CNAS pentru anul 2022

de control intern managerial (CIM) si auditului intern financiar public intern L .
nr.229/2010 u_nele_subdlwzmn_l _a_reglstrelor
2.Legea nr.82/2017 riscurilor pe subdiviziuni
integritatii 2.Nerealizarea misiunilor de
3.Regulamentul privind | audit intern planificate
organizarea si
functionarea CNAS*
4.PDS CNAS 2021-2026
(0S 3.2.)**

Actiuni Indicatori de Termen/periodicitate Responsabil (subdiviziune) Nivel de realizare/descrierea Probleme/
produs/rezultat de realizare succinta dificultiiti/cauze

13.1.Realizarea

in cadrul CNAS pentru anul 2021.

procesului  de
autoevaluare a sistemului de CIM

Raportul anual privind

CIM  1intocmit in
termen

Declaratia de
raspundere

manageriald emisd si
plasata pe pagina web-
oficiala a CNAS 1in
termen

Trimestrul | (conform
cadrului normativ)

Directia generala dezvoltare si
management institutional

Subdiviziunile structurale ale
aparatului central CNAS

Realizat
Raportul anual privind CIM pentru anul 2021 a fost intocmit in

termen §i aprobat de cétre Directorul general la data de 10.02.2022.

Declaratia de raspundere manageriala a fost emisda si plasatd pe
pagina web-oficiala a CNAS la data de 11.02.2022.

13.2.1dentificarea
sistemul CIM in
autoevaludrii si inaintarea

lacunelor 1n
rezultatul

Nota informativa
Intocmita in termen

Planul de actiuni
privind perfectionarea
CIM 1n anul 2022

Trimestrul 1-1V

Directia generala dezvoltare si
management institutional

Subdiviziunile structurale

Realizat
Nota informativd privind lacunele identificate in rezultatul
autoevaludrii CIM pentru anul 2021 a fost intocmitd in termen si
prezentatd Directorului general la data de 23.02.2022.

Planul de actiuni privind perfectionarea CIM 1n anul 2022 nu a fost




intocmit la necesitate

% realizarii Planului
de actiuni  privind
perfectionarea CIM 1in
anul 2022

necesar de a fi intocmit. Totodatd, a fost intocmitd o notd
informativa prin intermediul careia s-a propus actualizarea Planului
anual de actiuni al CNAS pentru anul 2022 cu includerea aspectelor
ce tin de perfectionarea sistemului CIM.

13.3.Evaluarea proceselor de baza
ale CNAS prin desfasurarea
misiunilor de audit intern fin
conformitate cu SNAI.

Cel putin 9 misiuni de
audit intern realizate in
anul 2022

Nr. activitatilor de
consiliere acordate

Cel putin 20%
procese/domenii de
baza din cadrul CNAS
acoperite cu misiuni de

Trimestrul -1V

Anual

Directia generala audit intern

Realizat
Au fost realizate 11 misiuni de audit intern.

La solicitarea conducerii CNAS, au fost intocmite 17 opinii de
audit. Totodatd, a fost acordatd consiliere neformalizatd, prin
participarea conducerii directiei generale la sedinte/grupuri de lucru
si acordarea asistentei metodologice si consultative intru
constientizarea si promovarea controlului intern managerial,
facilitarea autoevaludrii, precum si suport in identificarea si
evaluarea riscurilor.

audit intern in anul Au fost evaluate 14 procese de baza din numarul total de 70, ceea ce
2022 constituie 20%, aferente a 5 domenii de activitate ale CNAS din 12
sau 60%.

13.4.Implementarea, % informatiilor | Trimestrul I-1V (pana la | Directia generali audit intern Realizat

monitorizarea, analiza si raportarea | privind implementarea datade 10 a S 100% informatii privind implementarea recomandarilor au fost

recomanddrilor de audit intern | recomandarilor lunii urmatoare SUdeVIZlun.IIe structurale ale prezentate in termen.

inaintate in cadrul misiunilor de | prezentate in termen | trimestrului de gestiune) aparatului central CNAS

audit realizate Directiei generale Trimestrial, a fost intocmitd Informatia privind nivelul de
audit intern cu implementare a recomanddrilor de audit intern si prezentata

documentele
confirmative

Nr. informatiilor
privind implementarea
recomandarilor
prezentate in termen
Directorului general al
CNAS

Cel putin 75%
recomanddri de audit
implementate

Directorului general al CNAS, in termen.

Gradul de implementare a recomanddrilor pentru anul 2022
constituie 95%.

13.5.Colaborarea cu auditul extern
prin asigurarea realizarii cerintelor
si implementarea recomandarilor
inaintate.

Asiguratd prezentarea
in termen a
documentelor/informat

iilor  solicitate de
echipa  Curtii  de
Conturi

Trimestrul 1-1V

Directia generala dezvoltare si
management institutional

Subdiviziunile structurale ale
aparatului central CNAS

Realizat
Documentele/informatiile solicitate de echipa Curtii de Conturi au
fost prezentate conform termenelor stabilite.

Au fost elaborate si aprobate 2 planuri de actiuni privind
implementarea recomandarilor auditului extern:




Planul de actiuni
privind implementarea
recomandarilor
auditului extern
elaborat si aprobat in
termen

Nr. informatiilor
intocmite §i prezentate
in termenele stabilite
organelor abilitate

1.Planul de actiuni intru executarea Hotararii Curtii de Conturi nr.17
din 24 mai 2022 cu privire la Raportul auditului financiar al
Raportului Guvernului privind executarea bugetului asigurarilor
sociale de stat in anul 2021, aprobat prin ordinul nr.89-A din
17.06.2022.

2.Planul de actiuni intru executarea Hotararii Curtii de Conturi nr.45
din 25 august cu privire la Raportului auditului performantei
»Sistemele informationale implementate in sectorul public
contribuie la un management eficient si sigur al documentelor?”,
aprobat prin ordinul nr.138-A din 28.09.2022.

A fost Intocmita informatia despre actiunile Intreprinse in trimestrul
IT anul 2022 intru realizarea recomandarilor din Raportul auditului
performantei ,,in ce mod masurile intreprinse pentru implementarea
cadrului de interoperabilitate contribuie la asigurarea eficientd a
schimbului de date si a interoperabilitatii sistemelor informationale
aplicate in sectorul public?” aprobat prin Hotararea Curtii de
Conturi nr.35/2021 si prezentat organelor abilitate la data de
05.07.2022.

13.6.Implementarea conforma a
masurilor de  asigurare = si

consolidare a integritatii
institutionale a CNAS.
[modificata prin ordinul

Directorului general nr.77-A din
06.05.2022]

% masurilor  de
asigurare a integritatii
institutionale
implementate in cadrul
CNAS

Manualul pentru
consolidarea
integritatii in  cadrul

CNAS actualizat

Politica functiilor
sensibile  a CNAS
modificata si aprobata

Nr. actelor normative
actualizate

100% angajati
informati anual contra
semnaturd

Trimestrul -1V

Directia generala dezvoltare si
management institutional

Subdiviziunile structurale

Realizat
Masurile de asigurare a integritatii institutionale
implementate/reglementate in cadrul CNAS constituie 93%.

Manualul pentru consolidarea integritatii in cadrul CNAS a fost
actualizat si diseminat angajatilor CNAS spre contrasemnare la data
de 17.06.2022.

Politica functiilor sensibile a CNAS a fost modificatd si aprobata
prin ordinul nr.57-A din 01.04.2022.

Au fost revizuite si actualizate 8 acte normative interne.
100% angajati au fost informati contrasemnaturd cu privire la

masurile de asigurare a integritatii institutionale si normele de etica
si conduita profesionala.

13.7.Revizuirea si actualizarea
reglementarilor interne in
domeniul delegarii obligatiilor si

Modul de delegare a
obligatiilor si
responsabilitatilor

Trimestrul -1V

Directia generala dezvoltare si
management institutional

Realizat
Modul de delegare a obligatiilor si responsabilitatilor a fost revizuit
si actualizat.




responsabilitatilor.
[inclusa prin ordinul Directorului
general nr.77-A din 06.05.2022]

revizuit si actualizat in
termen

13.8.Monitorizarea neadmiterii
neconformitatilor in  domeniul
divizarii obligatiilor si
responsabilitatilor.

[inclusa prin ordinul Directorului
general nr.77-A din 06.05.2022]

Nr.  scrisorilor de
atentionare/informare
intocmite

Trimestrul 11-1V

Directia generala pensii si
alocatii

Directia generala indemnizatii
si alte prestatii sociale

Realizat

Au fost expediate 83 scrisori de atentionare/informare cu privire la
neadmiterea neconformitatilor in domeniul divizarii obligatiilor si

responsabilitatilor.

13.9.Intreprinderea masurilor
pentru trecerea la cheltuieli a
creantelor cu termenul de
prescriptie expirat.

[inclusa prin ordinul Directorului
general nr.77-A din 06.05.2022]

Suma creantelor cu
termen de prescriptie
expirat  trecute la
cheltuieli

Trimestrul 111-1V

Directia generala finante

Realizat partial

Datoriile cu termenul de prescriptie expirat in marime de 51,6 mii
lei vor fi inaintate pentru a fi trecute la cheltuieli in anul 2023.

Obiectivul nr.14

Participarea activi la imbunititirea legislatiei in

domeniul

asigurarilor sociale,

inclusiv asigurarea

asistentei juridice in domeniu pentru recuperarea

datoriilor la BASS

Documente de referinta:

1.Regulamentul  privind
organizarea si
functionarea CNAS*
2.PDS CNAS 2021-
2026 (OS 16. i
3.1.)**

Riscuri asociate obiectivului
operational:

1.Termeni restringi de
prezentare a
avizelor/calculelor

2.Imposibilitatea/dificultatea
determinarii impactului
financiar asupra BASS  (din
cauza complexitatii/conditiilor
neclare a propunerilor sau
proiectelor)

3.Insuficienta de personal

competent/existenta posturilor
vacante

4 Neexecutarea in termen a
hotararilor judecatoresti

Sursa de finantare:

Devizul de cheltuieli de intretinere a CNAS pentru anul 2022

Indicatori de
produs/rezultat

Termen/periodicitate
de realizare

Responsabil (subdiviziune)

Nivel de realizare/descrierea
succinta

Probleme/
dificultati/cauze

Actiuni
14.1.Elaborarea  si  inaintarea
propunerilor de modificare a

actelor normative 1n vederea

perfectionarii legislatiei.

Nr. actelor normative
la care s-au inaintat
propuneri de
modificare

% actelor normative
modificate in baza

Trimestru I-1V

Directia generala juridica

Subdiviziunile structurale ale
aparatului central CNAS

Realizat

Au fost inaintate 12 propuneri de modificare a actelor normative.

100% propuneri de modificare a actelor normative inaintate spre

promovare.




propunerilor finaintate
de CNAS

14.2.Examinarea  §i  avizarea
proiectelor de acte normative
inaintate de autoritati publice, cu
determinarea  dupa caz a
impactului financiar asupra BASS.

Nr. proiectelor de acte
normative  parvenite
de la autoritati publice
avizate in termen

Nr. proiectelor de acte
normative avizate in

termen, cu
determinarea
impactului  financiar
asupra BASS

% avizelor prezentate
in termen

Trimestru I-1V (conform
termenelorprevazute de
legislatie)

Directia generala juridica

Directia generali planificare
bugetara

Subdiviziunile structurale ale
aparatului central CNAS

Realizat
Au fost avizate in termen 141 proiecte de acte normative parvenite
de la autoritati publice.

S-a participat la avizarea a 27 proiecte de acte legislative si
normative parvenite de la autoritatile publice cu efectuarea a 30
de calcule a cheltuielilor necesare pentru implementare si de
impact asupra BASS.

100 % avize prezentate in termen.

14.3.Reprezentarea intereselor
CNAS in instantele de judecata.

Nr.  sedintelor de

judecata, cu
participarea
specialistilor, pe

cazurile In care CNAS
este parte in proces

Nr. dosarelor aflate pe

Trimestru I-1V

Directia generala juridica

Realizat
In perioada de raportare au avut loc 1345
sedinte de judecata cu participarea specialistilor, pe cazurile in care
CNAS este parte in proces.

In instantele de judecata sunt 1007 dosare aflate pe rol.

rol  in  instantele

judecatoresti
14.4.Intreprinderea actiunilor | Nr. incalcarilor Trimestru 1-1V Directia generala juridici Realizat
necesare  in urma depistdrii | legislatiei depistate Au fost depistate 242 incélcari a legislatiei din domeniul
incalcarilor legislatiei din asigurarilor sociale.

domeniul asigurarilor sociale.

% notificarilor
intocmite §i 1naintate
in raport cu numarul
total de incalcari
depistate

Nr. cererilor de
chemare 1in judecata
Tnaintate

Nr. cazurilor
solutionate pe cale
amiabila

Suma incasata la

BASS in urma

100% notificari intocmite si inaintate in raport cu numarul total de
incélcari depistate.

Au fost Tnaintate 73 cereri de chemare in judecata.
Au fost solutionate 33 cazuri pe cale amiabila.
Suma incasata la BASS in urma notificarilor si cererilor de chemare

in judecata ca rezultat a incalcarilor legislatiei constituie 348 834,03
lei lei.




notificarilor si
cererilor de chemare
in judecata ca rezultat

a incalcarilor
legislatiei din
domeniu

% datoriilor restituite
la BASS 1in raport cu
cele tnaintate

37,07 % datorii restituite la BASS in raport cu cele inaintate.

14.5 Intreprinderea actiunilor
intru recuperarea sumelor
contributiilor de asigurdri sociale
de la platitorii la BASS, aflati in
procedurd de insolvabilitate.

Nr. platitorilor aflati
in  procedurda  de
insolvabilitate

Nr.  cererilor  de
validare a creantelor

Suma creantelor stinse

Suma restituitd la
BASS 1in rezultatul
procedurilor de
insolvabilitate

% datoriilor restituite
la BASS in raport
cu cele naintate

Trimestru I-1V

Directia generala juridica

Realizat
Platitorii aflati in procedurda de insolvabilitate constituiel587
platitori.
209 cereri de validare a creantelor.

Suma creantelor stinse constituie 13 015 595,71 lei.

Suma restituita la BASS in rezultatul procedurilor de insolvabilitate
constituie 16 031 920,59 lei.

Rata creantelor restituite la BASS in raport cu cele inaintate
constituie 35,13 %.

14.6. Examinarea §i avizarea
proiectelor de tratate internationale
inaintate de catre autoritdtile de
resort atat din tara, cat si de peste
hotare.

Nr. proiectelor de
tratate internationale
in domeniul securitatii
sociale care au fost
examinate si avizate in
termen

Nr. formularelor de

legatura, necesare
pentru aplicarea
acordurilor

internationale in

domeniul  securitatii

Trimestru I-1V

Directia generala relatii

internationale

Realizat
Au fost avizate proiecte de tratate internationale in termen, dupa
cum urmeaza:
-Aranjamentul Administrativ pentru aplicarea Acordului in
domeniul securitatii sociale intre Republica Moldova si Regatul
Spaniei;
-Acordul in domeniul securitatii sociale intre Republica Moldova
si Confederatia Elvetiand in domeniul securitatii sociale;
-Acordul si Aranjamentul administrativ dintre Republica Moldova
si Regatul Spaniei in domeniul securitatii sociale.

Au fost elaborate/examinate/avizate alternatele formularelor de
legaturd in baza Acordului dintre Republica Moldova si:

- Republica Letonia

- Republica Elena

- Regatul Spaniei

- Republica Austria.




sociale elaborate,
examinate si/sau
avizate in termen

Nr. protocoalelor de
colaborare negociate

Nr. de participari in
cadrul negocierilor

S-au purtat negocieri si s-a semnat Protocolul dintre CNAS si
Institutia Competenta la Acord din Turcia, in rezultatul sedintei on-
line in baza prevederilor acordului international dintre Republica
Moldova si Republica Turcia in domeniul securitatii sociale in
vigoare de la 01.06.2020.

Totodatd s-a semnat Protocolul dintre CNAS si Institutia
Competenta la Acord din Germania, intocmit in urma sedintei on-
line in baza prevederilor acordului international dintre Republica
Moldova si Republica Federalda Germana in domeniul securitatii
sociale 1n vigoare de la 01.03.2019.

In perioada de referinta a avut loc sedinta online cu privire la
implementarea si interpretarea prevederilor acordului international
dintre Republica Moldova si Republica Belarus in domeniul
securitatii sociale in vigoare de la 01.11.2020, si s-a eleborat
proiectul de protocol in urma sedintei online

Au avut loc intruniri pe marginea acordurilor internationale in
domeniul securitatii sociale, dupa cum urmeaza:

- cea de-a patra si cea de-a cincea runda de negocieri pe marginea
proiectelor Acordului in domeniul securitatii sociale dintre
Republica Moldova si Republica Letonia, precum si Acordului
dintre Ministerul Muncii si Protectiei Sociale al Republicii
Moldova si Ministerul Bunastarii al Republicii Letonia pentru
implementarea Acordului in domeniul securitatii sociale dintre
Republica Moldova si Republica Letonia;

- consultari asupra ajustarii si actualizarii formularelor de legatura
necesare pentru implementarea Acordului si a Aranjamentului
administrativ dintre Republica Moldova si Republica Austria in
domeniul securitdtii sociale; - prima runda de negocieri pe marginea
proiectului Acordului in domeniul securitdtii sociale Republicii
Moldova si Confederatia Elvetiana.

* Regulamentul privind organizarea si functionarea Casei Nationale de Asiguriri Sociale, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.230/2020
Nota: Subdiviziunile evidentiate in Plan (marcate cu bold) sunt determinate ca fiind responsabile pentru generalizarea indicatorilor de produs/rezultat in cadrul procesului de

raportare a activitatii.




