PLANUL ANUAL DE ACTIUNI

APROBAT:

Directorul general adjunct al Casei
Nationale de Asigurari Sociale

ordinul nr.19-A
din 31.01.2023

al Casei Nationale de Asigurari Sociale pentru anul 2023

Obiectivul nr.1

Documente de referinta:

Prognozarea pe termen mediu 2024-2026 a tuturor indicatorilor L ;Zgiisabiﬁgaﬁtelor bguz':;j‘?fiscaﬁ;
bugetului asigurarilor sociale de stat (BASS) conform nr ]I.)81/201 4 ! &
metodologiei bugetirii pe programe si in termenele stabilite, : .. . .
. . 2. Regulamentul privind organizarea si
precum si precizarea BASS pe anul 2023 . * z
functionarea CNAS

(modificarea/rectificarea)

3. PDS CNAS 2021-2026 (OS 1.1)**

Riscuri asociate obiectivului

operational:

1. Dificultatea/complexitatea
efectudrii prognozei indicatorilor
Bugetului Asigurarilor Sociale de
Stat (BASS), tinand cont de
madsurile noi de politica

2. Includerea unor masuri politice
noi, neaprobate in CBTM

3. Adoptarea unor acte normative sau
altor decizii cu impact financiar
asupra BASS, neprevazut de legea

BASS anuala

Sursa de
finantare:

Devizul de
cheltuieli de
intretinere a CNAS

pentru anul 2023

Actiuni Indicatori de produs/rezultat Termen/periodicitate Responsabil (subdiviziune)
de realizare
1.1.Prognozarea indicatorilor BASS pe | Indicatorii BASS pe termen mediu 2024-2026 Trimestrul 1-11 Directia generali planificare bugetara
termen mediu 2024-2026, conform | elaborati in termen
Clasificatiei bugetare.
1.2.Elaborarea proiectului Legii BASS | Proiectul Legii BASS pentru anul 2024 Trimestrul 11111 Directia generala planificare bugetara
pentru anul 2024. claborat in baza metodologiei bugetarii pe
programe si performantd si prezentat in
termen spre coordonare Ministerului Muncii si
Protectiei Sociale (MMPS)
1.3.Participarea in  procesul  de | Proiectul Legii BASS pe anul 2024 definitivat Trimestrul 111-1V Directia generali planificare bugetara




promovare a proiectului Legii BASS pe
anul 2024, definitivarea acestuia in
baza  obiectiilor §i  propunerilor
parvenite de la ministere §i partenerii
sociali.

si prezentat MMPS in termen

1.4.Elaborarea proiectului legii de
modificare a Legii BASS pe anul 2023.

Proiectul legii pentru modificarea Legii BASS
pe anul 2023 elaborat conform termenelor

stabilite

La necesitate

Directia generala planificare bugetara

Obiectivul nr.2

Monitorizarea si analiza executirii indicatorilor aprobati ai
BASS pentru anii 2022-2023, cu intocmirea si prezentarea in
rapoartelor periodice, cu asigurarea
transparentei procesului de raportare a executarii BASS

termenele stabilite a

Documente de referinta:

1. Legea  finantelor  publice  si
responsabilitatii bugetar-fiscale
nr.181/2014

2. Regulamentul privind organizarea si
functionarea CNAS™

Riscuri asociate obiectivului | Sursa de
operational: finantare:

Resurse umane insuficiente comparativ | Devizul de
cu volumul informatiei analitice | cheltuieli de
solicitate intretinere a CNAS

pentru anul 2023

3. PDS CNAS 2021-2026 (OS 1.1)**

Actiuni Indicatori de produs/rezultat Termen/periodicitate Responsabil (subdiviziune)
de realizare
2.1.Analiza si raportarea executarii | Raportul privind executarea BASS pentru Trimestrul I-11

indicatorilor aprobati ai BASS pentru
anul 2022.

anul 2022 intocmit si prezentat Ministerului
Finantelor, MMPS, Curtii de Conturi si
Guvernului in termen (descrierea narativa)

Raportul  privind executarea BASS pentru
anul 2022 (descrierea narativa) publicat in
termen pe pagina web-oficiala a CNAS

Directia generala planificare bugetara

2.2.Monitorizarea, analiza si raportarea
executdrii indicatorilor aprobati ai
BASS pentru anii 2022 si 2023.

Raport anual privind executarea BASS pentru
anul 2022 intocmit si prezentat in termen

Raport semianual si pentru 9 luni privind
executarea BASS pentru anul 2023 intocmite
si prezentate in termen

Conform termenelor
stabilite

Directia generala finante

Directia generala planificare bugetara




2.3.Monitorizarea, analiza si raportarea
indicatorilor de  performantd a
subprogramelor BASS pentru anii 2022
si 2023.

Raport de performantd pentru anul 2022
intocmit si prezentat In termen

Raport de performanta semianual pentru anul
2023 intocmit gi prezentat in termen

Rapoarte de performantad privind executarea
BASS publicate in termen pe pagina web-
oficiald a CNAS

Trimestrul |

Trimestrul 111

Directia generala planificare bugetara

Directia generala finante

2.4.Intocmirea rapoartelor financiare

Rapoarte financiare Intocmite §i prezentate in

Conform termenelor

Directia generala finante

privind executarea BASS pentru anul | termen Ministerului Finantelor stabilite

2023.

2.5.Intocmirea  rapoartelor  lunare | Rapoarte operative lunare privind executarea Lunar Directia generali planificare bugetara
privind executarea indicatorilor | BASS pentru anul 2023 intocmite, prezentate

aprobati ai BASS pentru anul 2023.

si publicate in termen pe pagina web-oficiala
a CNAS

Directia generala finante

Obiectivul nr.3

Inregistrarea, monitorizarea si asigurarea evidentei la nivel
national a tuturor categoriilor de plititori si a contributiilor

acestora la BASS conform legislatiei

2. Legea
nr.357/2022

Documente de referinta:
1. Legea privind sistemul public de

asigurari sociale nr.489/1999
BASS pe anul

2023

3. Regulamentul privind organizarea si
functionarea CNAS*
4. PDS CNAS 2021-2026 (OS 1.2)**

Riscuri asociate obiectivului | Sursa
operational: finantare:
Prezentarea partiala la CTAS a | Devizul
entitatilor care nu cad sub incidenta | cheltuieli

Legii nr.220/2007

de

de
de

intretinere a CNAS
pentru anul 2023

Actiuni

Indicatori de produs/rezultat

Termen/periodicitate
de realizare

Responsabil (subdiviziune)

3.1.Inregistrarea platitorilor de

contributii la BASS.

Numarul platitorilor inregistrati in termen si
conform cerintelor

100% platitori prelucrati/inregistrati in termen
in raport cu totalul platitorilor
prelucrati/inregistrati

Numarul platitorilor aflati la evidenta

Trimestrul I-1V

Casele Teritoriale de Asigurari Sociale

Directia generala administrarea platilor si platitorilor




3.2.Monitorizarea reflectarii in SI
,Protectia Sociala” a indicatorilor
privind contributiile de asigurari sociale
de stat declarate de platitorii de
contributii la BASS prin darile de
seamd prezentate in modul stabilit de

lege (Forma IPC21, IPC18, Forma
CAS18-AN, Forma 1U17, Forma
TAXI18, inclusiv a formelor BASS,

BASS-AN prezentate cu intirziere sau
de corectare pentru perioadele de pina
la 01.01.2018).

Numarul scrisorilor expediate in adresa
Serviciului Fiscal de Stat/platitorilor de
contributii la BASS privind erorile constatate
la prezentarea darilor de seama

Numarul declaratiilor forma BASS si forma
BASS-AN receptionate in termen conform
cerintelor

Trimestrul 1-1V

Directia generala administrarea platilor si platitorilor

Casele Teritoriale de Asigurari Sociale

3.3. Asigurarea trecerii platilor de la un
tip de plata la altul, de la un cod fiscal
la altul in baza Cererilor privind
corectarea platilor la BASS.

Numarul cererilor examinate

% cererilor examinate in termen si conform
cerintelor

Trimestrul 1-1V

Directia generala administrarea platilor si platitorilor

3.4.Incheierea Acordurilor de esalonare
a stingerii datoriilor majorarilor de
intarziere (penalitatilor) fatd de BASS
si monitorizarea executarii conditiilor
Acordurilor de catre platitorii de
contributii la BASS.

100% cereri privind esalonarea stingerii
datoriilor majorarilor de Intirziere examinate
in termen

Numarul acordurilor incheiate si reziliate

Trimestrul 1-1V

Directia generala administrarea platilor si platitorilor

Casele Teritoriale de Asigurari Sociale

3.5.Totalizarea indicatorilor aferenti
obligatiilor platitorilor de contributii la
BASS.

Darea de seama generalizatoare privind
calcularea, utilizarea si transferarea
contributiilor de asigurari sociale de stat
obligatorii, intocmita si aprobata in termen

Lunar

Directia generala administrarea platilor si platitorilor

3.6.Restituirea platilor administrate de
CNAS Ila conturile platitorilor de
contributii la BASS.

% cererilor examinate 1n termen in raport cu
numarul total de cereri

Numarul deciziilor de restituire intocmite

Suma restituitd

Trimestrul I-1V

Directia generala administrarea platilor si platitorilor

Obiectivul nr.4

Evidenta individuald a contributiilor de asigurari sociale de
stat prin asigurarea dezvoltarii si mentinerii functionalitatii

1. Legea privind

Documente de referinta:

sistemul  public

asigurari sociale nr. 489/1999
2. Legea BASS pe anul 2023 nr.357/2022

de

Riscuri asociate obiectivului | Sursa de
operational: finantare:

Neidentificarea datelor personale pentru | Devizul de
atribuirea  codurilor CPAS la | cheltuieli de
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Registrului de stat al evidentei individuale, inclusiv cu | 3. Regulamentul privind organizarea si | receptionarea informatiei de la Serviciul | intretinere a
asigurarea unei baze de date actuale si complete functionarea CNAS* Fiscal de Stat prin intermediul formei | CNAS pentru
4. PDS CNAS 2021-2026 (OS 1.2)** IPC 21 i IRM 19 anul 2023
Actiuni Indicatori de produs/rezultat Termen/periodicitate Responsabil (subdiviziune)
de realizare
4.1.Completarea conturilor personale de | Rata informatiilor 1inscrise 1in conturile Trimestrul 1-1V Directia generali evidenta individuala a contributiilor
asigurdri sociale cu datele receptionate | personale din numdrul total de date Casele Teritoriale de Asigurdri Sociale
de la SFS in baza formei IPC21. receptionate
4.2 Monitorizarea inscrierii datelor din | % informatiilor despre perioada de ingrijire a Trimestrul 1-1V Directia generali evidenta individuala a contributiilor
Informatia IRM19, 1n scopul stabilirii | copilului si concediu paternal 1Inscrise 1n
prestatiilor de asigurari sociale. conturile personale ale asiguratilor din

numarul total de date receptionate

4.3.Evidenta persoanelor asigurate prin | Numarul codurilor CPAS atribuite, la nivel Trimestrul 1-1V Directia generali evidenta individuala a contributiilor
atribuirea  codurilor  personale de | national

asigurdri sociale (CPAS). Casele Teritoriale de Asigurari Sociale

Numarul codurilor CPAS atribuite in baza
datelor receptionate de la Serviciul Fiscal de
Stat

4.4 Evidenta contributiilor de asigurdri | Numarul contractelor individuale de asigurare Trimestrul 1-1V Directia generali evidenta individuala a contributiilor
sociale ale persoanelor asigurate pe | sociald inregistrate

< Casele Teritoriale de Asigurari Sociale
baza de contract. gl

Conturi personale de asigurdri sociale
completate in corespundere cu perioadele
asigurate.

4.5.Asigurarea recuperarii la BASS a | Numarul avizelor de recuperare a sumei Trimestrul I-1V Directia generali evidenta individuala a contributiilor
sumelor achitate necuvenit sub forma | prestatiei de asigurari sociale platite necuvenit
de prestatii sociale (pensii/indemnizatii) | intocmite

ca urmare a prezentdrii declaratiilor

corectate de citre angajator. % recuperarii sumelor la BASS in baza

avizelor expediate cétre angajatori

Obiectivul nr.5 Documente de referinta: Riscuri asociate obiectivului | Sursa de

T . . . © e o . ~ | 1. Legea privind sistemul public de i : :
Stabilirea si asigurarea evidentei platii in termen si in g P P UpELHEl VTGRS

: - . .. . n asigurari sociale nr.489/1999 Nerespectarea termenului  legal la | Devizul de
LB cEplin & pemeller gl dlor prsail S0ak W0 | 5 oo 5nes om el 2008 TASTRIE. | st e il sodil cheltuieli  de

5




corespundere cu legislatia in domeniu

3. Regulamentul privind organizarea si
functionarea CNAS*
4. PDS CNAS 2021-2026 (OS 1.3)**

intretinere a
CNAS  pentru
anul 20232

Subprogramele
de cheltuieli ale
BASS pe anul
2023

Actiuni

Indicatori de produs/rezultat

Termen/periodicitate
de realizare

Responsabil (subdiviziune)

5.1.Stabilirea si calcularea pensiilor si
alocatiilor sociale de stat.

Numarul pensiilor si alocatiilor sociale de stat
stabilite

100% pensii si alocatii stabilite conform
legislatiei

Trimestrul I-1V

Casele Teritoriale de Asigurari Sociale

Directia generala pensii si alocatii

5.2.Stabilirea si calcularea
indemnizatiilor adresate familiilor cu
copii si paternale.

Numarul indemnizatiilor adresate familiilor cu
copii stabilite

Numarul indemnizatiilor paternale stabilite

Trimestrul I-1V

Casele Teritoriale de Asigurari Sociale

Directia generala indemnizatii si alte prestatii sociale

100%  indemnizatii  stabilite  conform

legislatiei
5.3.Stabilirea si calcularea | Numarul indemnizatiilor pentru incapacitate Trimestrul 1-1V Directia generala stabilirea indemnizatiilor (cu statut de
indemnizatiilor  pentru incapacitate | temporara de munca stabilite subdiviziune teritoriala)

temporard de muncd si indemnizatiilor
de maternitate.

Numarul indemnizatiilor de maternitate
stabilite
100%  indemnizatii  stabilite  conform
legislatiei

Directia generala indemnizatii si alte prestatii sociale

5.4 Stabilirea si calcularea
indemnizatiilor de dizabilitate si
indemnizatiilor de deces 1in legaturd cu
accident de muncd sau boala
profesionala.

Numarul indemnizatiilor de dizabilitate si
indemnizatii de deces stabilite

100%
legislatiei

indemnizatii  stabilite ~ conform

Trimestrul I-1V

Casele Teritoriale de Asigurari Sociale

Directia generald indemnizatii si alte prestatii sociale

5.5.Stabilirea si calcularea prestatiilor
sociale  beneficiarilor din  randul
institutiilor de forta.

Numarul prestatiilor sociale stabilite

100% prestatii sociale stabilite conform

Trimestrul I-1V

Casele Teritoriale de Asigurari Sociale

Directia generala pensii si alocatii




legislatiei

5.6.Stabilirea si calcularea
indemnizatiilor in cazul decesului unuia
dintre soti.

Numarul indemnizatiilor stabilite si calculate

100%
legislatiei

indemnizatii  stabilite =~ conform

Trimestrul I-1V

Casele Teritoriale de Asigurari Sociale

Directia generala pensii si alocatii

5.7.Stabilirea cuantumului ajutoarelor
de somaj si alocatiilor de integrare si
reintegrare profesionala.

Numarul ajutoarelor de somaj si alocatiilor de
integrare si reintegrare profesionala calculate

100% ajutoare de somaj si alocatii de integrare
si reintegrare profesionald calculate conform
legislatiei

Trimestrul 1-1V

Casele Teritoriale de Asigurari Sociale

Directia generald indemnizatii si alte prestatii sociale

5.8.Stabilirea si calcularea ajutoarelor si
compensatiilor.

Numarul ajutoarelor si compensatiilor stabilite

100%  ajutoare si stabilite

conform legislatiei

compensatii

Trimestrul 1-1V

Casele Teritoriale de Asigurari Sociale

Directia generald indemnizatii si alte prestatii sociale

5.9.Stabilirea,  reexaminarea/reluarea
prestatiilor sociale in conformitate cu
prevederile acordurilor internationale 1n
domeniul securitdtii sociale semnate
intre Republica Moldova si alte state.

Numarul prestatiilor sociale stabilite si/sau
reexaminate/reluate in baza acordurilor (pe
categorii)

100% prestatii sociale stabilite/reexaminate
conform legislatiei

Trimestrul I-1V

Directia generala relatii internationale

5.10.Eliberarea si asigurarea evidentei
biletelor de tratament balneo-sanatorial.

Numarul biletelor de tratament utilizate (pe
tipuri)

100% bilete de tratament utilizate in termen in
raport cu numarul total de bilete achizitionate

Lipsa incalcarii normelor legale la eliberarea
biletelor de tratament balneosanatorial

Trimestrul I-1V

Casele Teritoriale de Asigurari Sociale
Directia generala pensii si alocatii

Directia generala finante

Rapoartele  privind  utilizarea  biletelor

intocmite conform cerintelor
5.11.Monitorizarea si controlul | Controale privind respectarea legislatiei Trimestrul 1-1V Directia generala pensii si alocatii
respectarii  legislatiei la  stabilirea | realizate

pensiilor si altor prestatii sociale, cu

Materiale metodice elaborate pentru aplicarea

Directia generala indemnizatii si alte prestatii sociale




acordarea instructiv-

metodologic.

suportului

conforma a cadrului normativ

Instruiri  privind
desfasurate

legislatia din domeniu

Directia generala finante

5.12.Gestionarea conturilor beneficiarilor
de prestatii sociale si formarea
comenzilor pentru plata acestora.

100% sume de prestatii sociale verificate si
indreptate spre platd conform normelor legale

100% comenzi perfectate calitativ si In termen

Lunar

Directia generala gestionarea conturilor beneficiarilor
de prestatii sociale

5.13. Asigurarea finantarii platii in termen
si in cuantumul stabilit a prestatiilor
sociale.

100% prestatii sociale achitate din BASS
finantate in termen si in cuantum deplin

100% prestatii sociale achitate din bugetul de
stat prin intermediul BASS, finantate in
termen si in cuantum deplin

Lunar, conform
graficului aprobat

Directia generala finante

5.14.Formarea si monitorizarea platii
tuturor prestatiilor sociale.

100% procese de plata formate in termen
conform graficului prestabilit

100% comenzi formate 1n termen

Trimestrul I-1V

Directia generala administrarea sistemelor

informationale si suportul infrastructurii

Directia generala dezvoltarea sistemelor aplicative si e —
transformare

Directia generald gestionarea conturilor beneficiarilor de
prestatii sociale

5.15.Monitorizarea platii si intocmirea
darilor de seama privind plata
prestatiilor sociale.

Rapoarte/dari de seama privind plata
prestatiilor sociale intocmite calitativ si in
termen

Lunar, conform
graficului aprobat

Directia generala finante

Directia generala gestionarea conturilor beneficiarilor
de prestatii sociale

Directia generala administrarea sistemelor

informationale si suportul infrastructurii




5.16.Monitorizarea,  totalizarea  si
furnizarea datelor statistice privind
contingentul beneficiarilor de prestatii
sociale.

Informatii statistice cu privire la numarul
prestatiilor sociale stabilite in anul curent si
numarul beneficiarilor la evidenta (pe tipuri)
intocmite in termen si conform formatului

Trimestrul 1-1V

Directia generala planificare bugetara

Directia generala relatii internationale

Directia generala dezvoltarea sistemelor aplicative si e —

prestabilit transformare
Diarile de seama statistice elaborate si
prezentate in termen institutiilor externe
Numarul rapoartelor statistice intocmite in
conformitate cu prevederile acordurilor
internationale (pe tari si pe tipuri)
Obiectivul nr.6 Documente de referinta: Riscuri asociate obiectivului | Sursa de
. .. n 1. Legea privind sistemul public de | operational: finantare:
Reexaminarea, recalcularea si indexarea In termen a A . . .. .
o o el s Goctle AN eemeoind e om arai asigurari sociale nr. 489/1999 Ter%n:e.r.sarea aprobarn/neaprpbarea DeVIZl_JI _ de
R ’ 2. Legea BASS pe an.ull 2023 nr.357/2022 . Hotararu de Gm@m cu  privire lg Cheltglell de
3. Regulamentul privind organizarea si | indexarea prestatiillor de asigurdri | intretinere a
functionarea CNAS* sociale CNAS pentru
4. PDS CNAS 2021-2026 (OS 3.1)** anul 2023

Subprogramele
de cheltuieli ale
BASS pe anul
2023

Indicatori de produs/rezultat

Termen/periodicitate

de realizare

Responsabil (subdiviziune)

Actiuni
6.1.Reexaminarea  pensiilor  pentru
limita de wvarstda stabilite dupa

01.01.1999, pentru pensionarii care au
realizat un stagiu de cotizare de la 2
pind la 5 ani dupa realizarea dreptului la
pensie.

Numarul pensiilor reexaminate

100% pensii reexaminate conform legislatiei

Trimestrul I-1V

Casele Teritoriale de Asigurari Sociale

Directia generala pensii si alocatii

6.2.Reexaminarea pensiilor de
dizabilitate stabilite dupa 01.01.1999 si
pina la 01.01.2022 (cu un stagiu de
cotizare dupd realizarea dreptului la
pensiei mai mare de 7 ani).

Numarul pensiilor reexaminate

100% pensii reexaminate conform legislatiei

Trimestrul I-1V

Casele Teritoriale de Asigurari Sociale

Directia generala pensii si alocatii




6.3.Supravegherea respectarii legislatiei
in procesul de reexaminare a pensiilor,
cu asigurarea cadrului metodologic in
domeniu.

Controale
realizate

privind respectarea legislatiei

Materiale metodice elaborate pentru aplicarea
conforma a cadrului normativ

Trimestrul 1-1V

Directia generala pensii si alocatii

Instruiri  privind legislatia din domeniu
desfasurate
6.4.Indexarea  pensiilor si a unor | Procesul de indexare realizat catre 1 aprilie Trimestrul | Directia generala gestionarea conturilor beneficiarilor
prestatii sociale. - _ - . de prestatii sociale
Numarul pensiilor si prestatiilor sociale L 5 . .
indexate total Directia generala pensii si alocatii
Directia generald indemnizatii si alte prestatii sociale
Directia generala relatii internationale
Directia generald dezvoltarea sistemelor aplicative si e-
transformare
Directia generald administrarea sistemelor informationale si
suportul infrastructurii
6.5.Recalcularea alocatiilor sociale de | Procesul de recalculare a alocatiilor sociale de Trimestrul 1 Directia generald gestionarea conturilor beneficiarilor

stat.

stat realizat catre 1 aprilie

Numarul alocatiilor sociale de stat recalculate
total

de prestatii sociale
Directia generala pensii si alocatii

Directia generald dezvoltarea
transformare

sistemelor aplicative si e-

Directia generald administrarea sistemelor informationale si
suportul infrastructurii

Obiectivul nr.7

Elaborarea si inaintarea propunerilor de perfectionare a

E

legislatiei in domeniul asiguririlor sociale de stat, inclusiv
asigurarea asistentei juridice in domeniul asigurarilor sociale

3.1.)%*

Documente de referinta:
1. Regulamentul privind organizarea si

functionarea CNAS*
2. PDS CNAS 2021-2026 (OS 1.6. si

Riscuri asociate obiectivului | Sursa de

operational: finantare:

1. Acceptarea partiala de catre | Devizul de
autoritatile publice a | cheltuieli de

intretinere a CNAS

propunerilor Tnaintate de CNAS
pentru anul 2023

2. Termeni restransi de prezentare a
avizelor/calculelor

3. Imposibilitatea/dificultatea
determindrii impactului financiar
asupra BASS (din cauza
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complexitatii/conditiilor neclare a
propunerilor sau proiectelor)

4. Insuficienta de personal
competent/existenta posturilor
vacante

5. Neexecutarea in termen a
hotéararilor judecatoresti

Actiuni Indicatori de produs/rezultat Termen/periodicitate Responsabil (subdiviziune)
de realizare
7.1.Elaborarea si inaintarea | Numarul actelor normative la care s-au Trimestru I-1V Directia generala juridica
propunerilor de modificare a actelor | inaintat propuneri de modificare Subdiviziunile structurale ale aparatului central CNAS
normative in vederea perfectionarii
legislatiei. % actelor normative modificate in baza
propunerilor inaintate de CNAS
7.2.Examinarea si avizarea proiectelor de | Numarul proiectelor de acte normative Trimestru I-1V Directia generala juridica

acte normative Tinaintate de autoritati
publice, cu determinarea dupd caz a

parvenite de la autoritati publice avizate in
termen

(conform termenelor
prevazute de

Directia generala planificare bugetara

impactului financiar asupra BASS. ) ) ) legislatie) Subdiviziunile structurale ale aparatului central CNAS
Numarul proiectelor de acte normative avizate
in termen, cu determinarea impactului financiar
asupra BASS
100% avize prezentate in termen
7.3.Reprezentarea intereselor CNAS in Numérul dqsarelor aflate pe rol in instantele Trimestru I-1V Directia generali juridici
instantele de judecata. judecatoresti
Numarul dosarelor finisate
7.4 Intreprinderea  actiunilor necesare | Numirul incalcarilor legislatiei depistate Trimestru I-1V

incalcarilor
asigurarilor

in urma
legislatiei
sociale.

depistarii
din domeniul

% notificarilor intocmite si inaintate in raport
cu numarul total de incélcari depistate

Numarul cererilor de chemare in judecata
inaintate

Numarul cazurilor solutionate pe cale amiabila

Directia generala juridica
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Suma incasatd la BASS in urma notificarilor si
cererilor de chemare in judecatd ca rezultat a
incélcarilor legislatiei din domeniu

7.5.Intreprinderea  actiunilor  intru
recuperarea sumelor contributiilor de
asigurari sociale de la platitorii la
BASS, aflati 1n procedura de
insolvabilitate.

Numarul platitorilor aflati in procedura de
insolvabilitate

Numarul cererilor de validare a creantelor
Suma creantelor stinse

Suma restituita la BASS 1in rezultatul

procedurilor de insolvabilitate

Trimestru I-1V

Directia generala juridica

7.6.Examinarea si avizarea proiectelor de
tratate internationale Inaintate de catre
autoritatile de resort atat din tara, cat si de
peste hotare, a formularelor de legatura si
a protocoalelor de colaborare.

Numarul proiectelor de tratate internationale
in domeniul securitatii sociale examinate

100% proiecte de tratate internationale avizate
in termen

Numarul formularelor de legatura, necesare
pentru aplicarea acordurilor internationale in

domeniul  securititii  sociale elaborate,
examinate si/sau avizate in termen

Numarul  protocoalelor de  colaborare
negociate

Trimestru I-1V

Directia generala relatii internationale

7.7.Participarea  la  procesul de
modificare a cadrului normativ privind
stabilirea modului de indexare/majorare
a prestatiilor sociale adresate familiilor
cu copii.

Aviz la proiectul de act normativ prezentat in
termen si conform cerintelor

Trimestrul 1 —I1

Directia generala juridica

Directia generala indemnizatii si alte prestatii sociale

Obiectivul nr.8

Promovarea si mentinerea imaginii pozitive a CNAS prin
consolidarea serviciilor de informare a populatiei si asigurarea
comunicari deschise si eficiente cu publicul larg

Documente de referinta:

1. Regulamentul privind organizarea si
functionarea CNAS*

2. Strategia de comunicare a CNAS pentru
anii 2021-2023 aprobata prin ordinul
nr.290-A din 31.12.2020

3. PDS CNAS 2021-2026 (OS 2.3.)**

Riscuri asociate obiectivului
operational:

Tergiversarea termenelor de
actualizare a informatiilor pe pagina-

web oficiala a CNAS

Sursa de
finantare:

Devizul de
cheltuieli de
intretinere a

CNAS pentru anul
2023
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Actiuni Indicatori de produs/rezultat Termen/periodicitate Responsabil (subdiviziune)
de realizare

8.1.Informarea  populatiei  privind | Numdrul comunicatelor de presa difuzate Trimestrul 1-1V Directia generala dezvoltare si management institutional
activitatea CNAS prin intermediul s
mass-media. Numarul emisiunilor TV si radio, stirilor si Subdiviziunile structurale

reportajelor difuzate cu privire la activitatile

CNAS
8.2.0rganizarea si desfasurarea | Numarul  evenimentelor organizate (cu Trimestrul 1-1V Directia generala dezvoltare si management institutional
evenimentelor de informare privind | detalierea acestora: conferinte, seminare,

domeniile de activitate ale CNAS.

campanii de informare, expozitii etc.)

Subdiviziunile structurale

8.3.Promovarea activitatilor de
informare in randul utilizatorilor de
internet.

Structura paginii web-oficiale a CNAS

optimizatd in termen

Numarul informatiilor intocmite si plasate pe
pagina web oficiala a CNAS si retelele de
socializare

Pagina web-oficiala a CNAS si retelele de
socializare actualizate cu informatii operative
si veridice

Trimestrul I-1V

Directia generala dezvoltare si management institutional

Subdiviziunile structurale

8.4 Elaborarea  si implementarea

Strategiilor si Planurilor de comunicare
a CNAS.

Plan de comunicare a CNAS pentru anul 2023
elaborat si aprobat in termen

100% rata de executarea a Planului de
comunicare a CNAS pentru anul 2023

Strategia de comunicare pentru anii 2024-
2027 elaborata si aprobata in termen

Trimestrul |

Anual

Trimestrul 1I-1V

Directia generala dezvoltare si management institutional

13




8.5.Eficientizarea functionarii Centrului
de apel al CNAS.

Masuri de eficientizare a activitatii Centrului
de Apel implementate

Centrul de Apel al CNAS functional

Trimestrul |

Trimestrul I-1V

Centrul de Apel (cu statut de subdiviziune teritoriala)

8.6.Primirea, evidenta si solutionarea
petitiilor cu respectarea prevederilor
actelor normative.

Numarul petitiilor receptionate

100% petitii examinate In termen

Numarul fiselor de audienta

100% fiselor de audienta examinate in termen
Raport privind examinarea petitiilor si
primirea cetatenilor in audientd intocmit si

prezentat in termen conducerii CNAS si
Guvernului Republicii Moldova

Trimestrul 1-1V

Directia generala dezvoltare si management institutional

Subdiviziunile structurale

8.7 Plasarea/actualizarea informatiilor
privind serviciile publice prestate de
CNAS pe portalul guvernamental
Www.servicii.gov.md.

Lista serviciilor publice prestate de CNAS
actualizata si aprobata in termen

Informatia cu privire la serviciile publice
prestate de CNAS plasatd/actualizatd pe
portalul www.servicii.gov.md, in conformitate
cu cadrul normativ

Trimestrul |

Trimestrul 1-1V

Directia generald dezvoltare si management institutional

Directia generala dezvoltarea sistemelor aplicative si e —
transformare

Subdiviziunile structurale ale aparatului central responsabile
de servicii

8.8.Popularea Catalogului semantic cu
active semantice ,,Securitatea Sociald”
cu toate datele si meta datele pe portalul
https://semantic.gov.md/ro.

Numarul de date/metadate create/publicate pe
Catalogul Semantic

Trimestrul I-1V

Directia generala dezvoltarea sistemelor aplicative si e —
transformare

Directia generala administrarea sistemelor informationale si
suportul infrastructurii

8.9.Asigurarea relatiilor de cooperare
cu institutiile si organismele
internationale.

Cel putin 3 vizite organizate si efectuate de
catre specialistii CNAS la institutiile de resort
de peste hotare

Cel putin 3 delegatii primite la CNAS, cu
realizarea conforma a activitatilor de protocol
in acest sens.

Trimestrul I-1V

Directia generala relatii internationale
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http://www.servicii.gov.md/
https://semantic.gov.md/ro

Obiectivul nr.9

Organizarea si desfasurarea procedurilor de achizitii publice de
importanta majora in conformitate cu legislatia din domeniu,
asigurand impartialitatea si transparenta acestora

Documente de referinta:

1. Legea privind achizitiile publice
nr.131/2015

5. Legea BASS pe anul 2023
nr.357/2022

2. Regulamentul privind organizarea si
functionarea CNAS*
3. PDS CNAS 2021-2026 (OS 1.5.)**

Riscuri asociate
obiectivului operational:

Sursa de finantare:

Subprogramele de cheltuieli
Neincadrarea procedurii in | ale BASS pe anul 2023

termenele solicitate

Actiuni

Indicatori de produs/rezultat

Termen/periodicitate
de realizare

Responsabil (subdiviziune)

9.1.Asigurarea desfasurarii procedurilor
de achizitii privind achizitionarea
serviciilor de tratament balneosanatorial
pentru persoanele asigurare si pentru
veterani pentru anul 2023.

Procedura privind achizitionarea serviciilor de
tratament balneosanatorial pentru trimestrul |
pentru persoanele asigurare si pentru veterani
desfasurata in termen

Procedura privind achizitionarea serviciilor de
tratament balneosanatorial pentru trimestrul
II-IV pentru persoanele asigurare si pentru
veterani desfasurata in termen

Numarul contractelor de servicii de tratament
balneosanatorial pentru trimestrele I-1V pentru
persoanele asigurare si  pentru veterani
incheiate 1n termen

Serviciile de tratament balneosanatorial
achizitionate in termen si in limitele
mijloacelor financiare aprobate

Trimestrul I-1V

Directia generala achizitii publice si patrimoniu

Grupul de lucru instituit prin ordin

9.2.Asigurarea desfasurarii achizitiilor
privind achizitionarea serviciilor de
organizare a odihnei i intremarii
sanatatii copiilor si adolescentilor in
sezonul estival 2023.

Procedura privind achizitionarea serviciilor de
organizare a odihnei si intremarii sanatatii
copiilor si adolescentilor desfasurata in termen

Numarul contractelor de servicii de organizare
a odihnei si intremarii sanatatii copiilor si
adolescentilor incheiate in termen

Serviciile de organizare a odihnei si Intremarii

sanatatii copiilor si adolescentilor
achizitionate In termen si 1n limitele

Trimestrul I-11

Directia generala achizitii publice si patrimoniu

Grupul de lucru instituit prin ordin
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mijloacelor financiare aprobate

9.3.Asigurarea desfasurdrii achizitiilor
privind achizitionarea serviciilor de
tratament  balneosanatorial ~ pentru
persoanele care au avut de suferit de pe
urma catastrofei de la Cernobil si
colaboratorilor subdiviziunilor de risc
deosebit, care s-au Imbolnavit de boala
actinica sau au devenit invalizi.

Procedura privind achizitionarea serviciilor de
tratament balneosanatorial desfasuratd 1in
termen

Numarul contractelor de servicii de tratament
balneosanatorial incheiate in termen

Serviciile de tratament balneosanatorial
achizitionate in termen si 1In limitele
mijloacelor financiare aprobate

Trimestrul |

Directia generala achizitii publice si patrimoniu

Grupul de lucru instituit prin ordin

9.4.0Organizarea si desfasurarea
procedurii de achizitii publice pentru
buna desfasurare a activitatii
subdiviziunilor structurale ale CNAS.

Planul de achizitii anual si trimestrial al
CNAS pentru procurarea bunurilor, lucrarilor
si serviciilor elaborat, modificat si aprobat in
termen

Planul de achizitii anual si trimestrial al
CNAS in domeniul tehnologiei informatiei si
comunicatiilor elaborat, modificat, aprobat si
coordonat cu Agentia de Guvernare
Electronica

Numarul procedurilor de achizitionare a
bunurilor, serviciilor si lucrarilor desfasurate
conform legislatiei (pe tipuri)

Contractele de bunuri, servicii si lucrdri
incheiate, monitorizate si executate in termen

Trimestrul I-1V

Directia generala achizitii publice si patrimoniu

Obiectivul nr.10

Dezvoltarea continua a sistemului informational ,,Protectia
Sociala” si a altor componente TI prin implementarea resurselor
informationale si asigurarea securitatii si integritatii datelor,
inclusiv in scopul modernizarii serviciilor publice

3.4.)%*

Documente de referinta:
1. Regulamentul privind organizarea si

functionarea CNAS*
2. PDS CNAS 2021-2026 (OS 3.3. si

Riscuri asociate obiectivului | Sursa de
operational: finantare:
1.Defectiuni tehnico-operationale Devizul de
2.Lipsa specialistilor calificati in | cheltuieli de
domeniul TI intretinere a
CNAS pentru
anul 2023
Devizul de
cheltuieli de
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mentenanta si
dezvoltare a Sl
,,Protectia
Sociala” si a altor
componente
informationale
pentru anul 2023

Actiuni

Indicatori de produs/rezultat

Termen/periodicitate
de realizare

Responsabil (subdiviziune)

10.1.Coordonarea serviciilor de suport
si dezvoltare a SI ,,Protectia Sociala”.

Numarul solutiilor tehnologice implementate

Numarul modificarilor efectuate in termen

Trimestrul 1-1V

Directia generala dezvoltarea sistemelor aplicative si e —
transformare

Directia generala administrarea sistemelor informationale si
suportul infrastructurii

10.2.Participarea la reproiectarea si

Oferte evaluate In comun acord cu grupul de

Trimestrul I-1V

Directia generala dezvoltarea sistemelor aplicative si e —

implementarea noului Sl ,Protectia | lucru creat si Institutia Publica ,,Agentia de transformare
Sociald”. Guvernare Electronica” o < .. . . . .
Directia generala administrarea sistemelor informationale si
Numarul activitatilor de reproiectare a SI suportul infrastructurii
realizate/coordonate Grupul de lucru instituit prin ordin intern
10.3.Implementarea pe mediul de | Software creat si implementat pe mediul de Trimestrul | Directia generali dezvoltarea sistemelor aplicative si e —
producere a software-lui ,,Contracte | producere, in termen transformare
juridice”. ) ) o
Contracte inregistrate in sistemul aplicativ
,,Contracte” migrate in software ,,Contracte
juridice”
10.4.Implementarea software-lui | Software creat si implementat in termen Trimestrul | Directia generali dezvoltarea sistemelor aplicative si e —
»Programare online la Conducerea transformare
CNAS”.
10.5.Ajustarea proceselor tehnologice | Procesul tehnologic privind Trimestrul 111 Directia generali dezvoltarea sistemelor aplicative si e —
de Inregistrare/actualizare/lichidare a | inregistrare/actualizare/lichidarea platitorilor transformare

platitorilor de contributii.

de contributii la BASS ajustat in termen

Directia generala administrarea platilor si platitorilor

Directia generala administrarea sistemelor

informationale si suportul infrastructurii

17




10.6.Efectuarea  lucrarilor  privind | Numarul lucrarilor efectuate Trimestrul 1-1V Directia generala administrarea sistemelor
modificarea SI “Protectia Sociald” in 5 3 . informationale si suportul infrastructurii
legaturd cu modificarea legislatiei si | Numarul comentariilor realizate
imbunatatirea functionalitatii. o ) . e
Conlucrarea cu partenerii externi in 100% noi functionalitati implementate
domeniul tehnologii informationale,
consultarea utilizatorilor.
10.7.Asigurarea functionalitatii optime | 100% din echipamentul TI inaintat spre casare Trimestrul 1-1V Directia generala administrarea sistemelor
a infrastructurii informational- | cu intocmirea actelor de stare tehnica informationale si suportul infrastructurii
tehnologice. ) ) )
100% echipament T casat depozitat/transmis
spre reciclare
Numarul tehnicii de calcul/utilaj tehnic
verificate/reparate si functionale
10.8.Monitorizarea respectarii | Accesul neautorizat la sistemele Trimestrul 1-1V Directia generala administrarea sistemelor
prevederilor politicii de securitate | informationale a CNAS prevenit informationale si suportul infrastructurii

informationald si  cibernetica la
prelucrarea informatiilor in cadrul
sistemelor informationale ale CNAS.

Numarul de cazuri inregistrate de acces
neautorizat in cadrul sistemului informational
,,Protectia Sociala”

10.9.Asigurarea schimbului de date
intre autoritatile administratiei publice
de diferit nivel si institutiile private,
prin intermediul MConnect.

Numarul anexelor tehnice privind realizarea
schimbului de date prin intermediul Platformei
de interoperabilitate (Mconnect) semnate, la
necesitate

Numairul metodelor web elaborate/modificate

Numarul entititilor cu care este asigurat
schimbul de date utilizand platforma de
interoperabilitate (Mconnect)

Trimestrul 1-1V

Directia generala dezvoltarea sistemelor aplicative si e —
transformare

Directia generald administrarea sistemelor informationale si
suportul infrastructurii

10.10.Asigurarea
modernizare a
prestate de CNAS.

activitatilor  de
serviciilor  publice

Cel putin 2 servicii publice modernizate

Trimestrul I-1V

Directia generala dezvoltarea sistemelor aplicative si e —
transformare

Subdiviziunile structurale ale aparatului central

10.11.Asigurarea integrarii serviciilor
publice cu serviciile guvernamentale

Numarul serviciilor

Mpass

publice integrate cu

Trimestrul I-1V

Directia generala dezvoltarea sistemelor aplicative si e —
transformare
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electronice disponibile.

Numarul serviciilor

Msign

publice integrate cu

Numarul serviciilor publice integrate cu Mlog

Numarul serviciilor publice integrate cu
Mpower
Numarul serviciilor publice integrate cu
Mnotify
Numarul serviciilor publice integrate cu

portalul cetateanului Mcabinet

Obiectivul nr.11

Perfectionarea sistemului de control intern managerial (CIM)
prin evaluarea independenta si obiectiva a proceselor derulate
in cadrul CNAS, precum si asigurarea dezvoltirii capacitatii
institutionale a CNAS, intru realizarea eficientd a misiunii si

obiectivelor stabilite

Documente de referinta:

1. Legea privind controlul financiar public
intern nr.229/2010

2. Legeanr.82/2017 integritatii

3. Regulamentul privind organizarea si
functionarea CNAS*

4. PDS CNAS 2021-2026 (OS 3.2.)**

Riscuri asociate obiectivului

operational:

1. Prezentarea Iintarziata de catre
unele subdiviziuni a Registrelor
riscurilor pe subdiviziuni

2. Completarea de catre unele
subdiviziuni cu informatie
superficiala a rapoartelor privind
sistemul CIM

3. Nerealizarea misiunilor de audit

intern planificate

Sursa de
finantare:
Devizul de
cheltuieli de
intretinere a
CNAS pentru
anul 2023

Actiuni

Indicatori de produs/rezultat

Termen/periodicitate
de realizare

Responsabil (subdiviziune)

11.1.Realizarea procesului de
autoevaluare a sistemului de CIM in
cadrul CNAS pentru anul 2022.

Raportul anual privind CIM 1Intocmit 1in
termen

Declaratia de raspundere manageriald emisa si
plasatd pe pagina web-oficiala a CNAS in
termen

Trimestrul | (conform
cadrului normativ)

Directia generala dezvoltare si management institutional

Subdiviziunile structurale ale aparatului central CNAS

11.2.Planificarea si realizarea masurilor
de perfectionare a sistemului CIM.

Nota  informativa  prinvind lacunele
identificate In rezultatul autoevaluarii CIM
intocmita 1n termen

Planul de actiuni privind perfectionarea CIM

Trimestrul I-1V

Directia generala dezvoltare si management institutional
Subdiviziunile structurale ale aparatului central CNAS
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in anul 2023 intocmit la necesitate

100% nivelul de realizare a Planului de actiuni
privind perfectionarea CIM in anul 2023

11.3.Evaluarea proceselor de baza ale
CNAS prin desfagurarea misiunilor de
audit intern 1in conformitate cu
standardele nationale de audit intern,
inclusiv activitatilor de consiliere.

Cel putin 9 misiuni de audit intern realizate in
anul 2023

Cel putin 20% procese/domenii de baza din
cadrul CNAS acoperite cu misiuni de audit
intern 1n anul 2023

% opiniilor intocmite calitativ si prezentate in
termen

Trimestrul I-1V

Anual

Directia generala audit intern

11.4.1mplementarea, monitorizarea,
analiza si raportarea recomandarilor de
audit intern finaintate in cadrul
misiunilor de audit realizate

% informatiilor privind implementarea
recomandarilor prezentate in termen directiei
generale audit intern, cu documentele
confirmative

Numarul informatiilor privind implementarea

Pana la data de 10 a
lunii urmatoare
trimestrului de

gestiune

Panaladatade25a

Directia generali audit intern

Subdiviziunile structurale ale aparatului central CNAS

recomandarilor ~ prezentate in  termen lunii urmatoare
Directorului general al CNAS trimestrului de
. o . estiune
Cel putin 75% recomanddri de audit g
implementate anual Anual
11.5.Colaborarea cu auditul extern prin | Asigurata ~ prezentarea in  termen a Trimestrul 1-1V Directia generali dezvoltare si management institutional

asigurarea  realizarii cerintelor si | documentelor/informatiilor ~ solicitate  de Subdiviziunile structurale ale aparatului central CNAS
implementarea recomandarilor | echipa Curtii de Conturi
inaintate.

Planul de actiuni privind implementarea

recomandarilor auditului extern elaborat si

aprobat 1n termen

< 1 I o Conform termenelor

}\Iumarul 1nform§‘g110r intocmite si prezentate | .viie o0 Hotardrea

in termenele stabilite organelor abilitate Curtii de Conturi
11.6.Analiza resurselor umane ale | Statul de personal al CNAS pentru anul 2023 | Pe parcursul anului

CNAS existente si Tnaintarea, dupa caz,
a propunerilor de modificare a statului

elaborat si avizat de catre Cancelaria de Stat

Directia generala resurse umane
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de personal in conformitate cu cerintele
de dezvoltare a CNAS.

11.7.Dezvoltarea profesionald continua
a personalului  CNAS conform
obiectivelor si specificul activitatilor
prestate.

Planul de dezvoltare profesionala a
personalului CNAS pentru anul 2023 elaborat
si aprobat in termen

% realizarii Planului anual de dezvoltare
profesionald a angajatilor CNAS

Trimestrul |

Anual

Directia generala resurse umane

11.8.Elaborarea si aprobarea Strategiei

de dezvoltare profesionala a angajatilor
CNAS.

Strategia de dezvoltare profesionald a
angajatilor aprobata in termen

Trimestrul -1V

Directia generala resurse umane

11.9.Revizuirea Programului de
motivare nonfinanciard a CNAS.

Programul de motivare nonfinanciara revizuit
si aprobat n termen

Trimestrul 1-11

Directia generala resurse umane

* Regulamentul cu privire la organizarea si functionarea Casei Nationale de Asigurari Sociale, aprobat prin Hotdrarea Guvernului nr.230/2020
** Programul de dezvoltare strategica al CNAS pentru anii 2021-2026, aprobat prin decizia Consiliului de Administratie nr.3/1 din 20.12.2021 (OS-obiectiv strategic)

Nota: Subdiviziunile evidentiate in Plan (accentuate cu bold) sint determinate ca responsabile pentru generalizarea indicatorilor de produs/rezultat in cadrul procesului de raportare a activitatii, dupa

caz sint subdiviziunile care coordoneaza anumite procese de activitate din cadrul subdiviziunilor teritoriale
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