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Directorul general al Casei
Nationale de Asiguriri Sociale
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PLANUL ANUAL DE ACTIUNI
al Casei Nationale de Asiguriri Sociale pentru semestrul 11 anului 2020

programe si performantd si prezentat in
termen spre coordonare Ministerului Sanatatii,
Muncii si Protectiei Sociale (MSMPS)
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1.1.Elaborarea proiectului Legii BASS Pr01ectu1 Legn BASS pentru anul 2021 Trimestrul III — IV Directia planificare bugetara
pentru anul 2021. elaborat in baza metodologiei bugetdrii pe

1.2 Participarea la procesul de promovare a
proiectului Legii BASS pe anul 2021,
definitivarea acestuia in baza obiectiilor si
propunerilor parvenite de la ministere si
partenerii sociali.

Proiectul Legii BASS pe anul 2021 definitivat
si prezentat MSMPS 1in termen

Trimestrul 11 — IV

Directia planificare bugetari
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2.1 Momtorlzarea si anahza executdrii | Raport semianual si 9 luni privind executarea | Conform termenelor Directia generali finante
indicatorilor aprobati ai BASS pentru anii | BASS pentru anul 2020 fntocmit si prezentat stabilite o )
2019 si 2020. in termen Directia planificare bugetar

Raport anual privind executarea BASS pentru

anul 2019 intocmit si prezentat in termen
2.2 Monitorizarea si analiza indicatorilor de | Raport de performanti semianual pentru anul Trimestrul 11T Directia planificare bugetari

i a B i it si i .

performantd a subprogramelor BASS pentru | 2020 intocmit si prezentat in termen Ditesta genenalafinasie
anul 2020.
2.3.Intocmirea rapoartelor financiare privind | Rapoarte financiare intocmite i prezentate in | Conform termenelor | Directia generali finante
executarea BASS pentru anul 2020. termen Ministerului Finantelor stabilite
2.4.Intocmirea rapoartelor lunare privind Rapoarte lunare privind executarea BASS Lunar Directia planificare bugetari
executarea indicatorilor aprobati ai BASS | pentru anul 2020 intocmite si publicate in
pentru anul 2020. termen pe pagina oficiala CNAS
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3.1.Inregistrarea plititorilor de contributii la
BASS, inclusiv in baza informatiei din
sistemul integrat automatizat ,,Registrul de
stat al unitatilor de drept”.

Nr. platitorilor inregistrati In termen si
conform cerintelor

Trimestrul II-IV

Subdiviziunile teritoriale

Directia generald administrarea plitilor si plititorilor

3.2.Monitorizarea procesului de inregistrare

100% informatii prelucrate in termen privind

Trimestrul ITT-IV/

Directia generald administrarea plitilor si plititorilor

a platitorilor. inregistrarea/actualizarea/lichidarea Anual Subdiviziunile teritorial

platitorilor de contributii ubdiviziuntic teritoriale

Nr. platitdrilor aflati la evidentd
3.3.Inscrierea datelor din documentele ce tin | Nr. documentelor ce tin de modificarea Trimestrul III-1V Subdiviziunile teritoriale
de modificarea obligatiilor la BASS in | obligatiilor receptionate §i procesate in termen L . e . . Tt
conturile plititorilor de contribuii. conform ceringelor Directia generald administrarea plitilor si plititorilor
3.4 .Receptionarea si procesarea declaratiilor Trimestrul III-IV

privind calcularea si utilizarea contributiilor
de asigurari sociale de stat aferente
perioadelor de pana la 31.12.2017 (forma
BASS, forma BASS-AN).

Nr. declaratiilor receptionate si procesate in
termen conform cerintelor

Subdiviziunile teritoriale
Directia generali administrarea plitilor si plititorilor

3.5. Monitorizarea inscrierii plafilor la BASS
in conturile platitorilor de contributii, datelor
privind stingerea  obligatiillor  prin
compensare, trecerea plitilor de la un tip de
platd la altul, de la un cod fiscal la altul,
precum si stingerea prin scidere si luarea la
evidenta speciala.

Informatia receptionatd gi inscrisa in termen in
conturile platitorilor de contributii la BASS

Nr. adresdrilor examinate §i prelucrate fin
termen

% inscrierilor efectuate conform cerintelor

Trimestrul III-IV

Directfia generald administrarea plitilor si platitorilor

Subdiviziunile teritoriale

3.6.Monitorizarea Inscrierii datelor din dérile
de seamd Forma IPC18, Forma CASI1S,
Forma IU17 si Forma TAXI18 in conturile
platitorilor de contribufii la BASS.

Informatia receptionati si inscrisa in termen in
conturile platitorilor de contributii la BASS

Trimestrul IIT-IV

Directia generald administrarea plitilor si platitorilor
Subdiviziunile teritoriale

3.7.Totalizarea indicilor aferenti obligatiilor
platitorilor de contributii la BASS.

Darea de seamd generalizatoare privind
calcularea, utilizarea si  transferarea
contribufiilor de asigurdri sociale de stat
obligatorii intocmiti si aprobati

Lunar

Directia generald administrarea plitilor si platitorilor

3.8.Identificarea surselor de date cu privire
la categoriile de plititori care nu cad sub
incidenta Legii nr220 - XVI din
19.10.2007.

Surse de date identificate in termen

Trimestrul ITI-IV

Directia generald administrarea plitilor si plititorilor




3.9.Formularea propunerilor cu privire la
inregistrarea automatizatd a categoriilor de
platitori care nu cad sub incidenta Legii
nr.220 — XVI din 19.10.2007.

Mecanismul privind inregistrarea automatizata
a categoriilor de platitori care nu cad sub
incidenta Legii nr.220 — XVI din 19.10.2007
intocmit si aprobat

Trimestrul IV

Directia generald administrarea platilor si plititorilor

3.10.Restituirea platilor administrate de
CNAS la conturile platitorilor de contributii
la BASS.

% adresarilor privind restituirea sumelor
prelucrate in termen in raport cu numarul total
de adreséri

Suma restituita

Trimestrul III-IV

Subdiviziunile teritoriale

Direcfia generald administrarea plitilor si plititorilor

Sursa de finantare:
Devizul de Chf;j,tlllell de
intretinere a

-
e

4.1.Evidenta persoanélor asigurate prin
atribuirea codurilor personale de asigurari
sociale (CPAS).

Nr. codurilor CPAS atr1bu1te la nivel national

Nr. codurilor CPAS atribuite in baza datelor

receptionate de la SFS

Trimestrul .III-IV

Directia generala evidenta individuali a contributiilor
Subdiviziunile teritoriale

4.2.Acumularea si prelucrarea documentelor
evidentei individuale aferente perioadelor de
pand la 31.12.2017.

Nr. declaratiilor REV-5 acumulate

100% declaratii prelucrate de la acumulat

Trimestrul III-IV

Directia generali evidenta individuali a contributiilor
Subdiviziunile teritoriale

4.3.Completarea conturilor personale de
asigurdri sociale cu datele receptionate de la
Serviciul Fiscal de Stat (Forma IPC18).

Y

Rata informatiilor 1inscrise In conturile
personale ale asiguratilor din numarul total de
date receptionate

Trimestrul III-IV

Directia generali evidenta individuali a contributiilor

4.4.Evidenta contributiilor de
sociale persoanelor autoasigurate.

asigurari

Nr. contractelor de asigurare sociald

Trimestrul III-IV

Directia generali evidenta individuali a contributiilor




inregistrate

Nr. contractelor de asigurare sociald incheiate
cu persoanele care desfigoard activitati
necalificate cu caracter ocazional inregistrate

Nr. fiselor de evidenta a titularilor patentei de
intreprinzitor Inregistrate

Subdiviziunile teritoriale

4.5.Asigurarea accesului persoanelor
asigurate la informatia din Registrul de stat
al evidentei individuale, la solicitare §i prin
intermediul SI,,ACCES CPAS”.

Nr. extraselor de cont eliberate

Nr. de accesari ale contului personal de citre
persoanele asigurate care dispun de parola de
acces

85% persoane asigurate detin parole de acces
la contul personal

Trimestrul III-IV

Anual

Directia generali evidenta individuali a contributiilor
Subdiviziunile teritoriale

4.6.Scanarea informatiei privind perioadele
de activitate realizate pina la 01.01.1999 din
cametele de muncid prezentate de citre
persoanele fizice care nu sunt beneficiari de
pensii, inclusiv citirea informatiei scanate.

Nr. persoanelor fizice ale cdror carnete de
muncd au fost scanate in anul 2020

100% camnete de muncid citite din numirul
celor scanate

Trimestrul III-IV

Subdiviziunile teritoriale
Directia generali evidenta individuali a contributiilor

4.7.Completarea conturilor personale de
asigurdri sociale cu informatia privind
perioadele de activitate realizate de
persoanele asigurate pini la 01.01.1999.

100% conturi personale de asiguriri sociale
completate cu informatia privind perioadele de
activitate realizate de persoanele asigurate
pind la 01.01.1999 din carnetele de munci
scanate

Trimestrul IIT-IV

Directia generali evidenta individuali a contributiilor
Subdiviziunile teritoriale

4.8.Monitorizarea datelor receptionate de la
Serviciul Fiscal de Stat in baza formei IRM
19, iIn scopul stabilirii prestatiilor de
asigurdri sociale.

% informatiilor despre perioada de ingrijire a
copilului si concediu paternal inscrise in
conturile personale ale asiguratilor din
numdrul total de date receptionate

Trimestrul I1I-IV

Directia generali evidenta individuali a contributiilor

4.9.Asigurarea recuperdrii sumelor achitate
necuvenit sub form# de prestatii sociale
(pensii/indemnizatii) ca urmare a prezentirii
declaratiilor corectate de citre angajator.

Nr. de avize de recuperare a sumei prestatiei
de asigurdri sociale plitite necuvenit intocmite

% recuperdrii sumelor la BASS in baza
Avizelor expediate citre angajatori

Trimestrul ITII-IV

Directia generala evidenta individuali a contributiilor
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5.1.Stabilirea si calcularea pensiilor si

alocatiilor sociale de stat.

Nr. pensulor si alocatulor soc1ale de stat
stabilite

100% pensii si alocatii stabilite conform
legislatiei

Trlmestrul III IV

Subdiviziunile teritoriale
Directia generala pensii si alocatii

5.2.Stabilirea si calcularea indemnizatiilor
adresate familiilor cu copii.

Nr. indemnizatiilor adresate familiilor cu copii
stabilite

% indemnizatiilor adresate familiilor cu copii
stabilite in termen

Trimestrul III-IV

Subdiviziunile teritoriale
Directia generald indemnizatii si alte prestatii sociale

5.3.Stabilirea si calcularea indemnizatiilor de
maternitate si paternale.

Nr. indemnizatiilor de maternitate si paternale
stabilite

% indemnizatiilor de maternitate si paternale
stabilite in termen

Trimestrul III-IV

Subdiviziunile teritoriale
Directia generali indemnizatii si alte prestatii sociale

5.4.Stabilirea si calcularea indemnizatiilor
pentru incapacitate temporard de munca.

Nr. indemnizatiilor pentru incapacitate
temporard de munci stabilite

%  indemnizatiilor —pentru incapacitate
temporard de munca stabilite in termen

Trimestrul II-IV

Subdiviziunile teritoriale
Directia generali indemnizatii si alte prestatii sociale

5.5.Stabilirea i calcularea indemnizatiilor
de dizabilitate si indemnizatiilor de deces
(in conformitate cu Legea nr.756 din
24.12.1999).

Nr. de indemnizatii de dizabilitate si

indemnizatii de deces stabilite

% indemnizatiilor stabilite in termen

Trimestrul III-IV

Subdiviziunile teritoriale

Directia generald indemnizatii si alte prestatii sociale

5.6.Stabilirea si calcularea indemnizatiilor
unice membrilor familiilor pensionarilor
decedati din rindul militarilor instituiilor de
forta.

Nr. indemnizatiilor unice de deces stabilite

Nr. deciziilor de refuz indemnizatiilor unice
aprobate in termen

100% decizii indemnizatiilor unice aprobate in
termen

Trimestrul III-IV

Subdiviziunile teritoriale
Directia generali pensii si alocatii




5.7.Stabilirea cuantumului ajutoarelor de
somaj si alocatiilor de integrare §i reintegrare
profesionala.

Nr. ajutoarelor de somaj si alocatiilor de
integrare si reintegrare profesionali calculate

% ajutoarelor de somaj si alocatiilor de
integrare si reintegrare profesionala calculate
in termen

Trimestrul III-IV

Subdiviziunile teritoriale
Directia generald indemnizatii si alte prestatii sociale

5.8.Stabilirea i calcularea ajutoarelor gi
compensatiilor.

Nr. ajutoarelor si compensatiilor stabilite

a

% ajutoarelor si compensatiilor stabilite in
termen

Trimestrul III-TV

Subdiviziunile teritoriale

Directia generals indemnizatii si alte prestatii sociale
Directia generala finante

Directia generali pensii si alocatii

5.9.Eliberarea §i evidenta biletelor de
tratament balneo-sanatorial.

Nr. biletelor de tratament balneosanatorial
acordate (pe tipuri)

Lipsa biletelor de tratament balneosanatorial
neutilizate n termen

Lipsa inc#lc#rii normelor legale la eliberarea
biletelor de tratament balneosanatorial

Nr. rapoartelor privind utilizarea Dbiletelor
primite si verificate in termen

Trimestrul III-IV

Subdiviziunile teritoriale
Directia generala finante
Directia generald pensii si alocatii

5.10.Reexaminarea pensiilor pentru limitd de
vérstd stabilite pand la 01.01.1999 cu un
stagiu de cotizare realizat dupi stabilirea
dreptului la pensie mai mic de 15 ani.

Nr. pensiilor reexaminate

100% pensii reexaminate in termen §i conform
legislatiei

Trimestrul ITI-IV

Subdiviziunile teritoriale
Directia generali pensii si alocatii

5.11.Supravegherea respectdrii  cadrului
normativ fn domeniul stabilirii prestatiilor
sociale, cu asigurarea cadrului metodologic
in domeniu.

Nr. dosarelor verificate

Nr. scrisorilor cu recomandari i propuneri
inaintate CTAS
Materialele metodice elaborate
aplicarea cadrului normativ

pentru

Nr. instruirilor petrecute cu specialistii CTAS

Trimestrul IT1I-IV

Directia generald pensii si alocatii
Directia generald indemnizatii si alte prestatii sociale

5.12.Asigurarea plifii In termen s§i in
cuantumul stabilit a prestatiilor sociale,

Prestatiile sociale transferate in termen si in
cuantumul stabilit

Lunar, conform
graficelor si

Directia generali finante

Directia generald gestionarea conturilor beneficiarilor de pensii, alocatii

7




monitorizarea platii. Didrile de seamd privind plata prestatiilor | comenzilor prezentate | si prestafii sociale
sociale intocmite si prezentate in termen

5.15.Stabilirea/reexaminarea prestatiilor | Nr.  prestatiilor sociale stabilite si/sau Trimestrul III-1V

sociale, plata si/sau transferul acestora peste | reexaminate in baza acordurilor (pe tipuri) Directia generald relafii internagionale

hotare  in  conformitate cu prevederile | |, prestatii sociale stabilite corect in baza Directia generala gestionarea conturilor beneficiarilor de pensii, alocatii
Acordurilor in domeniul . ] ii social
; : S acordurilor §1 prestatil sociale
asigurarilor/securitdtii sociale semnate intre
Republica Moldova si alte state. Nr. deciziilor emise privind respingerea cererii Directia generald finante
in stabilirea prestagiilor sociale in baza
prevederilor acordurilor internationale (pe tari,
pe tipuri)
Nr. certificatelor de viati prelucrate
Suma transferurilor efectuate in termen pe tari
beneficiare
5.16.Eliberarea  formularelor in  baza | Nr. formularelor privind confirmarea stagiului Trimestrul [II-IV

Acordurilor in domeniul securitatii sociale la | de cotizare eliberate in termen Directia generala relatii internationale

AR KN 0. o R e, Nr. formularelor privind legislatia aplicabild

eliberate In termen

Nr. formularelor privind beneficierea
/nebeneficierea de prestatii sociale in sistemul
public de asiguriri sociale eliberate

100% formulare emise in termen

5.17 Monitorizarea, totalizarea si furnizarea | Darile de seamad statistice elaborate i | Conform termenelor | pirectia statistics si cheltuieli de organizare

datelor statistice privind contingentul | prezentate In termen institutiilor externe stabilite _— . 9 e s
o o o= o9 Directia generald dezvoltarea sistemelor aplicative si e — transformare
beneficiarilor de prestatii sociale. (la solicitare)
% cresterii/descresterii numarului
beneficiarilor de prestatii sociale (pe categorii) Trimestrul ITI-IV
in raport cu perioada similara a anului
precedent

Nr. rapoartelor statistice intocmite 1in
conformitate cu prevederile acordurilor
internationale (pe tari i pe tipuri)

Trimestrul III-IV Directia generali relatii internationale

Riscuri asociate obiectivului operational: | Sursa de finanfare:
Tergiver ?ama aprobrii Hotararii de Dewzuldé cheltuleh de
 la indexarea prestafilor | intrefn
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Legea cu

Legea cu prmre la protecﬁgm;’
' supigm;:marﬁ a unor categom de

populatie nr. ipool
prmﬁre
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Termen de realizare |

-

6 1.Acordarea suportulul unic de 700 lei
beneficiarilor de pensii si alocatii sociale de
stat.

Suportul unic transferat in termen

% masurilor realizate

Trimestrul III IV

Directia generald gestionarea conturilor beneficlarllor de pensii,
alocatii si prestatii sociale

6.2.Acordarea indemnizatiilor in cazul

decesului unuia dintre soti.

Nr. indemnizatiilor stabilite

100% indemnizatii stabilite conform cadrului
normativ

Trimestrul ITI-IV

Directia generala pensii si alocatii

Directia generala gestionarea conturilor beneficiarilor de pensii, alocatii
si prestatii sociale

Subdiviziunile teritoriale

6.3.Reexaminarea de la 01.07.2020 a
pensiilor pentru limitd de vérstd stabilite
dupa 01.01.1999 cu un stagiu de cotizare
realizat dupd stabilirea dreptului la pensie
de la 10 ani.

Nr. pensiilor reexaminate

100% pensii reexaminate in termen si conform
legislatiei

Trimestrul III-IV

Subdiviziunile teritoriale
Directia generala pensii si alocatii
Directia generala relatii internationale

6.4.Indexarea pensiilor. de asigurari sociale Pro?esul de index.are a pensiilor de ;}sigurari Trimestrul I11 Directia generali gestionarea conturilor beneficiarilor de pensii,
de stat de la 01 octombrie 2020. sociale de stat realizat cétre 1 octombrie alocatii si prestatii sociale
Nr. pensiilor de asigurdri sociale de stat Directia generald pensii si alocatii
indexate total Directia generald relatii internationale
Directia generald dezvoltarea sistemelor aplicative si € — transformare
Directia generalda administrarea sistemelor informationale si suportul
infrastructurii
6.5.Recalcularea a alocatiilor sociale de stat | Procesul de recalculare a alocatiilor sociale de Trimestrul I1I

de la 01 octombrie 2020.

stat realizat citre 1 octombrie

Nr. alocatiilor sociale de stat recalculate total

Direcfia generald gestionarea conturilor beneficiarilor de pensii,
alocatii si prestatii sociale

Directia generald pensii si alocatii
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Directia generald dezvoltarea sistemelor aplicative si e — transformare

Directia generald administrarea sistemelor informationale si suportul
infrastructurii
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discuri asociate obiectivului operational:
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7.1 Realizarea procesului de salarizare : si

stimulare a  angajatilor CNAS fin
conformitate cu  prevederile cadrului
normativ.
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Regulamentul privind modul de acordare si
platd a drepturilor salariale cu caracter
stimulatoriu angajatilor CNAS elaborat in
termen

Trimestrul ITII-IV

Directia resurse umane

7.2.Evidenta personalului CNAS in baza
statului de personal aprobat anual.

Nr. de dosare personale ale angajatilor CNAS
intocmite conform prevederilor Hotaririi
Guvernului nr.201/2009 privind punerea in
aplicare a Legii nr.158/2008 cu privire la
functia publica si statutul functionarului public
(anexanr.11)

Trimestrul III-IV

Directia resurse umane

7.3.Modificarea, suspendarea si incetarea
raporturilor de serviciu ale angajatilor
CNAS, in conformitate cu cadrul legal.

Nr. informatiilor cu privire la miscarea de
personal a angajatilor CNAS a céror raporturi
de serviciu s — au modificat/incetat/suspendat
intocmite in termen

Nr. ordinelor administrative de personal
elaborate si aprobate

Trimestrul ITII-IV

Directia resurse umane

7.4 Implementarea procedurilor de personal
cu privire la recrutarea si selectarea
candidatilor pentru functiile publice vacante.

Gradul de ocupare a functiilor
publice/posturilor in cadrul CNAS - cel putin
90%

Fluctuatia de personal sub nivelul de 15%

Anual

Directia resurse umane
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7.5.Intreprinderea activititilor de | 100 % activitatii de instruire interni si externd Directia resurse umane

implementare, coordonare si monitorizare a organizate si desfisurate de la planificat

procesului de instruire si dezvoltare . . . T "
profesionald a angajatilor CNAS. (Gl ity (e functhnan pu?11c1 Instruifl
anual 40 ore sau mai mult in raport cu

numdérul total de functionari publici
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8.1.Evaluarea serviciilor publice prestate de
citre CNAS in scopul identificarii
oportunitdtii de modernizare a acestora (cu
suportul Agentiei de Guvernare Electronica).

Nr. serviciilor publicé evaluate

Raport privind evaluarea serviciilor publice
fntocmit in termen

Trimesmﬁ :III-‘I.\"/" B

Directia analiza si monitorizarea implementérii politicilor
Directia generala pensii si alocatii

Directia generald indemnizatii si alte prestatii sociale
Directia generald relatii internationale

Directia generald dezvoltarea sistemelor aplicative si e — transformare

8.2.Demararea activitatilor de elaborare a
serviciului MPay pentru beneficiarii de
prestatii sociale.

Conceptul serviciului ~ MPay  pentru
beneficiarii de prestatii sociale Intocmit in
termen

Trimestrul III-IV

Directia generald dezvoltarea  sistemelor aplicative si e -

transformare

Directia generald administrarea sistemelor informationale si suportul
infrastructurii

Directia generald gestionarea conturilor beneficiarilor de pensii, alocatii
si prestatii sociale

Directia generala finante

8.3.Crearea, testarea s§i implementarea
dosarului electronic al beneficiarului de
pensii §i prestatii sociale (cu suportul
Agentiei de Guvernare Electronic).

Dosarul electronic al beneficiarului de pensii
si prestatii sociale creat §i implementat in
termen

Trimestrul III-IV

Directia generald dezvoltarea  sistemelor aplicative si e -

transformare
Directia generald administrarea sistemelor informationale §i suportul
infrastructurii

Subdiviziunile structurale conform foii de parcurs aprobati prin ordinul
Presedintelui CNAS nr. 151-A din data 06.11.2018

8.4.Implementarea serviciului ,,e — Cerere”
pentru reexaminarea pensiilor pentru limiti
de virsta.

Serviciul ,,e — Cerere” pentru reexaminarea
pensiilor pentru limitd de virstdi creat si
implementat in termen

Trimestrul IV

Direcfia generald dezvoltarea  sistemelor aplicative si e -

transformare

Directia generald administrarea sistemelor informationale §i suportul
infrastructurii

Directia generald pensii si alocatii

Directia analiza si monitorizarea implementarii politicilor

8.5.Analiza  posibilitatii  implementrii
serviciului ,.&6 — Cerere” pentru stabilirea
indemnizatiilor de maternitate.

Raportul privind posibilitatea implementirii
serviciului ,,e — Cerere” pentru stabilirea
indemnizatiilor de maternitate intocmit in
termen

Trimestrul III-IV

Direcfia generald dezvoltarea  sistemelor aplicative si e —

transformare

Direcfia generali administrarea sistemelor informationale si
suportul infrastructurii
Directia generald indemnizatii i alte prestatii sociale

Directia generala evidenta individuali a contributiilor
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Directia analiza $i monitorizarea implementirii politicilor

8.6.Elaborarea si lansarea serviciului de
programare on-line la serviciile CNAS.

Serviciul de programare on-line la nivel
central si teritorial implementat in termen

Trimestrul ITI-IV

Directia generald dezvoltarea  sistemelor aplicative si e -
transformare

Directia generald administrarea sistemelor informationale §i suportul
infrastructurii

8.7.Reglementarea modului de functionare a
serviciului mobil de receptionare a cererilor
pentru stabilirea pensiilor s§i alocatiilor
sociale de stat pentru persoanele in virsta si
cu dizabilititi care nu se pot deplasa la
CTAS.

Act normativ privind modul de functionare a
serviciului mobil de receptionare a cererilor
elaborat si aprobat in termen

Trimestrul III-IV

Directia analiza si monitorizarea implementiirii politicilor
Directia generali pensii si alocatii
Directia generala indemnizatii si alte prestatii sociale

Directia generali dezvoltarea sistemelor aplicative si e — transformare

8.8. Organizarea §i desfisurarea procedurii
de achizitii publice cu respectarea normelor
in vigoare si a Planurilor de achizitii
aprobate pentru semestrul IT 2020

Planul de achizitii trimestrial al CNAS pentru
procurarea bunurilor, lucrarilor i serviciilor
elaborat, modificat si aprobat in termen

Planul de achizitii trimestrial al CNAS in
domeniul  tehnologiei  informatiei  si
comunicatiilor elaborat, modificat, aprobat si
coordonat cu Agentia de Guvernare
Electronicd

Nr. procedurilor de achizitionare a bunurilor,
serviciilor §i lucrarilor desfasurate (pe tipuri)

Raport cu privire la monitorizarea contractelor
elaborat si plasat pe pagina oficialid a CNAS

Trimestrul ITI-IV

Directia generali achizitii publice si patrimoniu

8.9.Imbunititirea conditiilor de deservire a
beneficiarilor in cadrul subdiviziunilor
teritoriale.

Nr. subdiviziunilor teritoriale cu conditii de
deservire imbunatitite

Nr. CTAS asigurate cu panouri informative

Cel putin 10% CTAS asigurate cu panouri
informative noi i accesibile

Trimestrul III-IV

Directia generald achizitii publice si patrimoniu

8.10.Asigurarea  logisticd a  activitafii
subdiviziunilor CNAS

Nr. notelor de serviciw/demersuri prelucrate
% notelor de serviciw/demersuri prelucrate
calitativ §i in termen

Trimestrul III-IV

Directia generala achizitii publice si patrimoniu
Sectia administrativa
Subdiviziunile teritoriale

8.11.Asistarea tehnici §i mentinerea blocului
administrativ al aparatului central al CNAS

Nr. CTAS asigurate cu panouri antiincendiare
si scheme de evacuare

Anual

Directia generali achizitii publice si patrimoniu
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si blocurilor subdiviziunilor teritoriale in
limita normativelor sanitare si ingineresti in
vigoare.

Cel putin 10% CTAS asigurate cu panouri
antiincendiare si scheme de evacuare

% organizarii profilaxiei a utilajului ingineresc

Directia resurse umane
Sectia administrativa
Subdiviziunile teritoriale

8.12.Sporirea calitdfii informairii populatiei
asupra sistemului public de asigurari sociale.

Nr. comunicatelor de presd difuzate (cu o
crestere anuald de 2%)

Nr. evenimentelor organizate (conferinte,
seminare, campanii de informare, expozitii
etc.)

Iy

Nr. articolelor aparute in mass-media (cu o
crestere anuald de 3%)

Nr. emisiunilor TV si radio, stirilor si
reportajelor difuzate cu privire la activititile
CNAS (cu o cregtere anualé de 2%)

Nr. materialelor informative editate si
imprimate

Nr. informatiilor intocmite si plasate pe pagina
oficiald a CNAS

Nr. vizitatorilor unici ai paginii oficiale (cu o
crestere anuald de 3%)

Nr. beneficiarilor consultati la Punctul de
consultatii

Nr. beneficiarilor ¢onsultati la Centrul de Apel

Trimestrul III-IV

Directia comunicare si relatii cu publicul

Subdiviziunile structurale

8.13 Inregistrarea, evidenta si solutionarea
petitiilor §i adresdrilor cu respectarea
prevederilor actelor normative in vigoare.

Nr. petitiilor inregistrate
% petitiilor examinate in termen

Lipsa petitiilor/reclamatiilor intemeiate din
partea beneficiarilor de servicii

Nr. figelor de audient# si adresirilor
fnregistrate

% fiselor de audientd si adresdrilor examinate
in termen

Raport privind examinarea petitiilor si
primirea cetidtenilor in audientd, Intocmit si
prezentat in termen Conducerii CNAS si
Guvernului Republicii Moldova

Trimestrul III-IV

Directia comunicare si relatii cu publicul

Subdiviziunile structurale
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8.14.Deschiderea continud a seturilor de date
aditionale furnizate de CNAS si actualizarea
seturilor de date existente pe portalul
www.date.gov.md.

Seturi de date publicate pe portal si actualizate
in mod regulat

Trimestrul III-IV,
la necesitate

Directia analiza si monitorizarea implementérii politicilor

Subdiviziunile structurale responsabile

8.15.Plasarea/actualizarea informatiilor
privind serviciile prestate de CNAS pe
pagina oficiald a institutiei i portalul
guvernamental www.servicii.gov.md .

Informatia cu privire la toate serviciile
prestate de CNAS plasatd/actualizatd pe
pagina oficiala si portalul
www.servicii.gov.md, in conformitate cu
actele normative

Trimestrul III-IV

Directia analiza si monitorizarea implementirii politicilor
Directia comunicare si relatii cu publicul
Directia generald dezvoltarea sistemelor aplicative si € — transformare

Subdiviziunile structurale ale aparatului central responsabile de servicii

: Obiectiv}il nr.9

nformatmnale e
*‘mformatlonale

Documente de xeferm;ﬁ,
L Legea BASS - p

anul 2020

- 3 Regulamenmi pnvmd orgzmlzarea
 si functionarea CNAS*
4 SD 2016—2 70** 087

Sursa de finanfare:
De\'lzul de cheltuieli de
B CNAS‘

Riscuri asociate obiectivului operational:
Lipsa specialistilor.

dezvo]tare a SI
»Protectia Sociala” si a

altor componente
i mi'ormg’pgnale ‘pentru
anul 2020

9 1. Dezvoltarea SI ,,Protecpa Somala .

Nr solutiilor tehnologice unplementate

Nr. modificérilor efectuate in termen

Trlmestrul III IV

Directia generald dezvoltarea s1stemelor apllcatlve si e —

transformare

Directia generald administrarea sistemelor informationale si suportul
infrastructurii

9.2.Consultarea cu parteneri externi in
domeniul tehnologiilor informationale.

Nr. cererilor transmise din partea CNAS

Nr. documentelor receptionate si procesate
din partea partenerilor

Trimestrul III-IV

Directia generald dezvoltarea  sistemelor aplicative si e —

transformare

Directia generald administrarea sistemelor informationale si suportul
infrastructurii

9.3.Asigurarea functionalitifii optime a
infrastructurii informational-tehnologice.

Cel putin 10% PC-uri reinnoite in cadrul
CNAS

Trimestrul III-IV

Directia generald administrarea sistemelor informationale si

suportul infrastructurii

9.4.Asigurarea unui nivel inalt de securitate

Programe si servicii tehnice pentru protectia

Trimestrul IIT-IV

Directia securitatea informatiei si a datelor cu caracter personal
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a informatiilor $i infrastructurii TI prin
utilizarea programelor si serviciilor tehnice
pentru protectia datelor.

datelor implementate

Directia generald dezvoltarea sistemelor aplicative si e — transformare

Directia generald administrarea sistemelor informationale si suportul
infrastructurii

9.5.Dezvoltarea platformei MConnect.

Nr. entitatilor cu care este asigurat schimbul
de date utilizind platforma de
interoperabilitate (M-Connect)

Nr. metodelor web modificate/elaborate

Trimestrul III-IV
(la necesitate)

Directia generali dezvoltarea  sistemelor aplicative si e —

transformare

Directia generald administrarea sistemelor informationale si suportul
infrastructurii

9.6.Migrarea  sistemelor  informationale
CNAS pe platforma tehnologica
guvernamentald comuna (MCloud).

Acordul incheiat in termen privind prestarea
serviciilor platformei tehnologice
guvernamentale comune (MCloud)

Nr. aplicatiilor migrate pe platforma

Trimestrul III-IV

Directia generald dezvoltarea  sistemelor aplicative si e -

transformare

Directia generald administrarea sistemelor informationale si suportul
infrastructurii
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10.1.Intocmirea Documentului de plamﬁcare
strategicd a CNAS pe termen mediu (2021-
2025).

Documentul de planificare strategicd intocmit
si prezentat in termen Conducerii CNAS

Trimestrul III-IV

Directia analiza si monitorizarea implementirii politicilor

Subdiviziunile structurale ale aparatului central CNAS

10.2 Perfectionarea continua a sistemului de
management a riscurilor.

Lista proceselor realizate in cadrul CNAS

pentru anul 2020 actualizatdi in termenul
stabilit

Trimestrul I1I

Directia analiza si monitorizarea implementirii politicilor
Consiliul de management al riscurilor

Subdiviziunile structurale
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Registrul riscurilor CNAS pe bazd de
obiective pentru semestrul II anului 2020
intocmit si aprobat In termenul stabilit

10.4.Evaluarea proceselor de bazd ale CNAS
prin desfisurarea misiunilor de audit in
conformitate cu SNAL

Cel putin 8 misiuni de audit intern realizate in
semestrul IT anul 2020

Gradul de conformitate a activitafii de audit
intern cu cerintele obligatorii

Cel putin 25% procese/domenii de bazd ale
CNAS acoperite cu misiuni de audit in anul
2020

100% procese/domenii de bazd ale CNAS
acoperite cu misiuni de audit la finele anului
2020

Activitati de consiliere acordate

Semestrul II

Directia generalid audit intern

10.5.Implementarea, monitorizarea, analiza
si raportarea recomanddrilor de audit intern
fnaintate in cadrul misiunilor de audit.

% informatiilor privind implementarea
recomandarilor prezentate in termen Directiei

generale audit intern cu documentele
confirmative

Informatii privind implementarea
recomandérilor  prezentate In  termen

Directorului general al CNAS

Cel putin 90% recomandiri implementate
anual

Pin3 la data de 10 a
lunii urmitoare
trimestrului de

gestiune

Pind la datade 25 a
lunii urmitoare
trimestrului de

gestiune

Subdiviziunile structurale ale aparatului central CNAS
Directia generald audit intern

10.6.Dezvoltarea profesionald continud a
functionarilor publici de conducere in
domeniul sistemului de Control Intern
Managerial.

8,7% functionari publici de conducere instruifi
in domeniul dezvoltarii sistemului de Control
Intern Managerial in cadrul CNAS

Trimestrul III-IV

Directia resurse umane
Directia analiza si monitorizarea implementdrii politicilor

Directia generald audit intern

10.7.Asigurarea  realizdrii cerinfelor §i | Informatii  intocmite cu  privire la | Conform termenelor | Supdiviziunile structurale ale aparatului central CNAS
implementarea recomanddrilor inaintate de | monitorizarea implementdrii recomandirilor | stabilite in Hotérérea
Curtea de Conturi. auditului extern (numir de recomandari Curtii de Conturi Directia generali audit intern
fnaintate, = pondere @ a  recomanddrilor
implementate)
10.8.Coordonarea activititilor de gestionare | Registrul riscurilor de fraudid si coruptie Trimestrul IIT Directia securitatea informatiei si a datelor cu caracter personal

a riscurilor de fraudd si coruptie de catre
subdiviziunile CNAS.

aprobat in termen
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10.9.Documentarea activitdtilor vulnerabile
si functiilor sensibile ce pot genera riscuri de
frauda si coruptie.

Lista activititilor vulnerabile la fenomenul de
coruptie si frauda intocmitd in termen

Lista functiilor sensibile intocmitd in termen

Lista angajatilor CNAS care ocupi o functie
sen51b115 intocmita in termen

Trimestrul IV

Directia securitatea informatiei si a datelor cu caracter personal
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modificare a actelor normative in vederea
perfectiondrii legislatiei.

Nr. propunerilor de modificare a legislatiei
inaintate

% propunerilor de modificare a actelor
normative Tnaintate spre promovare

Trimestrul T0-1V Directia juridici

Subdiviziunile structurale ale aparatului central CNAS

11.2.Examinarea §i avizarea proiectelor de acte
normative tnaintate de autoritafi publice.

Nr. proiectelor de acte normative parvenite de
la autorititi publice avizate

% avizelor prezentate in termen

Trimestrul III-IV
(conform termenelor
prevazute de legislatia
n vigoare)

Directia juridica
Subdiviziunile structurale ale aparatului central CNAS

Py

11.3.Reprezentarea intereselor CNAS in
instantele de judecata.

Nr. sedintelor de judecatd, cu participarea
specialistilor, pe cazurile in care CNAS este
parte in proces
Nr. dosarelor aflate pe rol in
judecatoresti

instantele

Trimestrul III-TV Directia juridici

11.4.Intreprinderea  actiunilor necesare in
urma depistirii incdlcdrilor legislatiei in
vigoare din domeniul asigurarilor sociale.

Nr. informatiilor receptionate privind incilcarea
legislatiei

Nr. incalcarilor legislatiei in vigoare depistate

% notificarilor intocmite si inaintate in
raport cu numarul total de incilcari depistate

Nr. cererilor de chemare in judecatd Inaintate
Nr. cazurilor solutionate pe cale amiabila

Suma Incasatd In urma notific#rilor i

cererilor de chemare in judecati

Trimestrul -1V | pirectia juridica
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11.5.Intreprinderea actiunilor intru
recuperarea sumelor contributiilor de
asigurdri sociale de la plititorii la BASS,
aflati in procedurs de insolvabilitate.

Nr. platitorilor aflati iIn procedurda de
insolvabilitate

Nr. cererilor de validare a creantelor
Suma creantelor stinse
Suma restituitd la BASS

% dosarelor finisate in raport cu nr. total de
dosare aflate in procedura

Trimestrul ITI-IV

Directia juridici

11.6.Examinarea si avizarea proiectelor de
tratate internationale in domeniul securitatii
sociale la care Republica Moldova este parte
inaintate de autoritatile publice gi institutiile
competente din alte state.

Nr. proiectelor de tratate internationale
parvenite de la autoritdti publice si institutii
competente din alte state (cu indicarea
acestora)

100% avize prezentate in termen

Nr. formularelor de leg#turd, necesare pentru
aplicarea  acordurilor  internationale ' in
domeniul  securititii  sociale elaborate,

examinate si/sau avizate in termen (cu
indicarea acestora)

100% avize prezentate in termen
Nr. protocoalelor de colaborare negociate

100% protocoale negociate si semnate in
termen

Trimestrul III-IV
(conform termenului
prevazut de legislatia

in vigoare)

Directia generali relatii internationale

* Regulamentul privind organizarea si functionarea Casei Nationale de Asiguriri Sociale, aprobat prin Hotéirdrea Guvernului nr. 230/2020

** Strategia de dezvoltare a Casei Nationale de Asiguriri Sociale pentru anii 2016-2020, aprobati prin decizia Consiliului de Administratie CNAS nr. 2/1 din 03.11.2016
(actualizati prin decizia nr.2/2 din 29.06.2018)

Notii: Subdiviziunile evidentiate in Plan (accentuate cu bold) sint determinate ca responsabile pentru generalizarea indicatorilor de produs/rezultat in cadrul procesului de raportare a

activitatii.
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