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I. Sumar executiv

Casa Nationala de Asigurari Sociale, ca autoritate administrativa centrald subordonata
Guvernului, asigura realizarea politicilor statului in domeniul asigurarilor sociale.

Astfel, activitatea Casei Nationale de Asigurari Sociale (in continuare — CNAS) este
axatd pe implementarea documentelor Guvernului Republicii Moldova in domeniul
asigurdrilor sociale de stat, pe realizarea obiectivelor strategice, asumate in Strategia
de dezvoltare pentru anii 2016-2020, aprobatd de Consiliul de Administratie prin
decizia nr.2/1 din 03.11.2016, si pe implementarea Planului de actiuni pentru anul
2019, aprobat prin ordinul intern nr.7-A din 23.01.2019, avind ca premise esentiale
asigurarea durabilitatii financiare a sistemului public de asigurari sociale si prestarea
serviciilor publice calitative si operative in domeniu.

Astfel, obiectivele de activitate a CNAS in anul 2019 au fost axate pe:

- elaborarea, monitorizarea si raportarea executarii bugetului asigurarilor sociale de
stat (In continuare - BASS);




inregistrarea automatizata si asigurarea evidentei la nivel national a tuturor
categoriilor de platitori si a obligatiilor acestora fata de BASS;

evidenta individuala a contributiilor de asigurdri sociale de stat prin asigurarea
functionarii Registrului de stat al evidentei individuale;

stabilirea, reexaminarea, plata in termen si evidenta prestatiilor sociale;

perfectionarea modului de stabilire si platd a unor prestatii sociale prin preluarea
atributiilor de catre CNAS;

consolidarea capacitatii institutionale a CNAS;

imbunatdtirea calitatii serviciilor publice In scopul cresterii gradului de satisfactie
a populatiei;

dezvoltarea componentelor Tehnologiilor Informationale CNAS si asigurarea
securitatii informationale;

modernizarea serviciilor publice prin perfectionarea si automatizarea proceselor,
imbunatatirea conditiilor de deservire a populatiei;

dezvoltarea continud a sistemului de Control Intern Managerial si auditului intern;

asigurarea realizdrii obiectivelor CNAS prin asisten{d juridicd in domeniul
sistemului public de asigurari sociale s§i perfectionarea cadrului legislativ-
normativ.

Pe parcursul anului 2019 activitatea CNAS s-a soldat cu urmaétoarele rezultate:

Elaborarea BASS conform metodologiei bugetarii pe programe, monitorizarea si
raportarea executarii bugetului conform prevederilor Legii finantelor publice si
responsabilitatilor bugetar fiscale nr. 181/2014.

inregistrarea si evidenta platitorilor si a obligatiilor acestora fatd de BASS, la
situatia de 31.12.2019, Registrul platitorilor de contributii la BASS contine
informatii despre 436411 platitori.

Conlucrarea cu Serviciul Fiscal de Stat privind schimbul de informatii aferent
contributiilor de asigurdri sociale de stat obligatorii calculate, in rezultat, datele



receptionate fiind inscrise in conturile platitorilor si in conturile personale ale
asiguratilor.

Colaborarea cu Serviciul Fiscal de Stat si Compania Nationald de Asigurari in
Medicind, la elaborarea si punerea in aplicare a formularului IRM 19 ”Informatia
privind stabilirea drepturilor sociale si medicale aferente raporturilor de munca” si

Instructiunii de completare a acestuia.

Scanarea inscrierilor din carnetele de munca prezentate de cétre persoanele fizice
intru completarea conturilor personale de asigurari sociale cu informatia privind
perioadele de activitate realizate de persoanele asigurate pinda la 01.01.1999.
Astfel, la nivel national, rata informatiei inscrise in conturile personale ale
asiguratilor de la informatia citita constituie 100%.

Stabilirea pensiilor si prestatiilor sociale In corespundere cu cadrul normativ in
domeniu si plata in termen si in cuantum deplin a acestora.

Majorarea, incepind cu 01.01.2019, cu 10% a pensiilor beneficiarilor al céror
cuantum nu depasea minimul de existenta pentru pensionari pentru semestrul I al
anului 2018 in marime de 1589 lei.

Indexarea prestatiilor de asigurari sociale s$i a unor prestatii sociale de stat,
incepind cu 01.04.2019, cu 5,3%.

Recalcularea, incepind cu 01.04.2019, a cuantumului alocatiilor sociale de stat,
reiesind din cuantumul pensiei minime dupa indexare.

Reexaminarea pensiilor pentru limita de virsta stabilite pina la 01.01.1999 cu un
stagiu de cotizare dupd realizarea dreptului la pensie de la 15 ani.

Intreprinderea masurilor operative pentru implementarea modificarilor operate in
legislatie si a unor legi noi, care au menirea de a spori gradul de protectie sociald a
populatiei.

Preluarea proceselor privind stabilirea i plata unor tipuri de prestatii noi
(stabilirea cuantumului ajutorului de somaj si alocatiei de integrare sau reintegrare
profesionald a somerilor; indemnizatii pentru incapacitate temporard de munca).
Totodata, au fost preluate atributiile de stabilire si plata a indemnizatiilor adresate



familiilor cu copii, de maternitate si paternale angajatilor structurilor de forta,
astfel fiind extins contingentul de beneficiari. Procesele noi au fost desfasurate
fard acordarea de personal suplimentar, astfel realizarea acestora se datoreazi
personalului existent, profesionalismului si responsabilitétii acestuia.

Semnarea, la 23.10.2019 a Acordului intre Republica Moldova si Republica
Belarus in domeniul securitatii sociale.

Semnarea de catre CNAS si Consiliul National pentru Determinarea Dizabilitatii
si Capacitafii de Muncd a Memorandumului de colaborare interinstitutionala cu
privire la implementarea prevederilor acordurilor internationale in domeniul
securitatii sociale la care Republica Moldova este parte, referitor la stabilirea
pensiei de dizabilitate.

Imbunitatirea conditiilor de deservire a populatiei in cadrul subdiviziunilor
teritoriale (CTAS).

Lansarea pe pagina oficiala a CNAS a serviciilor ,,Calculatorul virstei de
pensionare”, si ,,Statutul certificatului medical”.

Rezultatele activitafii CNAS in anul 2019 au permis inregistrarea unui nivel inalt de
realizare a indicatorilor de performantd asumati in Strategia de dezvoltare pentru anii
2016-2020 (conform anexei la prezentul raport). Totusi, pe parcursul anului 2019
CNAS s-a confruntat si cu anumite provocari, cum ar fi:

Lipsa de personal de peste 50% in unele subdiviziuni structurale ale aparatului
central si CTAS din mun.Chisindu, fiind inregistrat nivelul de fluctuatie de
personal in cadrul CNAS de peste 24%. Nivelul inalt al fluctuatiei de personal
poate avea un efect negativ asupra realizarii obiectivelor stabilite si atingerea
rezultatelor scontate. Astfel, specialistii ramasi in functii, cu experientd de
activitate au fost si sunt nevoiti sd faca fatd unei intensitdti duble de munca,
asigurind derularea proceselor de baza, inclusiv si pentru specialistii absenti.
Motivul principal, invocat de specialistii cu intentii de eliberare din functii, este
volumul si intensitatea muncii, corelatd cu nivelul de salarizare necorespunzitor
cerintelor.

Preluarea proceselor noi de activitate (unele preluate in termene restrinse), fara
suplimentarea unitatilor de personal au conditionat volum si complexitate sporita



in munca si au avut impact direct asupra procesului de bugetare a mijloacelor
financiare pentru acoperirea cheltuielilor pentru plata prestatiilor sociale preluate.

Schimbdrile Programelor politice in domeniul protectiei sociale, au perturbat
procesul bugetar, inclusiv oferirea unor termene restrinse pentru efectuarea
calculelor complexe in procesul de elaborare a diferitor variante de proiecte ale
BASS pe anul 2020 si pe termen mediu 2021-2022.

Specificul anului politic 2019 a avut impact considerabil asupra respectarii
calendarului bugetar privind elaborarea proiectului de buget pe anul 2020, dar si
privind modificarea/rectificarea BASS pe anul 2019.

Dificultdti la aplicarea Legii nr.1544/1993 asigurarii cu pensii a militarilor si a
persoanelor din corpul de comanda si din trupele organelor afacerilor interne si
din cadrul Inspectoratului General de Carabinieri, precum si a Hotéririi de Guvern
nr.78/1994 cu privire la modul de calculare a vechimii In muncd, stabilire si plata
a pensiilor si indemnizatiilor militarilor, persoanelor din corpul de comanda si din
trupele organelor afacerilor interne, colaboratorilor Centrului National
Anticoruptie si functionarilor publici cu statut special din cadrul sistemului
administratiei penitenciare. Remarcind semnificatia asigurdrii cu pensii a
beneficiarilor institutiilor de forta, CNAS a solicitat revizuirea/modificarea
prevederilor actelor normative citate supra.

Parvenirea cu intirziere, de la Agentia Servicii Publice, a informatiei privind
decesul persoanei, care are ca impact formarea supraplafilor la achitarea
prestatiilor sociale.

Inregistrarea cu intirziere in Registrul de stat al populatiei a informatiei privind
nasterea copilului, avind ca impact imposibilitatea utilizdrii de catre solicitantii de
indemnizatii familiilor cu copii a serviciului electronic e-cerere.

Aplicarea prevederilor Legii nr.22/2018 privind executarea unor activitafi
necalificate cu caracter ocazional desfasurate de zilieri. Desi de catre CNAS au
fost Intreprinse masuri de informare, legislatia nu prevede mecanisme de
impunere a acestei categorii de platitori sd contribuie la BASS.

Atragerea CNAS in judecatd pe litigiul recalcularii pensiilor procurorilor, fiind
obligatd sd recalculeze toate pensiile incepind cu 5.04.2013 cu efectuarea



recalculdrii si pe viitor la fiecare majorare a salariului acestora. Totodatd, intilnind
dificultate in estimarea mijloacelor financiare necesare in anul 2019 urmare a
recalcularii pensiilor procurorilor in baza hotararilor instantelor judecatoresti si in
prognozarea cheltuielilor la acest capitol pentru anul 2020 si pe termen mediu
2021-2022, in conditiile lipsei bazei legale.

- Admiterea cererilor de chemare in judecatd a beneficiarilor institutiilor de fortd cu
includerea stagiului special cu avantaje (1/2), inclusiv a pensiilor stabilite anterior
pentru angajatii izolatoarelor de detentie provizorie $i alte perioade care nu sunt
previzute de legislatia nationala. In acest context CNAS a expediat scrisori in
adresa Ministerului Sanatatii, Muncii §i Protectiei Sociale pentru a inainta
propuneri de modificare a actelor normative.

- Impedimente pe aspectul achizitionarii bunurilor, prin faptul de reglementare a
unor termene indelungate la derularea procesului de contestare si solutionare a
acestora. Astfel, prin termenul indelungat necesar pentru fiecare etapa, rezulta
nerespectarea Planurilor de achizitii, deficit de marfuri si servicii cu risc sporit de
perturbare a activitatii, dar si riscul neutilizarii mijloacelor financiare preconizate
pentru anul bugetar.

- Impedimente 1n aplicarea platformelor electronice de achizitii in cadrul Sistemului
informational automatizat ,,Registrul de stat al achizitiilor publice” (M-Tender),
cum ar fi: platformele acreditate nu erau functionale pentru initierea procedurilor
de achizitii cu criteriile de atribuire ,,cel mai bun raport calitate-pret”; lipsea
mecanismul care ar oferi posibilitatea depunerii ofertelor partiale si acceptarea
ofertelor urmatoare dupa pret pe fiecare lot pina la suplinirea cantitatii totale
solicitate.

II. Activitatea CNAS pe domenii
Domeniul financiar

In procesul de elaborare a proiectului Legii BASS pentru anul 2020, a fost intocmit
proiectul Legii anuale si estimarile pentru anii 2021-2022, insotit de nota informativa
si tabele explicative pentru argumentarea proiectului de buget si prezentat pentru
promovare Ministerului Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale. Proiectul dat a fost
elaborat in baza indicatorilor macroeconomici prognozati de cdtre Ministerul




Economiei si Infrastructurii si tindnd cont de limitele la venituri si cheltuieli ale
BASS, stabilite de cédtre Ministerul Finantelor.

In proiectul BASS pe anul 2020 si estimarile pentru anii 2021-2022 au fost prevazute
mijloace financiare pentru realizarea unui sir de masuri de politicd noud, propuse de
catre Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale si pentru care au fost alocate
mijloace financiare de catre Ministerul Finantelor. In acest context, de citre CNAS au
fost efectuate 15 calcule economico-financiare privind masurile politice noi.

in procesul de promovare a proiectului Legii BASS pentru anul 2020 s-a participat in
sedinfele comisiilor parlamentare pentru care au fost pregatite diverse informatii,
inclusiv au fost examinate 4 amendamente parvenite de la deputati si au fost efectuate
calculele corespunzidtoare. BASS pentru anul 2020 a fost aprobat prin Legea
nr.173/2019.

Totodatd, pe parcursul anului 2019 au fost elaborate si prezentate spre examinare si
promovare Ministerului Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale propuneri de
modificare a Legii BASS pe anul 2019 nr.300/2018, conform cerintelor legale, care
au fost aprobate prin:

- Legea nr.25/2019 pentru modificarea Legii BASS pe anul 2019;

- Legeanr.105/2019 pentru modificarea Legii BASS pe anul 2019;

- Hotarirea Guvernului nr.589/2019 privind redistribuirea unor alocatii aprobate

prin Legea BASS pe anul 2019.

Raportul privind executarea BASS pentru anul 2018 a fost elaborat si prezentat in
termen Curtii de Conturi, Ministerului Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale,
Ministerului Finantelor si Guvernului Republicii Moldova, fiind aprobat prin
Hotaréarea Guvernului nr.272/2019.

Intru asigurarea monitorizarii si raportirii executirii BASS pentru anul 2019 au fost
intocmite §i prezentate rapoarte operative lunare, trimestriale si semianuale, precum si
notele informative la rapoarte. Totodata, a fost asigurata publicarea rapoartelor pe
pagina oficiala a CNAS.

Astfel, 1n rezultatul exercitiului bugetar, in anul 2019 la BASS au fost acumulate
venituri in suma totald de 21748348,6 mii lei, cu 121531,3 mii lei mai putin decit
suma precizata, ceea ce reprezinta o executare de 99,4%. Cheltuielile BASS au fost




executate in suma totald de 21602318,8 mii lei sau cu 284575,0 mii lei mai putin
decit prevederile bugetare. Soldul mijloacelor banesti la sfirsitul anului 2019 a
constituit 163043,7 mii lei.

Domeniul evidentei pldtitorilor de contributii si a obligatiilor acestora la BASS

Pe parcursul anului 2019 a fost asigurata inregistrarea si evidenta platitorilor si a
obligatiilor acestora fatd de BASS. Astfel, in perioada de gestiune au fost inregistrati
10801 platitori de contributii la BASS. Registrul plétitorilor de contributii la BASS, la
data de 31.12.2019, contine informatii despre 436411 platitori, cu 14585 platitori mai
putin comparativ cu anul 2018.

S-a conlucrat cu Serviciul Fiscal de Stat privind schimbul de informatii aferent Darii
de seama privind retinerea impozitului pe venit, a primelor de asigurare obligatorie de
asistentd medicala si a contributiilor de asigurari sociale de stat obligatorii calculate
(Forma IPC18), Darii de seamd privind calculul impozitului pe venit, primelor de
asigurare obligatorie de asistentd medicala si contributiilor de asigurdri sociale de stat
obligatorii pentru angajatii conducatori auto ce efectueaza transport rutier de
persoane in regim de taxi (Forma TAXI18), Declaratiei cu privire la impozitul unic
(Formularul IU17), Declaratiei privind calcularea contributiilor de asigurari sociale de
stat obligatorii si eviden{d nominald asiguratilor in sistemul public de asigurari
sociale (forma CAS18-AN), precum si a documentelor ce tin de modificarea
obligatiilor la bugetul asiguririlor sociale de stat. in rezultat, datele receptionate de la
Serviciul Fiscal de Stat au fost inscrise in conturile platitorilor si in conturile
personale ale asiguratilor.

Totodata, au fost recepfionate si procesate 860 decizii de luare la evidenta speciald si
922 decizii de restabilire in evidentd, 632 documente privind rezultatele controalelor
privind corectitudinea corectitudinii calcularii si virdrii in termen a contributiilor de
asigurari sociale de stat obligatorii.

S-a conlucrat cu Inspectoratul de Stat al Muncii privind evidenta rezultatelor
controalelor privind corectitudinea stabilirii, calcularii si platii indemnizatiilor pentru
incapacitate temporard de muncad. Astfel, au fost receptionate si procesate 167
documente privind rezultatele controalelor efectuate.

Pentru 152 platitori de contribufii la BASS au fost stinse obligatiile conform
deciziilor instanfelor de judecata si in baza deciziilor de lichidare a acestora. A fost




incheiat un acord de esalonare a stingerii datoriilor majoréarilor de intarziere fata de
BASS

Totodatd, au fost receptionate si procesate 5122 declaratii forma BASS si BASS-AN
pentru perioadele de pina la 31.12.2017.

in rezultatul a 180 adresiri ale agentilor economici privind restituirea sumelor din
BASS, a fost rambursata pe conturile platitorilor de contributii 4 194 261,66 lei.

intru totalizarea indicilor aferenti obligatiilor platitorilor de contributii la BASS, au
fost intocmite si aprobate in termen Ddrile de seamd lunare generalizatoare privind
calcularea, utilizarea si transferarea contributiilor de asigurdri sociale de stat
obligatorii.

In colaborare cu Serviciul Fiscal de Stat si Compania Nationala de Asigurari in
Medicina a fost elaborat formularul IRM 19 ,Informatia privind stabilirea drepturilor
sociale si medicale aferente raporturilor de munca” si Instructiunea de completare a
acestuia, care a substituit formularul DSA 19, fiind pus in aplicare de la 01.04.2019.
Totodata, au fost actualizate Clasificatorul raporturilor de munca si Clasificatorul
motivelor eliberarii din campul muncii, utilizate la completarea formularului IRM 19.

A fost monitorizat procesul de receptionare a datelor privind evidenta individuala a
contributiilor de la Serviciul Fiscal de Stat in baza Dérii de seamd Forma IPC 18 si
Forma DSA 19/IRM 19, pentru suplinirea conturilor personale de asigurari sociale
ale persoanelor asigurate. Astfel, rata informatiilor inscrise in conturile personale ale
asiguratilor din numarul total de date receptionate de la Serviciul Fiscal de Stat
constituie circa 99% in baza formei IPC 18 si circa 73% in baza formei IRM 19.
Totodata, la nivel national, au fost atribuite 73822 coduri personale de asigurari
sociale (CPAS).

A fost monitorizat procesul de acumulare a declaratiilor persoanelor asigurate pentru
perioada anilor 1999 — 2017. Astfel, au fost introduse in Sistemul Informational
,,Protectia Sociala” 51693 declaratii Rev 5 primare, inclusiv cele introduse repetat in
rezultatul verificarilor intreprinse la agentii economici $i 9543 declaratii Rev S ,,de
corectare”.

Au fost inregistrate 339 contracte individuale de asigurare sociald primare, 778
contracte aditionale, 75 contracte de asigurare sociald incheiate cu persoanele care




desfasoara activitati necalificate cu caracter ocazional, 784 fise de evidentd a
contributiilor achitate de catre titularii patentei de intreprinzdtor si 5519 plati
aditionale.

Intru completarea conturilor personale de asiguriri sociale cu informatia privind
perioadele de activitate realizate de persoanele asigurate pind la 01.01.1999, a fost
continuat procesul de scanare a inscrierilor din carnetele de munca prezentate de
citre persoanele fizice. Astfel, la nivel national, au fost scanate inscrierile din
carnetele de munca a 41243 persoane.

Astfel, la data de 31.12.2019 rata citirii informatiei din carnetele de munca de la
numarul de angajati ale ciror carnete de munca au fost scanate constituie 89,85% si
77,28% carnete citite ale persoanelor fizice. Rata informatiei inscrise in conturile
personale ale asiguratilor de la informatia cititd constituie 100%.

La situatia de 31.12.2019, in BASS au fost acumulate contributii de asigurari sociale
de stat in suma de 13635757,9 mii lei, cu o executare a indicatorului planificat la nivel
de 100,4%. Incasarile contributiilor de asiguriri sociale de stat in anul 2019 au crescut
fata de anul 2018 cu 597818,4 mii lei sau cu 4,6%.

Domeniul stabilirii §i platii prestatiilor sociale

Intru asigurarea dreptului cetdtenilor la protectia sociald, CNAS acorda peste 60 tipuri
de prestatii sociale §i deserveste un numdr de circa 1,2 min beneficiari.

Astfel, la data de 31.12.2019, la evidenta CNAS se afld 696 mii beneficiari de pensii,
ponderea cea mai mare fiind detinuta de beneficiarii de pensii pentru limita de virsta —
75%.

Dinamica beneficiarilor pe categorii de pensii (mii persoane)
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Analizind datele din diagrama se atestd reducerea numarului de beneficiari de pensii
pe toate categoriile.

De alocatii sociale de stat la data de 31.12.2019 beneficiaza 65,9 mii persoane,
ponderea cea mai mare de circa 42% fiind detinutd de beneficiarii de alocatii sociale
de stat pentru persoanele cu dizabilitati din copilarie. Comparativ cu anul 2018 se
atestd o crestere a numdrului beneficiarilor de alocatii sociale de stat cu 4,7 mii
persoane.

Dinamica beneficiarilor de alocatii sociale de stat (mii persoane)
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Numarul beneficiarilor de indemnizatii adresate familiilor cu copii, la data de
31.12.2019, constituie:

- indemnizafie unicd la nasterea copilului — 35531 beneficiari;

- indemnizatie lunara pentru cresterea copilului pina la implinirea virstei de 3 ani,
persoane asigurate — 46929 beneficiari;

- indemnizatie lunard pentru ingrijirea copilului pina la implinirea virstei de 1,5/2
ani, persoane neasigurate — 38066 beneficiari;

- indemnizatie lunara de suport pentru cresterea pind la virsta de 3 ani a copiilor
gemeni sau a mai multi copii nascuti dintr-o singura sarcind, persoane asigurate si
neasigurate — 1436 beneficiari.
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Dinamica beneficiarilor de indemnizatii adresate familiilor cu copii (persoane)
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Pe parcursul anului 2019 au fost stabilite:

pensii pentru 28148 beneficiari;

alocatii sociale de stat pentru 11612 beneficiari;

indemnizatii adresate familiilor cu copii pentru 39518 beneficiari;
indemnizatii paternale pentru 4246 beneficiari;

indemnizatii de maternitate pentru 20232 beneficiari;

indemnizatii pentru incapacitate temporard de muncd pentru peste 62000

beneficiari;

ajutor de somaj pentru 2413 beneficiari si 8 beneficiari de alocatie de integrare sau

reintegrare profesionald a somerilor.

Dinamica numirului de pensii si alocatii sociale de stat noi stabilite
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Datele din diagrama de mai sus denota o tendin{d de descrestere a numarului de pensii
noi stabilite, unul din motive fiind cresterea treptatd a virstei de pensionare.
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Au fost stabilite, in baza prevederilor Acordurilor in domeniul asigurarilor/securitatii
sociale semnate intre Republica Moldova si alte state, pensii pentru limitd de virstd
pentru 172 persoane, pensii de dizabilitate — 10 si pensii de urmasi — 2.

Intru realizarea prevederilor Legii nr.254/2018 pentru sustinerea financiara
suplimentard a unor beneficiari de pensii au fost executate activitati in vederea
majordrii cuantumului pensiilor stabilite pina la 01.01.2019.

Astfel, incepind cu 01.01.2019 au fost majorate cu 10% pensiile pentru 453215
beneficiari al cdror cuantum nu depdsea minimul de existentd pentru pensionari pentru
semestrul I al anului 2018 Tn marime de 1589 lei, ponderea cea mai mare de 76% fiind
pensiile pentru limitd de virstd. In urma majordrii cu 10% marimea medie a pensiei a
constituit 1223,94 lei lunar.

In conformitate cu prevederile Hotaririi Guvernului nr.186/2019 cu privire la
indexarea prestatiilor de asigurari sociale i a unor prestatii sociale de stat, incepind cu
01.04.2019, a fost efectuata indexarea cu 5,3% pentru circa 690 mii beneficiari de
pensii si cu 8,1% pentru 306 beneficiari de indemnizatii in caz de accidente de munca
si 1948 beneficiari de compensatii banesti lunare in schimbul asigurarii cu produse
alimentare si suplimente alimentare.

In rezultatul indexarii pensiilor, incepand cu 01.04.2019, cuantumul pensiei minime
indexate constituie:
pensia pentru limita de virstd — 1079,33 lei;
pensia de dizabilitate (dizabilitate severd) — 809,50 lei;
pensia de dizabilitate (dizabilitate accentuata) — 755,53,04 lei;
pensia de dizabilitate (dizabilitate medie) — 539,67 lei.
Evolutia cuantumului pensiei minime, lei
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In anul 2019 a crescut, comparativ cu anul 2017, cuantumul pensiei medii pentru
pentru limita de virsta — cu 26,5%, de dizabilitate — cu 24,5% si de urmas — cu 33,2%.

Evolutia cuantumului pensiei medii, lei
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Potrivit prevederilor Legii nr.499/1999 privind alocatiile sociale de stat pentru unele
categorii de cetdteni, incepind cu 01.04.2019 a fost recalculat cuantumul alocatiilor
sociale de stat si alocatiilor de ingrijire, insotire si supraveghere pentru circa 77 mii
beneficiari, reiesind din cuantumul pensiei minime dupa indexare.

in contextul reexaminrii pensiilor pentru limita de virsta stabilite pind la 01.01.1999
(cu un stagiu de cotizare dupa realizarea dreptului la pensie de la 15 ani) au fost
elaborate explicatii metodice, petrecute 5 instruiri tematice si au fost reexaminate
3835 dosare de pensii.

Au fost recalculate 205 pensii si 20 indemnizatii lunare viagere stabilite judecatorilor
si 128 pensii procurorilor, odatd cu majorarea salariilor judecatorilor si procurorilor in
functie de la 1 decembrie 2018.

De asemenea, in scopul realizarii Legii nr.20/2019 cu privire la acordarea suportului
unic beneficiarilor de pensii si alocatii sociale de stat, in luna aprilie 2019 pentru
beneficiarii de toate tipurile de pensii, stabilite pana la 01.04.2019, al cédror cuantum
lunar nu depasea 2000 lei si beneficiarii de alocatii sociale de stat s-a acordat suport
unic in suma de 600 de lei. In total de suport unic au beneficiat 603,2 mii persoane.

De mentionat ca citre finele anului 2019 CNAS a intreprins un sir de masuri operative
pentru implementarea modificarilor operate in legislatie si a unor legi noi, care au
menirea de a spori gradul de protectie sociala a populatiei.
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Astfel, pe parcursul lunii decembrie 2019, au fost realizate activititi de pregitire
pentru implementarea modificarilor operate in cele 11 acte normative, care au intrat in
vigoare la data de 01.01.2020:

- au fost elaborate cerintele tehnice pentru ajustarea sistemului informational
»Protectia Sociald” pentru toate modificarile legislative; analizate competentele si
capacitatile interne a specialistilor din domeniul tehnologiilor informationale, prin
urmare modificarile operate in 2 acte normative fiind realizate in sistemul
informational de catre specialistii CNAS;

- a fost organizat procesul de achizitionare a serviciilor de dezvoltare a sistemului
informational pentru unele modificari a cadrului normativ cu contractarea
prestatorului de servicii in domeniul IT;

- au fost testate modificdrile in sistemul informational pentru asigurarea majorarii
cuantumului pensiilor de urmas si a alocatiilor sociale persoanelor cu dizabilitati
si persoanelor virstnice;

- au fost elaborate explicatiile metodice cu privire la aplicarea modificarilor in
actele normative si organizate, in regim de urgenta, instruiri pentru specialistii
subdiviziunilor teritoriale, antrenati in realizarea proceselor;

- au fost create locuri de muncé suplimentare cu dotarea acestora cu echipamentul
suplimentar (computere, imprimante i consumabile) intru asigurarea deservirii
calitative a cetatenilor, care solicitd consultatii si depunerea documentelor pentru
reexaminarea pensiilor pentru limita de virsta;

- a fost extins programul de muncé pentru deservirea cetitenilor cu 2 ore (de la 7.00
—pind la 18.00), in special pentru subdiviziunile teritoriale din mun. Chisindu.

Astfel, in temeiul prevederilor Legii nr.158/2019 cu privire la acordarea suportului
financiar unic beneficiarilor de pensii si alocatii sociale de stat au fost intocmite listele
electronice pentru 581,7 mii beneficiari de pensii', al cdror cuantum lunar nu
depaseste 2000 de lei, domiciliati in Republica Moldova si beneficiari de toate tipurile

! pentru limita de varstd, pensii de dizabilitate, pensii de urmas, pensii pentru vechime in munci, pensii unor categorii de angajali din aviatia civil,
pensii pentru functionari publici, pensii pentru unele categorii de angajati din domeniul culturii, pensii militarilor in termen $i membrilor lor de familie,
pensii participantilor la lichidarea consecintelor avariei de la C.A.E. Cernobil, pensii din rindul structurilor de for{a stabilite pand la 1 ianuarie 2020,
pensii pentru funcfionari publici, pensii pentru unele categorii de angajati din domeniul culturii, pensii militarilor in termen $i membrilor lor de familie,
pensii participantilor la lichidarea consecinfelor avariei de la C.A.E. Cernobil, pensii din rindul structurilor de for{a stabilite pana la 1 ianuarie 2020
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de alocatii sociale de stat’, stabilite pana la 1 ianuarie 2020 conform Legii
nr.499/1999 privind alocatiile sociale de stat pentru unele categorii de cetéteni.

Totodata au fost realizate masuri privind reexaminarea de la 1 ianuarie 2020 a
pensiilor de urmas pentru copii, majorarea alocatiilor sociale de stat si alocatiilor
lunare de stat, conform actelor normative.

Pe parcursul anului 2019 au fost transferate in termen mijloace financiare prestatorilor
de servicii de platd pentru plata in termen si in cuantum deplin a tuturor tipurilor de
pensii si prestatii sociale. Darile de seama privind plata prestatiilor sociale au fost
elaborate si prezentate in termen Ministerului Finantelor.

Domeniul relatiilor internationale §i comunicarii

In perioada de referinta au avut loc intruniri pe marginea acordurilor internationale in
domeniul securitdtii sociale, dupad cum urmeaza:

- prima rundd de negocieri a Acordului dintre Republica Moldova si Republica
Elena privind securitatea sociald;

- prima reuniune tehnica in domeniul securitatii sociale dintre Republica Moldova
si Regatul Spaniei;

- consultdri preliminare pe marginea Acordului dintre Republica Moldova si
Federatia Rusa in domeniul asigurérilor sociale;

- negocierea Aranjamentului Administrativ pentru aplicarea Acordului dintre
Republica Moldova si Republica Belarus privind securitatea sociala;

- cea dea doua runda de negocieri a proiectului Acordului in domeniul securitatii
sociale dintre Republica Moldova si Republica Elena;

- prima rundd de negocieri pe marginea proiectului Acordului in domeniul
securitatii sociale dintre Republica Moldova si Regatul Spaniei.

Totodata, au fost avizate 9 proiecte de tratate internationale in domeniul securitatii
sociale. La 23.10.2019 a fost semnat Acordul intre Republica Moldova si Republica
Belarus in domeniul securitatii sociale, care este bazat pe principii europene.

2 : ol = BER
cu exceptia alocaiei pentru ingrijire, insofire $i supraveghere
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La 26.03.2019, CNAS si Consiliul National pentru Determinarea Dizabilitatii si
Capacitafii de Munca au semnat Memorandumul de colaborare interinstitutionald cu
privire la implementarea prevederilor acordurilor internationale in domeniul
securitafii sociale la care Republica Moldova este parte, referitor la stabilirea pensiei
de dizabilitate. Memorandumul are drept scop de a eficientiza si optimiza procesul de
comunicare dintre CNAS si Consiliu prin schimbul de date, informatii, rapoarte
medicale necesare pentru acordarea sau prelungirea pensiilor de dizabilitate In baza
normelor prevazute de acordurile internationale.

Cu 5 institutii de fortd au fost incheiate acorduri de colaborare in scopul Tntocmirii
unilaterale a calculului vechimii in munca. Totodatd cu reprezentantii institufiilor de
forta au fost desfagurate circa 25 intruniri, inclusiv cu presedintii uniunii veteranilor,
in cadrul cdrora au fost abordate aspecte ce {in de stabilirea pensiilor beneficiarilor
institutiilor de forta.

A fost asiguratad informarea populatiei asupra sistemului public de asigurari sociale
prin publicarea informatiilor de interes public pe pagina oficiala CNAS, participarea
specialistilor CNAS la emisiuni radio si TV, publicarea articolelor in mass-media,
organizarea conferintelor i campaniilor de informare, Intocmirea raspunsurilor la
petitii si cereri de acces la informatii, etc.

Domeniul organizatoric

Efectivul - limitd al CNAS, la data de 01.01.2019, a constituit 1348 unitati, gradul
de ocupare a functiilor publice/posturilor la data de 31.12.2019 reprezinta 75,52
comparativ cu 70,40% in anul 2018, sau cu 5,12% in crestere fatd de finele anului
2018. Fluctuatia de personal pentru anul 2019 constituie 24,48, iar in cadrul
subdiviziunilor aparatului central si in unele CTAS (mun. Chisindu) nivelul acesteia
depaseste deja 50%.

Fortificarea capacitatilor profesionale a angajatilor a fost organizata in baza Planului
de dezvoltare profesionald a personalului CNAS pentru anul 2019, aprobat la data de
15.03.2019. Nivelul de realizare a activitatilor de instruire interna si externd constituie
84% , fiind instruiti cel putin 40 ore circa 45% din functionarii publici ai CNAS.

Au fost intreprinse masurile organizatorice necesare punerii in aplicare a noilor
conditii de salarizare ale angajatilor, in vigoare din data de 01.12.2018, conform Legii
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nr.270/2018 privind sistemul unitar de salarizare in sectorul bugetar, inclusiv a fost
elaborat cadrul normativ intern regulatoriu.

In scopul perfectionarii cadrului normativ in domeniul asigurarilor sociale de stat au
fost inaintate 14 propuneri de modificare a cadrului normativ, inclusiv au fost
examinate si avizate 104 proiecte de acte normative parvenite de la autoritati publice.

Angajatii CNAS au participat la circa 2000 procese de judecatd, pe cazurile in care
CNAS este parte in proces. In aspectul asigurarii respectarii legislatiei in domeniul
asigurdrilor sociale au fost depistate 24 incalcari, iar in urma sesizarilor si cererilor de
chemare in judecata inaintate, a fost incasata suma de 135 298,98 lei.

Au fost intreprinse actiunile necesare intru recuperarea sumelor contributiilor de
asigurari sociale de la platitorii la BASS, aflati in procedura de insolvabilitate, fiind
restituitd la BASS suma de peste 3,6 mln.lei.

Pentru promovarea bunei guverndri in cadrul CNAS in perioada de raportare au
continuat activitatile orientate spre perfectionarea sistemului de Control Intern
Managerial conform Standardelor Nationale de Control Intern in sectorul public.

O evaluare sistematicd, comprehensiva si independentd, fundamentatd pe standarde
profesionale, este esentiala pentru consolidarea si dezvoltarea sistemului de control
intern managerial. In acest context, auditului intern ii revine rolul de suport pentru
manager in imbunatatirea activitdtii si atingerea obiectivelor propuse. Astfel, in
perioada de referinta activitatea de audit intern a contribuit la indeplinirea obiectivelor
CNAS, prin realizarea a 10 misiuni de audit independente si obiective cu prezentarea
rapoartelor asupra eficacitatii proceselor de gestionare a riscurilor, control si
guvernantd. In scopul sporirii eficacitatii sistemului de control intern managerial si
imbunétatirii proceselor, auditorii interni au inaintat conducerii 112 recomandari de
audit. Nivelul de implementarea a recomandarilor de audit la finele anului constituie
92,4%. La solicitarea conducerii au fost realizate activitati de consiliere pe probleme
care se referd la eficientizarea proceselor noi implementate in anul de raportare.

Evaluarea calitdtii activitatii de audit intern, axatd pe corespunderea cu prevederile
Cartei de audit intern, Codului etic si Standardelor Nationale de Audit Intern, a fost
realizata in conformitate cu Programul de asigurare si imbunatatirea calitafii activitatii




de audit intern. Gradul de corespundere a activitdtii de audit intern cu cerintele
obligatorii a cadrului normativ a fost apreciat cu calificativul ,,deplin conform”.

Intru utilizarea eficientd a mijloacelor bugetare pentru achizitionarea biletelor de
tratament balneo-sanatorial si a foilor de odihnd pentru copii, prin coraportul calitate-
pret, a fost ajustatd documentatia standard de atragere a ofertelor si elaborate unele
mecanisme speciale, care au contribuit la cresterea calitdtii serviciilor prestate de
institutiile balneo-sanatoriale si taberele de odihna pentru copii, contractate de CNAS.

in scopul cresterii gradului de satisfactie a populatiei, in 16 CTAS au fost
imbunatatite conditiile de deservire a cetatenilor, 15 CTAS au fost dotate cu
indicatoare iluminiscente de tip ,lesire”, iar intru dirijarea eficientd a fluxului de
beneficiari in 8 CTAS a fost instalat sistemul de ,,rind electronic”.

in perioada raportata au fost integrate/implementate 2 module si 47 solutii tehnologice
in Sistemului Informational ,,Protectia Socialda”. CNAS a inaintat partenerilor externi,
care asigurd suportul in administrarea sistemelor informationale, 1042 cereri de
efectuare a modificarilor in sistemul informational. Totodatd, de catre specialigtii TT ai
CNAS au fost elaborate, implementate si lansate pe pagina oficiala serviciile:

- ,,Calculatorul varstei de pensionare”, prin acest serviciu cetdtenii isi pot calcula
on-line varsta de pensionare si determina data iegirii la pensie pentru limitd de
varsta;

- ,Statutul certificatului medical”, care permite, beneficiarilor de indemnizatii
pentru incapacitate temporara de muncd, verificarea statutului certificatului de
concediul medical.

De asemenea, CNAS a fost institutie pilot pentru implementarea unor proiecte care au
generat volum de lucru suplimentar, cum ar fi:

- Evaluarea sistemului curent de Control Intern Managerial, cu suportul expertilor
din cadrul Ministerului Finantelor din Olanda, in coordonare cu Unitatea
Centrald de Armonizare a Ministerului Finantelor al Republicii Moldova;

- Evaluarea externa a calitatii activitatii de audit intern privind respectarea
criteriilor de baza si Standardelor Internationale de Audit, in cadrul Proiectului
Twinning, cu suportul expertilor din Romania si Germania;




- Finalizarea §i evaluarea rezultatelor pilotirii instrumentului de evaluare a
serviciilor prestate de CNAS, in cadrul proiectului PNUD;

- Acordarea suportului la realizarea studiului de fezabilitate privind crearea
centrelor universale de prestare a serviciilor publice la nivel local, proiect al
Agentiei de Guvernare Electronicd cu suportul companiei de consultanta
PriceWaterhouse Coopers.

Intru perfectionarea proceselor interne de activitate a fost automatizat procesul de
circulatie a documentelor pentru stabilirea pensiilor si prestatiilor sociale din cadrul
CTAS, prin implementarea i reglementarea registrului electronic de circulatie.

Anexda: Compartimentul 1II. Realizarea planului de actiuni — 29 file

Tabel: Realizarea indicatorilor de performantd in anul 2019, asumati in
Strategia de dezvoltare a CNAS pentru anii 2016-2020 - 5 file
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I11. Realizarea Planului de actiuni*

oI degﬁ_od s/rezultat |

. p’pf]lsa :
(subdiviziune)

Nivelul de realizare/Descrierea

succinti

1.1.Prognozarea
indicatorilor BASS pe
termen mediu 2020-2022,
conform Clasificatiei
bugetare.

Indicatorii BASS pe termen mediﬁ

2020-2022 elaborati in termen

Directia planiﬁcare
bugetard

Realizat

in procesul de elaborare a CBTM 2020-2022 a fost elaborati

si prezentata MSMPS prognoza preliminard a cheltuielilor

BASS pe anii 2020-2022:

- reiesind din prevederile cadrului legal in vigoare,
dinamica beneficiarilor si marimilor medii ale prestatiilor
sociale §i cu utilizarea prognozei indicatorilor
macroeconomici din 05.09.2018 si a indicelui preturilor
de consum, conform informatiei din circulara Ministerului
Finantelor nr. 06/4-9/2 din 07.02.2019;

- cu utilizarea  indicatorilor  macroeconomici  din
05.03.2019, prezentati de Ministerul Economiei si
Infrastructurii. Cheltuielile BASS au fost prognozate in
baza analizei dinamicii beneficiarilor si marimilor medii
ale prestatiilor sociale, cit si finind cont de Hotérirea
Guvernului nr.171/2019 privind angajarea raspunderii
asupra proiectului de lege privind modificarea unor acte
legislative.

1.2.Elaborarea  proiectului
Legii BASS pentru anul
2020.

Proiectul Legii BASS pentru anul
2020 elaborat in baza metodologiei
bugetarii pe programe si
performantd si prezentat in termen
spre coordonare Ministerului

Trimestrul II — III

Direcfia planificare
bugetaria

Realizat

In procesul de elaborare a proiectului Legii BASS pe anul
2020, conform prevederilor Legii nr.181/2014 finantelor
ublice si responsabilititii bugetar-fiscale au fost realizate




Sanatatii, Muncii si  Protectiei
Sociale (MSMPS)

urmétoarele activitigi:

- a fost intocmitd partea financiara a proiectului Legii BASS
pentru anul 2020, {inindu-se cont de prevederile actelor
normative din domeniu, de misurile de politicd noua,
precum si de prognoza indicatorilor macroeconomici;

- au fost completate tabelele cu informatia financiard in
formatele prevazute in setul unic metodologic privind
elaborarea, aprobarea si modificarea bugetului;

- a fost elaborat proiectul Legii BASS pe anul 2020 si
estimdrile pentru anii 2021-2022, (partea textuald, anexele,
nota cu tabelele-anexe), si prezentat MSMPS;

- s-a conlucrat cu reprezentantii MSMPS pe marginea
revizuirii structurii programelor/subprogramelor BASS si
anume: formularea scopurilor, obiectivelor, descrierii
narative si indicatorilor de performanta - par{i componente a
Legii BASS pentru anul 2020; '

- au fost efectuate calcule economico-financiare privind
masurile noi de politicd propuse de citre MSMPS si pentru
care au fost alocate mijloace financiare de catre Ministerul
Finantelor. - ;

1.3.Participarea la procesul
de promovare a proiectului
Legii BASS pe anul 2020,
definitivarea acestuia 1in
baza obiectiilor si
propunerilor parvenite de la
ministere  si  partenerii
sociali.

Proiectul Legii BASS pe anul 2020
definitivat §i prezentat MSMPS in
termen

Trimestrul III - IV

Directia planificare
bugetara

Realizat

In procesul de promovare a proiectului Legii BASS pentru
anul 2020:

- au fost pregitite §i prezentate materialele necesare pentru
examinarea proiectului Legii BASS pentru anul 2020 de
catre Consiliul de Administratie al CNAS;

- s-a participat in sedintele comisiilor parlamentare pentru
care s-au pregdtit diverse informatii;

- au fost examinate 4 amendamente parvenite de la deputati si
au fost efectuate calcule.
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== s

executarii indicatorilor
aprobati ai BASS pentru
anii 2018 si 2019.

BASS pentru anul 2018 intocmit si
prezentat in termen

Raport semianual §i 9 luni privind
executarea BASS pentru anul 2019
intocmit gi prezentat in termen

termenelor stabilite

Directia generala
finante si asigurari
sociale

Directia planificare
bugetara

Actiuni ndicatori de produs/rezultat Responsabil Nivelul de realizare/Descrierea succinti
‘ realizare (subdiviziune) ' '
2.1.Analiza executdrii | Raportul privind executarea BASS Trimestrul I-11 Directia planificare | Realizat
indicatorilor aprobati ai | pentru anul 2018 intocmit si bugetara :
BASS pentru anul 2018. prezentat Ministerului Finantelor, In perioada raportati, a fost intocmit Raportul privind
MSMPS, Curtii de Conturi si executarea BASS pe anul 2018 cu explicarea detaliati a
Guvernului n termen (descrierea tuturor pozitiilor bugetare de venituri si cheltuieli, intocmit in
narativa) format comparabil cu formatul bugetului aprobat, si care
cuprinde informatii complexe. Pentru reprezentativitatea
raportului au fost intocmite 19 tabele si 17 diagrame cu
continut in dinamica a indicatorilor statistici si financiari.
Raportul privind executarea BASS pe anul 2018 a fost
prezentat in termen Curfii de Conturi pentru auditare prin
scrisoarea nr.I1-03/10-3868 din 15.04.2019, si Guvernului
prin scrisoarea nr.11-03/10-4279 din 26.04.2019.
Raportul privind executarea BASS pe anul 2018, aprobat de
Guvern prin  Hotarirea nr. 272/2019, a fost transmis
Parlamentului spre aprobare.
2.2.Monitorizarea si analiza | Raport anual privind executarea Conform Realizat

Raport anual privind executarea BASS pentru anul 2018 a fost
intocmit si prezentat in termen. Raportul privind executarea
BASS pentru I semestru si 9 luni ale anului 2019 au fost
intocmite $i prezentate in termen Ministerului Finantelor si
MMPSF.

2.3.Monitorizarea si analiza
indicatorilor de performanta
a subprogramelor BASS
pentru anii 2018 si 2019.

Raport de performantd pentru anul
2018 intocmit si prezentat in termen

Raport de performantd semianual
pentru anul 2019 intocmit si
prezentat in termen

Trimestrul I

Trimestrul IIT

Directia planificare
bugetara

Directia generala
finante si asigurari
sociale

Realizat

A fost intocmit §i prezentat in termen raportul de performanti
per subprograme pentru anul 2018 si Raportul semianual
privind performanta pe subprograme pentru anul 2019.

2.4.Intocmirea rapoartelor
financiare privind
executarea BASS pentru

Rapoarte financiare intocmite si
prezentate in termen Ministerului
Finantelor

Conform
termenelor stabilite

Directia generala
finante si asigurari

Realizat

Rapoartele financiare privind executarea BASS pentru anul
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anul 2019.

sociale

2019 au fost intocmite si prezentate in termen Ministerului
Finantelor. i

2.5.Intocmirea  rapoartelor
lunare privind executarea
indicatorilor aprobati ai
BASS pentru anul 2019

Rapoarte lunare privind executarea
BASS pentru anul 2019 intocmite si
publicate in termen pe pagina
oficiala CNAS

Lunar

Directia planificare

bugetara

R@sponsail

Realizat

intru asigurarea monitorizirii §i transparentei executirii
BASS pentru anul 2019 au fost intocmite §i prezentate in
termen Ministerului Finangelor si MSMPS 12 rapoarte
operative lunare privind executarea bugetului conform
clasificatiei economice. Totodats, a fost asiguratd publicarea
in termen a rapoartelor pe pagina oficiala a CNAS.

Actiuni diri de produs/rezultat Termen de Nivelul de realizare{l)em-succinﬁ
: . realizare (subdiviziune) it :

3.1lnregistrarea zilnica a 100% platitori inregistrati zilnic in Zilnic Subdiviziunile Realizat
platitorilor de contributii la | termen prin RSUD Teritoriale
BASS in baza informatiei Pe parcursul perioadei de gestiune 99,4% platitori au fost
din  sistemul  integrat Directia generali inregistrati in termen prin RSUD.
automatizat ,Registrul de evidenta
Stat al Unitatilor de Drept” contribuabililor
(RSUD).
3.2.Monitorizarea Nr. platitorilor inregistrati Trimestrial/anual Directia generala Realizat
procesului de inregistrare a : S I L Sislen evidenta
platitorilor, inclusiv prin il::)eﬁn[::t;tg:Il{nsrfl%strap/actuahzap contribuabililor Monitorizarea procesului de inregistrare a platitorilor:
ldenn?c;rea $1d lffillf‘m;aliea i - intotal plititori inregistrati -10801;
operativi a deficientelor S . : S st SIS .
faliies 4l CopEran cu Nr. platitorilor aflati la evidenta. Siibdiviziumnile - rata platitorilor inregistrati in termen prin RSUD —
RSUD teritoriale 99,4%;

- - platitori aflati la evidentd la data de 31.12.2019 - 436 411.
3.3.Inscrierea datelor din | Nr. documentelor ce tin de Trimestrul [-IV Subdiviziunile | Realizat

documentele ce {in de
modificarea obligatiilor la

modificarea obligatiilor receptionate
si procesate in termen conform

teritoriale

Pe parcursul perioadei de referinii documentele ce {in de
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BASS in conturile
platitorilor de contributii.

cerintelor

Directia generali
evidenta
contribuabililor

modificarea obligatiilor au fost receptionate si procesate in
termen conform cerintelor :

- 167 documente privind rezultatele controalelor efectuate
de Inspectoratul de Stat al Muncii;

- 632 documente privind rezultatele controalelor efectuate
de Serviciul Fiscal de Stat;

- 6 controale efectuate de Inspectia Financiara;

- 860 decizii de luare la evidenta speciala;

- 922 decizii de restabilire in evidenta;

- 152 platitori pentru care au fost stinse obligatiile conform
deciziilor instantelor de judecati si in baza deciziilor de
lichidare a acestora;

- 1 acord de esalonare a stingerii datoriilor majoririlor de
intarziere fatd de BASS.

3.4.A i b : 2 i - i i i
e ity | N Docliler repfomre 5| TPy | D g | Realia

i . | procesate in termen conform : = ; ; : :
privind calcularea  si Rl contribuabililor Pe parcursul perioadei de gestiune au fost receptionate 5122
utilizarea contributiilor de declaratii privind calcularea si utilizarea contributiilor de
asigurari sociale de stat Subdiviziunile asigurari sociale de stat aferente perioadelor de pani la
aferente  perioadelor de teritoriale 31.12.2017, fiind procesate in termen conform cerintelor.
pand la 31.12.2017 (forma |
BASS, forma BASS-AN).
3.5. Monitorizarea inscrierii | Informatia receptionata de la Trimestrul I-IV Directia generala Realizat

platilor efectuate la BASS
in conturile platitorilor de
contributii la BASS,
stingerea  obligatiilor la
BASS prin compensare,
trecerea platilor de la un tip
de plati la altul, de la un
cod fiscal la  altul,
restituirea,  precum  si
stingerea prin scadere si
luarea la evidenta speciala.

Serviciul Fiscal de Stat si inscrisi in
conturile plititorilor

Nr.  Adresdrilor
prelucrate in termen

examinate i

% corectéarilor efectuate conform
cerintelor

evidenta
contribuabililor
Subdiviziunile
teritoriale

in cadrul monitorizirii inscrierii datelor din darile de seama
forma IPC18, forma CAS18, forma [U17, forma TAXI18 in
conturile platitorilor de contributii la BASS, platitorii de
contributii au fost informati despre erorile constatate la
completarea acestora.

Au fost inregistrate 766 adresdri si petitii, care au fost

examinate §i prelucrate in termen.

Au fost efectuate:

- 15522 corectiri de trecere a platilor de la un cod economic
de incasari la altul;

- 1301 corectari aferente transferdrii pligilor de la un cod
fiscal la altul;




- 8150 corectiri aferente codului fiscal neidentificat “999".

100% din numdrul adresérilor examinate, aferente corectarii
contributiilor, au fost efectuate in termen, conform cerintelor.

3.6.Monitorizarea inscrierii
datelor din darile de seama
Forma IPC18, Forma
CAS18, Forma IU17 si
Forma TAXI18 in conturile
platitorilor de contributii la
BASS.

100 % documente ce tin de evidenta
si modificarea obligatiilor la BASS
procesate  in termen si conform
cerinfelor

Trimestrul I-IV

Directia generala
evidenta
contribuabililor

Subdiviziunile
teritoriale

Realizat

100% de documente privind modificarea obligatiilor au fost
procesate in termen.

3.7 Restituirea sumelor din
BASS, inclusiv, a
indemnizatiilor pentru
incapacitate temporara de
muncd plitite de rezidentii
parcurilor IT.

% adresarilor privind restituirea
sumelor prelucrate in termen in
raport cu numdrul total de adreséri

Suma restituita

Trimestrul I-IV

Directia generala
evidenta
contribuabililor

Subdiviziunile
teritoriale

Realizat

100% adresari privind restituirea sumelor din BASS
plititorilor de contributii au fost prelucrate in termen. in baza
a 180 adresiri au fost intocmite 123 decizii de restituire, suma
restituitd platitorilor de contributii constituind 4 194 261,66
lei.

3.8.Tm_ahzarea :?duf!lor Dita; .. it iRt aliEtonts Lunar Dlrectl.a generala Realizat
aferenti obligatiilor i B . evidenta
latitorilor de contributii la prvind ‘calcplpeea,  ublizfeey o1 contribuabililor Dirile d A li 1 ivind calcul
EASS HESF S contributiilor de arile de seamd generalizatoare lunare privind calcularea,
. asigurdiri sociale de stat obligatorii utlhz.art_aa si t.rfmsferarefl contr{bugl.llor de asigurari sociale de
intocmita si aprobati stat obligatorii au fost intocmite si aprobate.
3.9.Analiza diminuéarii | Nota informativi cu privire la Trimestrul IV Directia generala Realizat

tarifului contributiilor de
asigurdri sociale de stat
obligatorii  datorate  de
angajatori.

[inclusd  prin  ordinul
Directorului general CNAS
nr.50—A din 21.05.2019]

rezultatele  analizei  diminudrii
tarifului contributiilor de asigurari
sociale de stat obligatorii datorate de
angajatori intocmita si prezentatd in
termen  Conducerii CNAS i
Consiliului de Administratie al
CNAS

evidenta
contribuabililor

Nota informativd privind analiza datelor aferente
contributiilor de asigurdri sociale de stat obligatorii calculate
si achitate in perioadele ianuarie - septembrie 2018 si ianuarie
- septembrie 2019 din 12.12.2019 a fost intocmita si prezentd
conducerii CNAS si Consiliului de Administratie al CNAS.




n lcato de pns]ultat

Teen de

realizare

Resnsabxl :
(subdiviziune)

< Nie-de mnlmarelDem succinti

4.1.Acumularea si
prelucrarea  documentelor
evidentei individuale
aferente  perioadelor de
péanala 31.12.2017.

Nr. declaratiilor REV-5 acumulate

100% declaratii prelucrate de la
acumulat

Trimestrul I-IV

Directia generala
evidenta individuala a
contributiilor
Subdiviziunile
teritoriale

Realizat
A fost monitorizat procesul de acumulare a declaratiilor
persoanelor asigurate pentru perioada anilor 1999-2017.

in pericada de raportare au fost introduse in SI ,Protectia
Sociald” 51693 declaratii Rev 5 primare, inclusiv cele
introduse repetat in rezultatul verificdrilor intreprinse la
agentii economici si 9543 declarafii Rev 5 ,.de corectare”
pentru perioada anilor 1999-2017.

Rata declaratiilor prelucrate de la cele acumulate pentru
perioada anilor 1999-2017 constituie 62,54% pentru Rev-5
primare si 81,84% pentru Rev-5 de corectare.

4.2.Completarea conturilor | Nr. codurilor personale de asigurari Lunar Directia generala Realizat
personale de  asigurari | sociale (CPAS) atribuite noilor evidenta individuali a
sociale cu datele | angajati contributiilor Pe parcursul anului, la nivel national, au fost atribuite 73822
receptionate de la Serviciul Subdiviziunil coduri CPAS. In aceeasi perioadi au fost actualizate datele
Fiscal de Stat (Forma | Rata informatiilor inscrise in e din 159798 coduri CPAS.
IPC18). conturile personale ale asiguratilor teritoriale
din  numdrul total de date Rata informatiilor inscrise in conturile personale ale
recepfionate asiguratilor din numirul total de date receptionate de la
Serviciul Fiscal de Stat pe parcursul anului 2019 constituie
99,32% in baza formei IPC 18 primare si 98,07% in baza
formei IPC 18 de corectare.
4.3.Evidenta contributiilor Trimestrul I-IV Realizat

de asigurdri sociale
persoanelor autoasigurate.

Nr. contractelor de asigurare sociala
inregistrate

Nr. figelor de eviden{d a titularilor
patentei de intreprinzitor inregistrate

Directia generala
evidenta individuald a
contributiilor
Subdiviziunile
teritoriale

Pe parcursul perioadei de raportare au fost inregistrate 339
contracte individuale de asigurare sociali primare si 778
contracte individuale aditionale.

In aceeasi perioads au fost inregistrate 784 fise de evidenti a




contributiilor ~achitate de catre titularii patentei de
intreprinzitor si 5519 plati aditionale.

4.4.Asigurarea  accesului
persoanelor asigurate la

Nr. extraselor de cont eliberate

Trimestrul I-IV

Directia generala
evidenta individuali a

Realizat

informatia din Registrul de | Nr. de acceséri ale contului personal contributiilor in perioada de raportare, la nivel national, au fost eliberate
stat al evidentei individuale, | de catre persoanele asigurate care 46843 extrase din conturile personale pe suport de hirtie si
la  solicitare §i  prin | dispun de paroli de acces 19542 certificate privind lipsa datelor in REVIND, la
intermediul ~ACCES Subdiviziunile solicitarea asiguratilor.
CPAS”. teritoriale
Au fost inregistrate 75241 accesdri ale contului personal
curent, electronic prin intermediul SI ,,ACCES CPAS”.
4.5.Scanarea  informatiei | Nr. persoanelor fizice ale céror Trimestrul [-IV Subdiviziunile Realizat
privind  perioadele  de | carnete de munca au fost scanate in teritoriale

activitate realizate pind la
01.01.1999 din carnetele de
muncd prezentate de catre
persoanele fizice neangajate
in cimpul muncii §i care nu
sunt beneficiari de pensii.

anul 2019

Directia generala
evidenta individuala a
contributiilor

La nivel national, au fost scanate inscrierile din carnetele de
munci a 41243 persoane fizice.

4.6.Completarea conturilor
personale de  asigurari
sociale cu  informatia
privind  perioadele de
activitate  realizate de
persoanele asigurate pina la
01.01.1999.

% conturilor personale de asiguréari
sociale completate cu informatia
privind perioadele de activitate
realizate de persoanele asigurate
pina la 01.01.1999

Trimestrul I-IV

Directia generala
evidenta individuala a
contributiilor

Subdiviziunile
teritoriale

Realizat

Procesul de citire al informatiei privind perioadele de
activitate realizate pind la 01.01.1999 din carnetele de munca
scanate a fost monitorizat sdptdminal. In scopul optimizrii si
urgentarii procesului, carnetele de muncd scanate prin
intermediul angajatorilor din mun. Chisindu au fost distribuite
treptat spre citire citre CTAS din republica.

Astfel, la data de 31.12.2019 rata citirii informatiei din
carnetele de munca de la numarul de angajati ale caror carnete
de munci au fost scanate constituie 89,85% si 77,28% carnete
citite ale persoanelor fizice.

Toatd informatia citita este inscrisa in conturile personale ale
asiguratilor in volum de 100%.

4.7.Evidenta contributiilor
de asigurdri sociala a
persoanelor care desfiasoard
activititi necalificate cu

Nr. contractelor de asigurare sociala
inregistrate

Trimestrul [-IV

Directia generala
evidenta individuali a
contributiilor

Realizat

Au fost inregistrate 75 contracte de asigurare sociala incheiate
cu persoanele care desfasoard activitdti necalificate cu
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caracter ocazional. Subdiviziunile caracter ocazional.
: teritoriale
4.8 Monitorizarea  datelor | % informatiilor inscrise in conturile | Trimestrul I-IV Directia generali Realizat
receptionate de la Serviciul | personale ale asiguratilor din ' evidenta individuala a E
Fiscal de Stat in baza | numarul total de date receptionate contributiilor Rata inscrierii datelor receptionate de la Serviciul Fiscal de

formei DSA 19, in scopul

Stat in baza formei IRM 19 in conturile personale ale

stabilirii  prestatiilor de asiguratilor, in perioada de raportare, constituie 73,08 %.

asigurari sociale.
Procesul este monitorizat prin colaborare cu Serviciul Fiscal
de Stat in scopul receptionrii datelor complete si inscrierea
informatiei in conturile personale ale asiguratilor.
incepand cu 01.04.2019 formularul DSA 19 a fost substituit
prin formularul IRM 19, in baza Ordinului Ministerului
Finantelor nr. 33 din 19.02.2019.

4.9.Identificarea  sumelor | Nr. de Avize de recuperare a sumei Trimestrul I-IV Directia generala Realizat

achitate  necuvenit sub | prestafiei de asigurdri sociale platite evidenta individuali a

formd de prestatii de
asigurari sociale
(pensii/indemnizatii), ca
urmare a  prezentarii
declaratiilor corectate si
asigurarea recuperarii

sumelor date de |la
angajator.

necuvenit intocmite.

% recuperdrii sumelor la BASS in
baza Avizelor expediate catre
angajatori.

contributiilor

in perioada de raportare au fost intocmite 20 Avize de
recuperare a sumei prestatiei de asigurdri sociale platite
necuvenit in valoare de 23160,08 lei.

Pe parcursul anului sumele au fost recuperate in proportie de
62,79%. Pentru 37,21% din numirul total de restituiri
termenul expira in luna ianuarie 2020.

Actiuni Indicatori de produs/rezultat Termen de Responsabil Nivelul de realizare/Descrierea succinta
realizare (subdiviziune) - =
5.1.Stabilirea  prestaiilor | Nr. prestatiilor sociale stabilite (pe Trimestrul I-IV Sectiarstatisﬁci si Rea[izat-
sociale in baza cererilor | tipuri) cheltuieli de
depuse de cetateni. organizare Indicatori statistici obtinuti din SI “Protectia Sociald™ la

% cresterii/descresterii numarului

situatia din 01.01.2020 releva: :
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beneficiarilor de prestatii sociale (pe
categorii) in raport cu perioada
precedent

Subdiviziunile
teritoriale

numdrul beneficiarilor de pensii stabilite in anul curent a
constituit 28148;

numirul beneficiarilor de alocatii sociale stabilite in anul
curent a constituit 11612;

numarul beneficiarilor de indemnizatii pentru familii cu
copii stabilite in anul curent a constituit: 16773 persoane
asigurate si 22745 persoane neasigurate;

cresterea ratei beneficiarilor de pensii in raport cu
perioada similara a anului precedent constituie 1,1%;
cresterea ratei beneficiarilor de alocatii sociale in raport cu
perioada similard a anului precedent constituie 1,2%;

rata descresterii beneficiarilor de indemnizatii pentru
familii cu copii in raport cu perioada similard a anului
precedent, pentru persoanele asigurate constituie 0,9%;
rata. descresterii  beneficiarilor de indemnizatii pentru
familii cu copii in raport cu perioada similard a anului
precedent, pentru persoanele neasigurate constituie 1,0%.

5.2.Reexaminarea pensiilor
pentru limitd de virstd
stabilite pind la 01.01.1999
(cu un stagiu de cotizare
dupa realizarea dreptului la
pensie de la 15 ani).

Materialele  metodice  elaborate
pentru punerea in aplicare a noilor
prevederi a legislatiei privind
reexaminarea pensiei

Nr.  Instruirilor
specialistii CTAS

petrecute  cu

Nr. Pensiilor reexaminate

Trimestrul I-TV

Directia generala
control si aplicarea
legislatiei pentru
drepturi sociale

Subdiviziunile
teritoriale

Realizat

Au fost elaborate materiale/explicatii metodice:

privind reexaminarea pensiilor de la 01.01.2019 pentru
stagiul de cotizare realizat dupi stabilirea pensiei;

privind unele particularititi ce tin de reexaminarea
pensiilor in conditiile art.33 din Legea 156/1998 cu
aplicarea coeficientului nivelului profesional ;
reexaminarea de la 01.01.2020 a pensiilor pentru limita de
virstd pentru persoanele care au activat dupd stabilirea
pensiilor;

Au fost petrecute 5 instruiri cu specialistii CTAS pe
urmatoarele tematici/subiecte:

Reexaminarea pensiilor pentru limitd de virstd stabilite
pina la 01.01.2019 (cu un stagiu de cotizare dupi
realizarea dreptului la pensie de la 15 ani);

Prevederile cadrului normativ ce tin de stabilirea si plata
pensiilor de asigurari sociale de stat si alocatiilor de stat.

Au fost reexaminate 3835 pensii pentru limita de virsta.

5.3.Acordarea  suportului
unic de 600 lei
beneficiarilor de alocatii

Suportul unic achitat in termen

Trimestrul I

Directia generala
plata drepturi sociale

Realizat

Pe parcursul perioadei de gestiune mésurile de asigurare a
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sociale de stat.

Nr. beneficiarilor de suport unic

platii suportului unic de 600 lei beneficiarilor de alocatii sociale
de stat au fost realizate in termen, in proportie de 100%.

in anul 2019 de suport unic au beneficiat 603,2 mii beneficiari
de pensii si alocatii sociale de stat.

5.4.Supravegherea
respectarii  legislatiei in
domeniul stabilirii si platii
prestatiilor  sociale, cu
asigurarea cadrului
metodologic in domeniu.

100% prestatii sociale stabilite
conform cadrului legislativ-normativ
in vigoare

Nr. dosarelor verificate

Nr. scrisorilor cu recomandari si
propuneri inaintate CTAS

Materialele  metodice  elaborate

pentru aplicarea legislatiei

Nr.  Instruirilor
specialistii CTAS

petrecute  cu

Trimestrul I-IV

Directia generala
control si aplicarea
legislatiei pentru
drepturi sociale

Directia generala
prestatii sociale

Directia pensii si
prestatii sociale
beneficiarilor
institutiilor de forta

Realizat

100% prestafii sociale au fost stabilite conform cadrului
normativ in vigoare.

In total, conform datelor anuale prezentate de cele 3
subdiviziuni responsabile, au fost realizate urmatoarele
masuri:

- dosare verificate - 15 437;

- scrisori cu recomandari §i propuneri - 813;

- materiale metodice elaborate - 28;

- instruiri petrecute - 14.

5.5.Asigurarea  platii  in | Sumele calculate si achitate pe tipuri Lunar, conform Directia generala Realizat
termen si  In  cuantumul | de plati in termenul stabilit graficelor si finante si asiguriri
stabilit a prestatiilor sociale, comenzilor sociale Pentru perioada de raportare platile pentru prestatiile sociale
monitorizarea platii. Dirile de seamd privind plata prezentate W pe tipuri au fost achitate in termen, conform graficelor, si in
prestatiilor sociale 1intocmite si Directia gerneral_a plata cuantum deplin.
prezentate in termen drepturi sociale
Darile de seamd privind plata prestatiilor sociale au fost
elaborate si prezentate in termen Ministerului Finantelor.
5.6.Indexarea  prestatiilor | Procesul de indexare a prestatiilor Trimestrul I e d Realizat
sociale, pentru tofi | sociale realizat cétre 1 aprilie Directia gelferal.a
beneficiarii care cad sub platudsepia saciale In conformitate cu prevederile Hotaririi Guvernului
incidenfa ~ Hotararii  de | Nr. pensiilor si prestatiilor sociale Directia generala nr.186/2019 cu privire la indexarea prestatiilor de asigurari
Guvern. indexate total

control si aplicarea
legislatiei pentru
drepturi sociale

Directia generala
prestatii sociale

Directia generala relatii
internationale, acorduri

sociale si a unor prestafii sociale de stat, incepind cu
01.04.2019, a fost efectuata indexarea cu 5,3% pentru circa
690 mii beneficiari de pensii si cu 8,1% pentru 306
beneficiari de indemnizatii in caz de accidente de munca si
1948 beneficiari de compensatii bénesti lunare in schimbul
asigurarii cu produse alimentare si suplimente alimentare.
Procesul de indexare a prestatiilor sociale a fost finalizat
catre 1 aprilie.
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bilaterale i comunicare

Directia generala
elaborarea si
dezvoltarea sistemelor
informationale

Directia generala
implementarea
sistemelor
informationale

5.7.Recalcularea alocatiilor
sociale de stat.

Procesul de recalculare a alocatiilor
sociale de stat realizat citre 1 aprilie

Nr. alocatiilor sociale de stat

recalculate total

Trimestrul I

Directia generala
plata drepturi sociale

Directia generalad
control si aplicarea
legislatiei pentru
drepturi sociale

Directia generala
implementarea
sistemelor
informationale

Directia generald
elaborarea si
dezvoltarea sistemelor
informationale

Realizat

Potrivit prevederilor Legii nr.499/1999 privind alocatiile
sociale de stat pentru unele categorii de cetateni, incepind cu
01.04.2019 a fost recalculat cuantumul alocatiilor sociale de
stat si alocatiilor de ingrijire, insofire i supraveghere pentru
circa 77 mii beneficiari, reiesind din cuantumul pensiei
minime dupd indexare.

Procesul & recalculare a alocatiilor sociale de stat a
fost desfisurat in termen si finalizat citre data de 1
aprilie 2019.

5.8.Stabilirea/reexaminarea
prestatiilor sociale, plata
si/sau transferul acestora
peste hotare in conformitate
cu prevederile Acordurilor

in domeniul
asigurdrilor/securitatii
sociale semnate  intre

Republica Moldova si alte
state.

stabilite
baza

Nr. prestatiilor sociale
si/sau  reexaminate  in
acordurilor (pe tipuri)

100 % prestatii sociale stabilite
corect in baza acordurilor

% cresterii/descresterii  numarului
beneficiarilor de prestatii sociale (pe
categorii)  stabilite = in  baza
acordurilor incheiate comparativ cu

Trimestrul [-IV

Directia generali
relatii internationale,
acorduri bilaterale si

comunicare

Directia generala plata
drepturi sociale

Directia generala
finante si asigurari
sociale

Realizat

Nr. prestatiilor sociale stabilite si/sau reexaminate in baza
acordurilor (pe tipuri):

- Pensii pentru limita de vérsta - 172;

- Pensii de dizabilitate — 10;

- Pensii de urmas - 2.

100 % prestatii sociale stabilite in termen.

Numdrul total al pensiilor pentru limitd de varsta stabilite a
crescut cu 104,76% comparativ cu perioada precedenti.
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perioada precedenti

Suma transferurilor efectuate in
termen pe tari beneficiare

Numarul total al pensiilor de dizabilitate stabilite a scizut cu
47,36 % comparativ cu perioada precedenta.

Numarul total al pensiilor de urmas stabilite a scizut cu 33,34
% comparativ cu perioada precedenta.

Suma transferurilor efectuate in termen pe {ari beneficiare:
- Republica Bulgaria— 1 589 901,19 lei

- Republica Portugheza — 170 656,54 lei

- Roménia — 5 903 403,11 lei

- Republica Estonia — 313 940,76 lei

- Republica Ceha — 782 778,24 lei

- Republica Austria — 446 070,03 lei

- Republica Polona — 194 449,12 lei

- Ungaria — 48 293,10 lei

- Republica Lituania — 235 582,29 lei

- Regatul Belgiei —26 396,40 lei

- Republica Federala Germania - 1 248 947,43 lei
- Ucraina — 11 353,38 lei.

5.9.Eliberarea formularelor
in baza Acordurilor in
domeniul securitdtii sociale
la care Republica Moldova
este parte.

Nr.formularelor privind confirmarea
stagiului de cotizare eliberate in
termen

Nr.formularelor privind legislatia
aplicabila eliberate in termen

Trimestrul I-IV

Directia generala
relatii internationale,
acorduri bilaterale si

comunicare

Realizat

in perioada de referinta au fost emise 615 formulare privind
confirmarea stagiului de cotizare, realizat pe teritoriul
Republicii Moldova, pentru a fi prezentate institutiilor
competente de pe teritoriul celuilalt stat.

Au fost emise 13 formulare privind legislatia aplicabild pentru
lucrdtori detasati pe teritoriul Romaniei — 4, Cehiei — 1,
Luxemburgului — 1, Belgiei — 7 in conformitate cu prevederile
acordurilor internationale in domeniul securitatii sociale.

Totodata, au fost receptionate 720 formulare privind legislatia
aplicabild din partea institutiilor competente din: Cehia — 700
formulare, Polonia — 16 formulare, Germania — 4 formulare.

5.10.Monitorizarea,
totalizarea i furnizarea
datelor statistice privind
contingentul beneficiarilor
de prestatii sociale.

Diarile de seami statistice elaborate
si prezentate in termen institutiilor
externe

Conform
termenelor stabilite

(la solicitare)

Sectia statistica si
cheltuieli de
organizare

Directia generala
elaborarea si

Realizat

La solicitarea MSMPS si organelor ierarhice superioare, au
fost prezentate diferite informatii statistice privind
contingentul beneficiarilor de prestatii sociale. Termenele de
prezentare au fost respectate.
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dezvoltarea sistemului | Au fost prezentate, la solicitare, informatii unor institutii

informational externe:

1. Ministerului Economiei si Infrastructurii a fost prezentati
informatia operativi cu referire la periodicitatea
trimestriala privind indicatorii principali ai situatiei social-
economice (nr. beneficiarilor de prestatii sociale aflati la
evidenti pe republici si pe categorii). j

2. Biroului National de Statistica au fost prezentate
urmitoarele rapoarte statistice: 1S
- Raport statistic nr.4 - asistenfa sociala ,,Numarul de

pensionari aflati la evidentd organelor de asigurari
sociale de stat si suma pensiilor stabilite lunar™;

- Raport statistic nr.6 - asistenta sociala ,,Numarul
beneficiarilor si suma alocatiilor sociale de stat
(lunare) si indemnizatiilor pentru familii cu copii
stabilite lunar™.

3. Ministerului Finanfelor a fost prezentat Raport anual
privind indeplinirea planului de contingente si beneficiarii
platilor din BASS.

4. In conformitate cu solicitare oficiald parveniti de la
Asociatia Internationala a Fondului de Pensii si de
Asigurari Sociale a fost furnizatd informatia statistica
privind numdrul beneficiarilor si mirimea medie a
pensiei/alocatiei sociale (pe categorii), minimum de
existentd, cheltuielile §i veniturile BASS, precum si alti
indicatori social-economici. :

Actiuni Indicatori de produs/rezultat ‘Termen de ~ Responsabil ‘Nivelul de realizare/Descrierea succinti
' T : realizare (subdiviziune) = : - '
6.1.Stabilirea Atributiile de stabilire a | Trimestrul I-IV CTAS Realizat
indemnizatiilor adresate | indemnizatiilor adresate familiilor Directi 15
familillor  cu  copii, | cu copii, indemnizatilor de "e“"”‘..ge"“.“: Atributiile de stabilire a indemnizatiilor adresate familiilor cu
indemnizatiilor de | maternitate si paternale prexiafil socsale copii, indemnizatiilor de maternitate si paternale beneficiarilor
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maternitate si  paternale
beneficiarilor institutiilor de
forta.

beneficiarilor institutiilor de fortd
(MAI, MA, SIS, DIP, SPPS, CNA)
preluate in termen

Nr. indemnizatiilor
tipuri)

stabilite (pe

institugiilor de forta au fost preluate in termen, incepind cu
01.01.2019.

Numdrul indemnizatiilor stabilite (pe tipuri):

- 145 indemnizatii unice la nasterea copilului;

- 588 indemnizatii lunare pentru cresterea/ingrijirea
copilului;

- 5 indemnizatii lunare de suport pentru cresterea copiilor
gemeni sau mai mulfi copii nascuti dintr-o singuri sarcini;

- 749 indemnizatii de maternitate;

- 649 indemnizatii paternale .

6.2.0rganizarea procesului
de plata a indemnizatiilor
adresate familiilor cu copii,

Indemnizatiile adresate familiilor cu
copii, indemnizatiile de maternitate
si paternale beneficiarilor

Trimestrul I-IV

Directia generali
plata drepturi sociale

Realizat

Pe parcursul perioadei de gestiune a fost asigurati in termen si

indemnizatiilor de | institutiilor de forta (MAI, MA, SIS, Directia generala in cuantumul stabilit plata tuturor tipurilor de indemnizatii
maternitate si  paternale | DIP, SPPS, CNA) achitate in termen finante 5[35'3“"5“ adresate familiilor cu copii, maternitate  si  paternale
beneficiarilor institutiilor de sociale beneficiarilor institutiilor de fortd, stabilite in temeiul cadrului
forta. normativ national in vigoare.

6.3.Preluarea si stabilirea | Atribugiile de stabilire a cuantumului | Trimestrul I-TV CTAS Realizat

cuantumului ajutorului de
somaj.

ajutorului
termen

de somaj preluate in

100% ajutoare de somaj calculate
conform legislatiei

Directia generali
prestatii sociale

Atributiile de stabilire a cuantumului ajutorului de somaj si
alocatiei de integrare sau reintegrare profesionald somerilor
cu statut special au fost preluate in termen, incepind cu
10.02.2019.

100% ajutoare de somaj si alocatii de integrare sau
reintegrare profesionald somerilor au fost calculate conform
cadrului normativ in vigoare.

6.4.Organizarea procesului
de platd a ajutorului de
somaj.

Atributiile de platd a ajutorului de
somaj preluate in termen

Sumele privind ajutorul de somaj
achitate in termenul stabilit

Trimestrul I-IV

Directia generali
plata drepturi sociale

Directia generala
finante si asigurari
sociale

Realizat

Atributiile de plata a ajutorului de somaj au fost preluate in
termen.

in anul 2019 ajutorul de somaj in sumi de 8847,1 mii lei a
fost achitat in termenul stabilit.

6.5.Analiza modului de
raportare si evidenta a platii
prestatiilor  sociale, cu
formularea propunerilor de

Modul de raportare si evidentd a
platii prestatiilor sociale revizuit si
perfectionat

Trimestrul I-11

Directia generala
plata drepturi sociale

Directia generala

Realizat partial

In perioada de gestiune a fost efectuati analiza modului de
raportare si evidentd a platii prestatiilor sociale. La sedinfa

15




perfectionare.

finante si asigurari
sociale

secretarilor de stat de la data de 15.07.2019 a fost abordata
problema data, dar propunerile CNAS nu au fost acceptate.
Se va reveni la acest subiect la implementarea serviciului
Mpay pentru beneficiarii de prestatii sociale.

6.6. Preluarea atributiilor de
stabilire si plata = a
indemnizatiilor pentru
incapacitatea temporara de
munca.

Atributiile de stabilire si platd a
indemnizatiilor pentru incapacitatea
temporara de munca preluate

Trimestrul III-IV

Termen de

Directia generala
prestatii sociale

Directia generala
plata drepturi
sociale

CTAS

Realizat

Atributiile de stabilire a indemnizatiilor pentru incapacitate
temporard de muncd au fost preluate de CNAS. CNAS
stabileste indemnizatiile pentru incapacitate temporara de
muncia in baza datelor din certificatele de concedii medicale
introduse in Portalul certificatelor de concediu medical de
catre prestatorii de asistentd medicald, care sunt transmise
CNAS prin intermediul serviciului guvernamental MConnect.

umane in conformitate cu

Actiuni dlcaton de produs/ rezult Rosponsnl Nivelul de real:zarell)escn uccintﬁ
: : realizare (subdiviziune) = '
7.1.Planificarea resurselor | Statul de personal al CNAS pentru Trimestrul I-I1 Directia resurse Realizat partial

organizare si functionare a
CTAS.

aprobat in termen

{ anul 2019 elaborat si avizat de catre Ieane '
cerinfele de dezvoltare a | capcelaria de Stat Subdiviziunile CNAS | Schemele de incadrare a personalului CNAS pentru anul
CNAS si elaborarea statului 2 2019 au fost elaborate si inregistrate in termen.

5 Schemele de incadrare a

de personal si schemelor de lului CNAS X | ]
incadrare ale gelisonalubm e In prezent CNAS se afld in proces de reorganizare, astfel
subdiviziunilor CNAS in 913 elabordtc 51 nregisirate - /i Statul de personal urmeaza a fi elaborat dupa
corespundere cu cadrul e revizuirea structurii organizationale.
legislativ.
7.2.Actualizarea’ Regulamentul de organizare si| Trimestrul II-ITI Directia analiza si Realizat partial
Regulamentului de | functionare a CTAS modificat si planificare strategica

Directia resurse umane
Subdiviziunile CNAS

Proiectul Regulamentului de organizare si functionare a
CTAS a fost elaborat si urmeaza a fi aprobat dupa
restructurarea organizationald a CNAS.
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7.3.Evidenta ocupdrii | Gradul de ocupare a functiilor Anual Directia resurse Realizat partial
functiilor publice/posturilor | publice/posturilor in cadrul CNAS — umane
vacante cu personal 1in | cel putin 90% Pe parcursul perioadei de raportare gradul de ocupare a
conformitate cu statul de functiilor publice/posturilor in cadrul CNAS au constituit
personal si schemele de | Fluctuatia de personal sub nivelul de 75,52%. :
incadrare. 15%
Fluctuatia de personal se afla la nivelul de 24,48%.
7.4.Dezvoltarea Planul de dezvoltare profesionala a Trimestrul I Directia resurse Realizat partial
profesionala continud a personall.ilui CNAS pentru anul umane :
personalului CNAS | 2019 elaborat si aprobat in termen Planul de dezvoltare profesionala a personalului CNAS pentru
conform obiectivelor anul 2019 a fost elaborat si aprobat la data de 15 martie 2019.
institutiei i specificul i i
activitatilor prestate. 100 % activitaii de instruire internd . ' 84% din activititi de instruire interni si externi au fost
si externd organizate si desfasurate [ Trimestrul LIV organizate si desfisurate de la planificat, respectiv 45%
de la planificat functionari publici au fost instruiti anual 40 ore sau mai mult
n raport cu numarul total de functionari publici.
Cel putin 80% functionari publici Anual

instruiti anual 40 ore sau mai mult in
raport cu numdrul total de

functionari publici

Actiuni Indicatori de produs/rezultat Termen de - Responsabil Nivelul de realizare/Descrierea succinti
' : : realizare (subdiviziune) =
8.1.Elaborarea, testarea si | Serviciu pentru  platitorii  de Trimestrul IIT Directia generala Realizat

implementarea serviciului
Mpay.

[modificata prin  ordinul
Directorului general CNAS
nr.50— A din 21.05.2019]

contributii, de perfectare si achitare
a facturii de platdi prin Mpay
elaborat si implementat in termen

elaborarea si
dezvoltarea sistemelor
informationale

Directia generala
implementarea
sistemelor

Serviciul pentru plétitorii de contributii, de perfectare si
achitare a facturii de platd prin Mpay a fost elaborat si
implementat pe portalul guvernamental de pliti electronice
mpay.gov.md cu suportul Agentiei de Guvernare Electronica.
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informationale

8.2.Deschiderea continui a
seturilor de date aditionale
furnizate de CNAS si
actualizarea seturilor de
date existente pe portalul
www.date.gov.md.

Seturi de date publicate pe portal si
actualizate in mod regulat

Trimestrul I-IV

Directia analiza si
planificare strategica
Subdiviziunile
structurale responsabile

Realizat

Pe parcursul perioadei de gestiune au fost publicate pe
portalul www.date.gov.md 18 seturi de date.

8.3.Plasarea/actualizarea
informatiilor privind
serviciile prestate de CNAS
pe pagina oficiala a
institutiei si portalul
guvernamental
www.servicii.gov.md .

Actul normativ intern  privind
organizarea procesului elaborat si
aprobat in termen

Informatia cu privire la toate
serviciile prestate de CNAS
plasati/actualizata pe pagina oficiald
si portalul www.servicii.gov.md, in
conformitate cu cadrul juridic in
vigoare

Trimestrul I-IV

Directia analizi si
planificare strategica

Directia generali relatii
internationale, acorduri
bilaterale si comunicare

Directia generala
elaborarea si
dezvoltarea sistemelor
informationale

Subdiviziunile
structurale ale
aparatului central
responsabile de servicii

Realizat

Lista serviciilor publice prestate de CNAS pentru anul 2019 a
fost aprobati de conducerea CNAS la data de 02.07.2019.

Pe parcursul anului 2019 pe portalul guvernamental
www.servicii.gov.md au fost plasate 3 servicii noi prestate de
citre CNAS :

- Indemnizatie pentru incapacitate temporara de munci;

- Indemnizatie pentru incapacitate temporard de muncd
pentru persoanele asigurate acordatd in baza prevederilor
acordurilor internationale in domeniul securititii sociale la
care Republica Moldova este parte;

- Ajutor de somaj acordat in baza prevederilor acordurilor
internationale in domeniul securitdtii sociale la care
Republica Moldova este parte.

8.4.Imbunatatirea
informirii populatiei asupra
sistemului public de
asigurari sociale.

Nr. comunicatelor de presid difuzate
(cu o crestere anuala de 2%)

Nr. evenimentelor organizate
(conferinte, seminare, campanii de
informare, expozitii etc.)

Nr. articolelor aparute in mass-
media (cu o crestere anuald de 3%)

Nr. emisiunilor TV si radio difuzate
cu privire la activitatile CNAS (cu o
crestere anuala de 2%)

Nr. materialelor informative editate
si imprimate

Trimestrul I-IV

Directia generala
relatii internationale,
acorduri bilaterale si

comunicare

Subdiviziunile
structurale

Realizat

Pe parcursul perioadei de gestiune au fost realizate:

- Comunicate de presd — 139;

- Evenimente organizate (conferinte, seminare, campanii
de informare, expozitii, etc.) — 5;

- Articolelor aparute in mass-media (cu o crestere
trimestriala de 3%) — 484;

- Emisiuni TV si radio difuzate cu privire la activitatile
CNAS (cu o cregtere trimestriala de 2%) — 81;

- Materiale informative editate i imprimate — 5;

- Informatii intocmite si plasate pe pagina oficialda CNAS —
215.

Numirul vizitatorilor paginii oficiale

(cu o crestere
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Nr. informatiilor intocmite si plasate
pe pagina oficiald a CNAS

Nr. vizitatorilor paginii oficiale (cu o
crestere anuald de 3% a numarului
vizitatorilor unici)

Buletinul informativ
Sociald” editat in termen

~Asigurarea

trimestriald de 3%) a constituit 3 785 196 vizitatori unici.

Au fost consultate 29535 persoane privind sistemul public de
asigurdri sociale.

8.5.Primirea, evidenfa si
solutionarea  petitiilor i
adresdrilor cu respectarea
prevederilor actelor

normative in vigoare.

Nr. petitiilor inregistrate
% petitiilor examinate in termen

Nr. fiselor de audientd si adresarilor
inregistrate

% fiselor de audientd si adresarilor
examinate in termen

Informatii  privind  examinarea
petitiilor si primirea cetdtenilor in
audientd intocmite si prezentate in
termen  Conducerii CNAS i
Guvernului Republicii Moldova

Trimestrial

Directia generali
monitorizarea
activitatii si achizitii
publice

Subdiviziunile
structurale

Realizat

Pe parcursul perioadei de gestiune au fost inregistrate 21756
petiii si adresdri, 100 % petitii fiind examinate in termen.

De asemenea, au fost inregistrate 154 fise de audienfa si
adresari, 100 % fiind examinate in termen legal. ;

Informatiile privind examinarea petifiilor si primirea
cetitenilor in audientd au fost intocmite si prezentate in
termen Conducerii CNAS si Guvernului.

8.6.Crearea, testarea si
implementarea  dosarului
electronic al beneficiarului
de pensii si prestatii sociale

Dosarul electronic al beneficiarului
de pensii si prestatii sociale creat si
implementat in termen

Trimestrul I-11

Directia generala
elaborarea si
dezvoltarea
sistemelor
informationale

Directia generala
implementarea
sistemelor
informationale

Subdiviziunile
structurale conform foii
de parcurs aprobati prin

ordinul Presedintelui
CNAS nr. 151-A din
data 06.11.2018

Realizat partial

In scopul credrii dosarului electronic al beneficiarului de
pensii si prestatii sociale s-a conlucrat cu prestatorii de
servicii in domeniul TI privind elaborarea caietului de sarcini
(crearea, livrarea si implementarea dosarul electronic urmeazi
a fi realizatd in cadrul proiectelor Bancii Mondiale privind
Modernizarea Serviciilor Guvernamentale, ajutorului de
somaj).

8.7.Imbunatatirea
conditiilor de deservire a

Nr. procedurilor de achizitionare a
bunurilor, serviciilor si lucrérilor

Trimestrul I-TV

Directia generala
monitorizarea

Realizat
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clientilor in cadrul | desfasurate (pe tipuri) activititii si achizitii | Pe perioada de gestiune au fost petrecute:

subdiviziunilor teritoriale, publice 1. Proceduri de achizitionare a bunurilor:

prin desfasurarea | Nr. subdiviziunilor teritoriale cu - Licitatii Publice deschise — 7 proceduri;

procedurilor de achiziii | conditii de deservire imbunatatite - Concurs prin metoda Cererii Ofertelor de Pret - 7
publice legale si proceduri;

transparente. - Concurs de Valoare Micd — 32 proceduri;

- Prin conturi de plata — 123 proceduri.
2. Proceduri de achizitionare a lucrarilor:
- Concurs de Valoare Mica — 30 proceduri;
- Prin conturi de platd — 26 proceduri.
3. Proceduri de achizifionare a serviciilor:
| - Licitatii Publice deschise — 13 proceduri;
| - Concurs prin metoda Cererii Ofertelor de Pret - 2
proceduri;
- Concurs de Valoare Micd — 54 proceduri;
- Prin conturi de plata — 119 proceduri.

Au fost imbunatitite conditiile de deservire a populatiei in
cadrul aparatului central cit $i in 16 subdiviziuni teritoriale
(CTAS s.Buiucani, s.Botanica, s.Riscani si s.Centru mun.
Chisindu, CTAS Falesti, CTAS Taraclia, CTAS Soldanesti,
CTAS Calarasi, CTAS Nisporeni, CTAS Drochia, CTAS
Balti, CTAS Ialoveni, CTAS Ungheni, CTAS Soroca, CTAS
Straseni, CTAS Anenii-Noi).

8.8.Dotarea subdiviziunilor | g putin  10%  subdiviziuni Trimestrul II-IV Directia generali Realizat

teritoriale cu indicatoare | (eritoriale dotate cu indicatoare monitorizarea

iluminiscente de 8P | ifluminiscente activitatii si achizitii | Au fost dotate cu indicatoare iluminiscente de tip ,,lesire™ 15
Llesire”. publice CTAS, ceea ce constituie — 37.5 % (CTAS Centru, CTAS

Drochia, CTAS Cimiglia, CTAS Balti, CTAS Comrat, CTAS
Criuleni, CTAS Causeni, CTAS Dubasari, CTAS Glodeni,
CTAS Hancesti, CTAS laloveni, CTAS Ocnita, CTAS Orhei,
CTAS Stefan Voda, CTAS Ungheni).

8.9.Revizuirea si | Codul de conduiti al angajatilor | Trimestrul II-[V Directia analiza si Realizat
actualizarea Codului de | CNAS modificat si aprobat in planificare strategica
conduiti al angajatilor | termen Codul de conduitid al angajatilor CNAS a fost modificat si
CNAS. probat prin ordinul nr.80-A din 02.07.2019.
Subdiviziunile
structurale ale

Aparatului Central
CNAS




8.10.Dotarea CTAS cu
sisteme de ,,rand electronic.

Cel putin 2 CTAS dotate cu sisteme
de ,,rand electronic™”

Trimestrul I1I-1V

Directia generala
monitorizarea
activititii si achizitii
publice

Realizat

in perioada de raportare au fost dotate cu sisteme de .rind
electronic® 8 subdiviziuni teritoriale (CTAS s.Buiucani,
CTAS Riscani, CTAS Centru, CTAS Ungheni, CTAS
Ialoveni, CTAS Orhei, CTAS Striseni, CTAS Anenii Noi).

8.11.Evaluarea sediilor
CTAS pentru asigurarea
tuturor cu  climatizoare
iarnd-vard”, apa
imbuteliata si truse
medicale de prim ajutor.

Nr. CTAS dotate cu climatizoare
,iarnd-vard”, apa imbuteliata si truse
medicale de prim ajutor

Trimestrul I-IV

Directia generala
monitorizarea
activitatii si achizitii
publice

Realizat

In perioada de gestiune au fost achizitionate:

- apd imbuteliatd pentru aparatul central CNAS si CTAS s.
Botanica, CTAS Riscani, CTAS Causeni;

- truse medicale de prim ajutor - 5 buc si medicamente
pentru trusele medicale din toate subdiviziunile aparatului
central CNAS, CTAS si automobilele din parcul auto. in
total au fost reinnoite cu medicamente 68 truse;

- climatizatoare ,jarna-vara”, si instalate in 7 CTAS si
aparatul central, in total 20 climatizatoare.

8.12.Realizarea unui studiu
privind programarea on-line |
la audienta la conducerea
CNAS.

Raport intocmit in termen

Trimestrul III-IV

Directia generala
relatii internationale,
acorduri bilaterale si

comunicare

Directia generala
monitorizarea activitaii
si achizifii publice’

Directia generala
elaborarea si
dezvoltarea sistemelor
informationale

Directia generala
implementarea
sistemelor
informationale

Realizat

Pe parcursul perioadei de raportare a fost elaborati Nota
informativa cu privire la implementarea programirii on-line la
audienta la conducerea CNAS.




Indicatori de produs/rezultat

: I: K 0

r,mel_i de
realizare

Responsabil
(subdiviziune)

Nivelul de realizare/Descrierea succinti

9.1.Dezvoltarea SI
,.Protectia Sociald”.

Nr. de module integrate in SI
»Protectia Sociala”

Nr. solutiilor
implementate

tehnologice

Tﬁmestml I-IV

Directia generali
elaborarea si
dezvoltarea sistemelor
informationale

Directia generala
implementarea
sistemelor
informationale

Realizat

Pe  parcursul perioadei de fost

inregistrate/implementate:

- 2 module integrate in SI ,,Protectia Sociald™ (ajutorul de
somaj §i indemnizatia pentru incapacitatea temporard de
munca);

- 47 de solutii tehnologice implementate.

referinfa  au

9.2.Consultarea cu parteneri
externi in domeniul
tehnologiilor
informationale.

Nr. cererilor transmise din partea
CNAS

Nr. documentelor receptionate si
procesate din partea partenerilor

Trimestrul I-IV

Directia generali
elaborarea si
dezvoltarea
sistemelor
informationale

Directia generala
implementarea
sistemelor
informationale

Realizat

Consultarea cu parteneri externi in domeniul tehnologiilor
informationale a fost realizatd prin intermediul a 1042 cereri
transmise din partea CNAS si 63 seturi de documente
receptionate si procesate din partea partenerilor.

9.3.Modificarea in termen a
functionalitatilor SI
.Protectia  Sociala” ca

Nr. modificarilor efectuate in termen

Trimestrul [-IV

Directia generala
elaborarea si
dezvoltarea sistemelor

Realizat

Au fost efectuate 46 modificari in SI ,,Protectia Sociald™ pe

testare si mediul de dezvoltare

modernizate

urmare a modificarilor in informationale parcursul anului ca urmare a modificarilor in legislatie din
legislatia din domeniul domeniul asigurarilor sociale.
asigurarilor sociale. Directia generala

implementarea

sistemelor

informationale
9.4.Asigurarea Cel putin 10% PC-uri reinnoite in Trimestrul I-IV Directia generala Realizat partial
functionalititii optime a | cadrul CNAS implementarea
infrastructurii sistemelor in perioada de gestiune reinnoirea parcului tehnicii de
informational-tehnologice. | % serverelor pentru mediul de informationale calcul/utilaj tehnic a avut loc, pe tipuri, dupa cum urmeaza:

- UPS - 8,5% reinnoiri;
- printere - 27% reinnoiri.
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9.5.Asigurarea unui nivel | Plan privind masurile de prevenire si Trimestrul II Sectia securitatea Realizat
inalt ~de securitate a | reactie la incidentele de securitate informationala
informatiilor si | intocmit si aprobat anual Planul pentru anul 2019 privind masurile de prevenire si
infrastructurii ~ TI  prin ] Sectia susfinerea reactie la incidentele de securitate a fost intocmit si aprobat
planificarea i aplicarea Trimestrul II-IV informationala a la data de 19.12.2018.
masurilor de prevenire si AT e el utilizatorilor a SI ;
reactie la incidentele de | Programe si servicii tehnice pentru :
securitate. protectia datelor implementate Directia generald A fost implementat un software de tip Firewall pentru baze de
elaborarea si date. Solutia datd oferd protectie si securitate a bazelor de |
[modificata prin  ordinul dezvoltarea sistemelor | date. Functiile software-ului include posibilitate de a
Directorului general CNAS informationale monitoriza actiunile utilizatorilor privilegiati in cadrul
nr.50— A din 21.05.2019] sistemului.
Directia generala
Implementarea
sistemelor
informationale
9.6.Dezvoltarea platformei | Nr. entititilor cu care este asigurat Directia generala Realizat
MConnect. schimbul de date utilizind platforma Trimestrul I-IV elaborarea si ;
de interoperabilitate (M-Connect) dezvoltarea Sunt inregistrate 6 entitati cu care este asigurat schimbul de
sistemelor date utilizdnd platforma de interoperabilitate (M-Connect):
informationale Serviciul Fiscal de Stat, Agentia Nationald pentru Ocuparea
Fortei de Muncd, Agentia Servicii Publice, Directia generala
asistenta sociala din cadrul Priméariei mun. Chisiniu,
Directia generala Ministerul Sanatétii, Muncii si Protectiei Sociale si Compania
implementarea Nationala de Asigurari in Medicina.
sistemelor
informationale

.ctiu‘ni : |o eul 'Te_rmen.de - esponsab
' : realizare (subdiviziune)
10.1.Autoevaluarea Raportul anual privind controlul Trimestrul T Directia analiza si Realizat
sistemului de control intern | intern managerial intocmit in termen planificare strategica

managerial in cadrul CNAS

Subdiviziunile

Raportul anual privind Controlul Intem Managerial a fost
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pentru anul 2018.

Declaratia de raspundere
manageriala emisd si plasatd pe
pagina oficiald a CNAS in termen

structurale

intocmit in termen si aprobat de Directorul general al CNAS la
data de 08.02.2019.

Declaratia de raspundere manageriald a fost emisa la data de
08.02.2019 si plasata pe pagina oficiala a CNAS Ila data de
01.03.2019.

10.2.Evaluarea Raportul de evaluare anuald a SD Trimestrul I Directia analizi si Realizat

implementirii in anul 2018 | 2016-2020 intocmit §i prezentat in planificare strategica

a Strategiei de dezvoltare a | termen Conducerii CNAS Subdiviziunile Raportul de implementare in anul 2018 a Strategiei de

CNAS pentru anii 2016- trichirale dezvoltare a CNAS pentru anii 2016-2020 a fost

2020. prezentat In termen Conducerii CNAS si aprobat prin

Decizia Consiliului de Administratie nr. 1/8 din

20.03.2019.

10.3.Perfectionarea Lista proceselor realizate in cadrul Trimestrul I Directia analiza si Realizat

continui a sistemului de | CNAS pentru anul 2019 actualizata planificare strategica

management a riscurilor. in termenul stabilit Consiliul de Lista proceselor realizate in cadrul CNAS pentru anul 2019 a
fost actualizatd la data de 26.01.2019, conform termenului

[madificatd prin ordinul | Raportul ~ privind  gestionarea Trimestrul 11 management al

Directorului general CNAS
nr.50—A din 21.05.2019]

~de obiective pentru anul

riscurilor pentru anul 2018 intocmit
in termenul stabilit

Registrul riscurilor CNAS pe baza
2019
intocmit §i aprobat in termenul

stabilit

riscurilor
Subdiviziunile CNAS

stabilit.

Raportul privind gestionarea riscurilor pentru anul 2018 si
Registrul riscurilor CNAS pe bazi de obiective pentru anul
2019 au fost intocmite in termenele stabilite si aprobate de
citre Consiliul de management a riscurilor CNAS prin
Decizia nr. 9 din 20.05.2019.

10.4.Revizuirea si
documentarea proceselor de
bazd realizate in cadrul
CNAS.

de bazi CNAS
conform

% proceselor
documentate/actualizate
cerinelor stabilite

Trimestrul II-IV

Directia analiza si
planificare strategica

Subdiviziunile CNAS

Realizat

Pe parcursul perioadei de gestiune 90% procese de bazi
realizate in cadrul CNAS au fost documentate/actualizate
conform cerintelor stabilite.

10.5.Evaluarea proceselor
de bazd ale CNAS prin
desfasurarea misiunilor de
audit in conformitate cu
SNAL

Cel putin 9 misiuni de audit intern
realizate in anul 2019

Gradul de corespundere a activititii
de audit intern realizate cu cerintele
obligatorii

Pini la datade 10 a
lunii urmétoare
trimestrului de

gestiune

Pind ladatade 25a
lunii urmétoare
trimestrului de

Directia generala
audit intern

Subdiviziunile CNAS

Realizat

Pe parcursul anului 2019 au fost realizate 10 misiuni de audit.
A fost efectuatd evaluarea calitafii activitdtii de audit intern
axatd pe corespunderea cu prevederile Cartei de audit intern,
Codului etic si SNAI cu intocmirea Notei informative cu
privire la evaluarea Programului de asigurare si imbunitatirea
calitatii activititii de audit intern pentru anul 2019, aprobat de
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Cel putin 25% procese/domenii de
bazd ale CNAS acoperite cu misiuni
de audit in anul 2019

Activititi de consiliere acordate

gestiune

Directorul general CNAS pe data de 27.12.2019. Gradul de
corespundere a activitdtii de audit intern cu cerintele
obligatorii a cadrului normativ a fost apreciat cu calificativul
100%.

In anul de gestiune au fost auditate 31% din totalul proceselor
de baza (16/52) sau 58% din totalul domeniilor (7/12)
realizate de subdiviziunile structurale.

La solicitarea conducerii CNAS pe perioada anului 2019 au fost
acordate 38 opinii de audit, in diferite domenii de activitate,
care au fost prezentate in termenul solicitat (100%).

10.6.Implementarea,
monitorizarea, analiza si
raportarea recomandarilor

de audit intermn inaintate in
cadrul misiunilor de audit.

Informatii privind implementarea
recomanddrilor prezentate in termen
Directiei generale audit intern cu
documentele confirmative

Informatii privind implementarea
recomandarilor prezentate in termen
Presedintelui CNAS

90% recomandiari de audit intern
inaintate implementate in anul 2019

Pind ladatade 10 a
lunii urmitoare
trimestrului de

gestiune

Pini ladatade 25 a
lunii urméatoare
trimestrului de

gestiune

Directia generala
audit intern

Subdiviziunile CNAS

Realizat

Au fost intocmite 33 Note/rapoarte cu privire la
implementarea recomandarilor de audit intern. 100% din
Note/rapoarte au fost prezentate in termen.

Toate informatiile/notele trimestriale (4) elaborate au fost
prezentate in termen Presedintelui CNAS/directorului general
(100%).

Gradul de implementare a recomandarilor, pentru anul 2019,
constituie 92,4% (implementate 121 recomandari din 131).

10.7.Dezvoltarea
profesionald continud a
functionarilor publici de
conducere in domeniul
sistemului de Control Intern
Managerial.

45%  functionari  publici de
conducere instruiti in domeniul
dezvoltérii sistemului de

Management Financiar si Control in
cadrul CNAS

Trimestrul I-IV

Directia resurse
umane

Directia analizi si
planificare strategica

Directia generala audit
intern

Realizat partial

in pericada de gestiune 36,3% functionari publici de
conducere au fost instruiti in domeniul dezvoltarii sistemului
de Control intern managerial in cadrul CNAS.

10.8.Colaborarea cu auditul
extern prin asigurarea
realizarii  cerintelor  si
implementarea
recomandarilor inaintate.

Planul de actiuni privind
implementarea recomandarilor
auditului extern elaborat si aprobat

intocmite  §i
stabilifi

Nr. informatiilor
prezentate in termenii

Conform
termenilor stabiliti
in Hotérdrea Curtii

de Conturi

Directia generali
audit intern

Subdiviziunile CNAS

Realizat

ntru executarea cerintelor Hotdrdrii Curgii de Conturi
nr.98/2018 privind Raportul auditului conformitatii acordarii
pensiilor in Republica Moldova, a fost aprobat Planul de
actiuni intru implementarea recomandarilor inaintate
(ordinul Presedintelui CNAS nr. 11-A din 24.01.2019),
precum si asigurata raportarea privind implementarea
recomandirilor inaintate (scrisoarea citre Curtea de Conturi




organelor abilitate

nr.11-03/04-343 din 20.06.2019).

intru executarea cerintelor Hotdrdrii Curtii de Conturi
nr.39/2019 cu privire la Raportul auditului financiar al
Raportului Guvernului privind executarea BASS in anul
bugetar 2018, a fost aprobat Planul de actiuni intru
implementarea  recomanddrilor  finaintate  (ordinul
Directorului general al CNAS nr. 66-A din 13.06.2019),
precum §i asiguratd raportarea privind implementarea
recomandarilor inaintate (scrisoarea céatre Ministerul
Sanatatii, Muncii si Protecgiei Sociale nr. 11-03/04-7426 din
28.10.2019, scrisorile cétre Curtea de Conturi nr.I11-03/04-
7236 din 14.11.2019 si nr.11-03/04-7236 din 26.12.2019,
scrisorile citre Parlamentul Republicii Moldova nr.1T1-03/10-
13368 din 06.12.2019 si nr.11-03/10-14247 din 26.12.2019).

Toate cele 7 informatii au fost prezentate organelor abilitate in
termen stabilit.

10.9.Realizarea exercitiului
pilot de evaluare a
sistemului curent de control

intern managerial in cadrul

CNAS cu suportul
_expertilor Ministerului
Finantelor al Olandei.

Raportul cu privire la rezultatele
evaludrii  sistemului curent de
control intern managerial, intocmit
in termen

Indicatori de produs/rezultat

Trimestrul T

Termen de
realizare

Directia analiza si
planificare strategica
Grupul de lucru instituit
prin ordinul nr.153-A d
in 12.11.2018

Responsabil
(subdiviziune)

Realizat

Raportul de evaluare a sistemului de Control Intern
Managerial in cadrul Casei Nationale de Asigurari Sociale a
fost intocmit 1in termen si aprobat de Directorul general
CNAS la 18.06.2019, si expediat Ministerului Finantelor la
data de 24.06.2019. Recomandirile de consolidare a
Controlului Intern Managerial in cadrul CNAS au fost luate
in consideratie si implementate in cadrul revizuirii si
aprobarii Regulamentului cu privire la organizarea si
functionarea sistemului de Control Intern Managerial in
cadrul CNAS (ordinul nr.136-A din 09.10.2019).

Nivelul de realizare/Descrierea succinti




11.1.Perfectionarea cadrului
normativ. in  domeniul
sistemului public de
asigurari sociale, elaborarea
si inaintarea propunerilor
de modificare.

Nr. proiectelor de acte normative
elaborate si inaintate autoritatilor cu
drept de initiativa legislativa

Trimestrul I-IV

Directia juridica
Subdiviziunile CNAS

Realizat

Pe parcursul perioadei de gestiune au fost elaborate si
inaintate 14 propuneri de modificare a legislatiei.

11.2.Examinarea §i avizarea

Nr. proiectelor de acte normative

Trimestrul I-IV

Directia juridica

projectelor de acte normative | parvenite de la autoritdfi publice (conform Subdivizianile CNAS Realizat
inaintate de autoritai publice. | avizate termenelor 5
previzute de In perioada de gestiune au parvenit 104 proiecte de acte
100% avize prezentate in termen legislatia in normative de la autorititi publice, 90,33 % a avizelor fiind
vigoare) prezentate in termen.
11.3.Reprezentarea Nr. sedintelor de judecatd, cu Trimestrul I-IV Directia juridica Realizat
intereselor CNAS in | participarea specialistilor, pe
instantele de judecata. cazurile in care CNAS este parte in Specialistii CNAS au participat la 2184 sedinte.
proces
La etapa actuala pe rol se afla - 918 dosare.
Nr. dosarelor aflate pe rol in
instantele judecatoresti
1 1.4jntrepr1'nderea Masurile intreprinse in cazuri de Trimestrial Directia juridica Realizat

actiunilor necesare in urma

depistarii incalcérilor
legislatiei in vigoare din
domeniul asigurarilor
sociale.

depistare a incilcarilor
legislatiei in vigoare

100% notificari intocmite §i
inaintate in raport cu numdrul total
de incilcari depistate

Nr. cazurilor solutionate pe cale
amiabila

Suma incasatd in urma
notificdrilor si cererilor de chemare in
Judecati

In cazul depistirii incilcarilor legislatiei, o parte din
informatii au fost restituite subdiviziunilor responsabile
pentru examinarea suplimentara.

Circa 52,74% notificari au fost intocmite si inaintate in raport
cu numdrul total de incalciri a legislatiei depistate (24).

S-au inregistrat 7 cazuri solutionate pe cale amiabila.

Suma incasatd in urma notificarilor si cererilor de chemare in
judecatd a constituit 135 298,98 lei.

1 l.Sjntreprinderea

actiunilor intru recuperarea
sumelor contributiilor de
asigurdri sociale de Ila

Nr. platitorilor aflati in procedurd de
insolvabilitate

Nr. cererilor de validare a creantelor

Trimestrul I-IV

Directia juridica

Realizat

La situatia din data de 31.12.2019 :
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platitorii la BASS, aflati in
proceduri de
insolvabilitate.

Suma creantelor stinse

Suma restituita la BASS

- numarul de platitori inregistrati oficial si actiuni de
recuperare a sumelor de contributii de la platitori aflati in
procedurd de insolvabilitate — 1473;

- cereri de validare a creantelor — 362;

- suma creantelor stinse — 8 070497,58 lei:

- suma restituita la BASS — 3 624 431,68 lei.

11.6.Examinarea si avizarea
proiectelor de  tratate
internationale in domeniul
securitdtii sociale la care
Republica Moldova este
parte inaintate de
autoritatile  publice  si
institugiile competente din
alte state.

Nr. proiectelor de  tratate
internationale parvenite de la

autoritaiti publice  §i  institutii
competente din alte state (cu
indicarea acestora)

100% avize prezentate in termen

Nr. formularelor de legéturd,
necesare pentru aplicarea acordurilor
internationale in domeniul securitétii
sociale elaborate, examinate si/sau
avizate in termen (cu indicarea
acestora)

100% avize prezentate in termen

Trimestrul I-IV

Directia generala
relatii internationale,
acorduri bilaterale si

comunicare

Realizat

in perioada de referinta au fost avizate 8 proiecte de tratate
internationale, dupa cum urmeaza:

- proiectul Acordului intre Republica Moldova si Republica
Italiand in domeniul securititii sociale;

- proiectul Protocolului de modificare a Acordului in
domeniul asigurdrilor sociale dintre Republica Moldova si
Republica Estonia semnat la Tallinn la 19 octombrie
2011;

- proiectul Aranjamentului Administrativ dintre CNAS a
Republicii Moldova si Agentia de Asigurdri Sociale de
Stat a Republicii Letonia privind procedurile de solicitare,
transfer si plata pensiilor, prestatiilor si compensatiilor in
conformitate cu Acordul dintre Republica Moldova si
Republica Letonia in domeniul securitatii;

- proiectul Acordului intre Republica Moldova si Republica
Belarus privind securitatea sociala;

- proiectul  Aranjamentului  Administrativ  privind
implementarea Acordului intre Republica Moldova si
Republica Belarus privind securitatea sociald in editie
romand si rus;

- proiectul Acordului intre Republica Moldova si Republica
Letonia in domeniul securitétii sociale;

- proiectul Acordului intre Republica Moldova si Federatia
Rusi privind asigurarea sociala;

- proiectul Acordului in domeniul securititii sociale intre
Republica Moldova si Regatul Spaniei;

- proiectul Acordului in domeniul securititii sociale intre
Republica Moldova si Republica Elena.

100% avize au fost prezentate in termen.

in perioada de referinta au fost elaborate /examinate /avizate
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/actualizate, urmitoarele formulare (22) :

- alternatele formularelor pentru aplicarea Acordului dintre
Republica Moldova si Republica Federala Germania
privind securitatea sociald, semnat la 12 ianuarie 2017,
intrat in vigoare la 1 martie 2019;

- eliminarea lacunelor de interpretare si aplicare a
dispozitiilor cuprinse in formularele negociate MD/DE 1
si MD/DE 3, ca rezultat al interventiei partii germane cu o
solicitare in acest sens;

- formularele de legatura pentru aplicarea Acordurilor
dintre Republica Moldova si Statele Contractante: Regatul
Belgiei, Marele Ducat de Luxemburg, Republica Estonia,
Romadnia;

- proiectele formularelor pentru aplicarea Acordului dintre
Republica Moldova si Republica Belarus;

- revizuirea/actualizarea continutului formularelor — cerere
pentru solicitarea drepturilor de pensie, cu urmatoarele
state contractante: Bulgaria, Portugalia, Belgia,
Luxemburg, Estonia, Romania, Cehia, Polonia, Austria,
Ungaria, Lituania;

- revizuirea/actualizarea  continutului  formularelor cu
Roménia — cerere pentru pensia de urmas (MD/RO 203),
cerere pentru pensia de dizabilitate (MD/RO 204), cerere
pentru pensia pentru limita de varsta (MD/RO 202).

100% avize au fost prezentate in termen.

* Planul de actiuni al Casei Nationale de Asiguriri Sociale pentru anul 2019 a fost aprobat prin ordinul intern nr.7-A din 23.01.2019. Pentru atingerea
celor 11 obiective operationale au fost stabilite 79 actiuni. La finele anului de gestiune, din numirul total de actiuni planificate, au fost realizate 71
actiuni (90%), 8 actiuni (10%) fiind realizate partial.

**Regulamentul privind organizarea si functionarea Casei Nationale de Asigurari Sociale, aprobat prin Hotarirea Guvernului nr. 937/2014

*#** Strategia de dezvoltare a Casei Nationale de Asiguriri Sociale pentru anii 2016-2020, aprobati prin decizia Consiliului de Administratie CNAS nr.
2/1 din 03.11.2016 (actualizata prin decizia nr.2/2 din 29.06.2018)

29




Anexd la Raportul privind activitatea
CNAS pentru anul 2019

Tabel: Realizarea indicatorilor de performantd in anul 2019, asumati in Strategia de
dezvoltare a CNAS pentru anii 2016-2020

Obiectiv strategic Indicatori de Termen de Responsabil Nivelul de realizare a indicatorilor
performanti implementare de performanta
1.Planificarea Proiectul Legii BASS 2016-2020 Directia Realizat
mijloacelor financiare | anual elaborat in baza planificare
destinate funcfionarii | metodologiei bugetara Proiectul Legii BASS pentru anul
si gestiondrii | bugetdrii pe programe 2020 a fost elaborat in baza
sistemului public de | si performanti si metodologiei bugetdrii pe programe
asigurdri sociale | prezentat in termen si performantd §i prezentat in termen
conform normelor si Ministerului  Sa@natatii, Muncii i
in termenii stabiliti. Protectiei Sociale.
BASS pe anul 2020 a fost aprobat
prin Legea nr.173/2019.
2.Monitorizarea Raport semianual, 2017-2020 Directia Realizat
executdrii BASS cu | 9 luni si anual privind conform generald finante
raportarea periodicd. | executarea BASS termenelor si asigurdri Raportul privind executarea BASS
intocmit si prezentat stabilite sociale pentru anul 2018, 1 semestru si 9 luni
in termen ale anului 2019 au fost intocmite si
prezentate in termen Ministerului
Finantelor si Ministerului S#natitii,
Muncii si Protectiei Sociale.
Rapoarte financiare 2017-2020 Directia Realizat
intocmite §i conform generald finante
prezentate in termen termenelor si asigurdri Rapoarte financiare privind
stabilite sociale executarea BASS pentru anul 2019
au fost intocmite §i prezentate in
termen Ministerului Finantelor.
Rapoarte lunare 2017-2020 Directia Realizat
privind executarea conform planificare
BASS intocmite, termenelor bugetard Rapoartele lunare privind executarea
prezentate si stabilite BASS pentru anul 2019 au fost
publicate in termen intocmite si prezentate Ministerului
Finantelor gi Ministerului Sanatatii,
Muncii  si  Protecfiei  Sociale.
Totodata, a fost asiguratd publicarea
in termen a rapoartelor pe pagina
oficialda a CNAS.
Raport de 2017-2020 Directia Realizat
performania conform planificare
semianual si anual termenelor bugetara A fost intocmit si prezentat in termen
stabilite raportul  de  performan{i  pe
subprograme pentru anul 2018 si
Raportul semianual privind
performanfa pe subprograme pentru
anul 2019,
Raportul anual 2017-2020 Directia Realizat
privind executarea conform planificare




Obiectiv strategic Indicatori de Termen de Responsabil Nivelul de realizare a indicatorilor
performanti implementare de performanti
BASS intocmit §i termenelor bugetard Raportul privind executarea BASS pe
prezentat Guvernului stabilite anul 2018 a fost intocmit §i prezentat
si Curtii de Conturi in in termen Curtii de Conturi si
termen (descrierea Guvernului, fiind aprobat de Guvern
narativa) prin Hotérérea nr.272/2019.
3.Dezvoltarea 100% platitori 2018-2020 CTAS Realizat
sistemului unic de | inregistrati/actualizati
evidentii a platitorilor | anual in termen prin Directia in anul 2019 rata platitorilor
de contribufii  de | sistemul integrat generala inregistrati/actualizati in termen prin
asigurdri sociale de | automatizat evidenfa RSUD a constituit 99,4%.
stat obligatorii, prin | ,Registrul de Stat al contribuabililor
inregistrarea Unitatilor de Drept”
automatizatd a tuturor | (RSUD)
categoriilor de
plétitori, precum $i [7100 % documente ce | 2018-2020 CTAS Realizat
evidenta obligatiilor | (in de evidenta si
acestora la BASS. modificarea Directia 100 % documente cu privire la
obligatiilor la BASS generald evidenta si modificarea obligatiilor la
procesate in termen si evidenfa BASS au fost procesate in termen si
conform ceringelor contribuabililor | conform ceringelor.
4, Asigurarea unei | Conturile personale 2018-2020 CTAS In proces de realizare
baze de date complete | de asigurdri sociale
privind evidenta | completate cu Directia La data de 31.12.2019 rata citirii
contributiilor de | informatia privind generald informatiei din carnetele de munca de
asigurari sociale si | stagiul de munci evidenta la numidrul de angajafi ale céror
stagiu[ui de munca a | realizat de persoanele individuald a carnete de muncd au fost scanate
persoanelor asigurate. | asigurate pini la contribugiilor | constituie 89,85% si 77,28% carnete
01.01.1999 citite ale persoanelor fizice.
Toatd informatia cititd este inscrisa in
conturile personale ale asiguratilor in
volum de 100%.
5.Perfectionarea 100% prestatii sociale 2016-2020 CTAS Realizat
modului de stabilire | stabilite anual
si platd a prestatiilor | conform cadrului Directia 100% prestatii sociale au fost
sociale. legislativ-normativ in generald control | stabilite in anul 2019 conform
vigoare si aplicarea cadrului normativ in vigoare.
legislatiei pentru
drepturi sociale
Directia
generald
prestatii sociale
Directia
generald relatii
internationale,
acorduri
bilaterale si
comunicare
Atributiile de stabilire 2019-2020 CTAS Realizat

si plata a




Obiectiv strategic Indicatori de Termen de Responsabil Nivelul de realizare a indicatorilor
performanti implementare de performanti
indemnizatiilor Directia Atributiile de stabilire a
adresate familiilor cu generald indemnizatiilor adresate familiilor cu
copii, indemnizatiilor prestatii sociale | copii, indemnizatiilor de maternitate
de maternitate gi si paternale beneficiarilor institutiilor
paternale Directia de fortd au fost preluate in termen,
beneficiarilor generald plata | incepind cu 01.01.2019.
institutiilor de fortd drepturi sociale
(MAIL, MA, SIS, DIP,
SPPS, CNA) preluate
in termen
Atributiile de stabilire 2018-2020 Directia Realizat
si platd a ajutorului generald
de somaj preluate in prestaii sociale | Incepind 'cu 10.02.2019 CNAS a
termen preluat de la Agentia Nationald de
oL Ocupare a Forfei de Muncd atributiile
Directia d o e =
e stabilire a cuantumului si plata
generala 5 . B, i
: ajutorului de somaj si alocafiei de
elaborarea gi : | fosionali
PN e integrare sau reintegrare profesiona
: somerilor cu statut special.
sistemelor
informationale
CTAS
Directia
generald plata
drepturi sociale
Modul de raportare si 2019-2020 Directia Realizat partial
evidentd a platii generald plata
prestaiilor sociale drepturi sociale In perioada de raportare a fost
revizuit i efectuatdi analiza modului de
perfectionat raportare  §i evidentda a  platii
prestatiillor sociale. La sedinfa
secretarilor de stat de la data de
15.07.2019 a fost abordatd problema
datd, dar propunerile CNAS nu au
fost acceptate. Se va reveni la acest
subiect la implementarea serviciului
Mpay pentru beneficiarii de prestatii
sociale.
6.Consolidarea Structura 2019-2020 Directia resurse | In proces de realizare
capacitétilor organizationala a umane
institutionale in | CNAS modificat si A fost Intocmit proiectul de hotarire
conformitate cu | functionala “Cu privire la organizarea si
responsabilitafile i functionarea Casei Nationale de
cerinfele de Asigurdri Sociale”, fiind aprobat in
dezvoltare a CNAS, cadrul sedintei Secretarilor generali
desfasuratd la data de 20.02.2020.
Gradul de ocupare a 2016-2020 Directia resurse | Realizat partial
functiilor umane

publice/posturilor in
cadrul CNAS - cel
putin 90% anual

in anul 2019 gradul de ocupare a
functiilor publice/posturilor in cadrul
CNAS a fost inregistrat la nivel de




Obiectiv strategic Indicatori de Termen de Responsabil Nivelul de realizare a indicatorilor
performanti implementare de performanta
75,52%.
Fluctuatia de personal 2016-2020 Directia resurse | Realizat partial
sub nivelul de 15% umane
anual Fluctuatia de personal pentru anul
2019 a constituit 24,48%.
Cel pufin 80% 2016-2020 Direc{ia resurse | Realizat partial
angajati instruii umane
anual 40 ore sau mai Pe parcursul perioadei de raportare au
mult in raport cu fost instruiti 45% angajati 40 ore sau
numdrul total de mai mult in raport cu numdrul total
angajati de angajati.
7. Perfectionarea | Serviciu pentru 2018-2019 Directia Realizat
proceselor interne si | platitorii de generald 5 i
serviciilor  publice | contributii, de elaborarea si Serwf::ul“ pentru plét.nom. de
prestate de CNAS | perfectare si achitare dezvoltarea contributii, de perfectare §i achitare a
prin aplicarea | a facturii de platd prin sistemelor facturii de platd prin Mpay a fost
tehnologiilor Mpay elaborat i informationale | elaborat si implementat cu suportul
informationale. implementat in e Agentiei de Guvernare Electronicd pe
deran Directia portalul guvernamental de plati
generald electronice mpay.gov.md.
implementarea
sistemelor
informationale
Dosarul electronic al 2019-2020 Directia in proces de realizare
beneficiarului de generald control
pensii §i prestatii si aplicarea Pe parcursul perioadei de raportare s-
sociale creat si legislatiei pentru | a conlucrat cu prestatorii de servicii
implementat in drepturi sociale | in domeniul TI privind elaborarea
termen s caietului de sarcini privind dosarul
Directia : i i .,
electronic al beneficiarului de pensii
generald : ool o
brestatit Sosiale si prestatii sociale. _ .
Astfel, crearea, livrarea si
implementarea dosarului electronic
Directia urmeazi a fi realizati in cadrul
generald implementarii proiectului
elaborarea si “Modernizarea serviciilor
dezvoltarea guvernamentale” al Agentiei de
sistemelor Guvernare Electronicd cu sprijinul
informationale | financiar al Bancii Mondiale.
Directia
generala
implementarea
sistemelor
informationale
8.Dezvoltarea 100% functionari 2016-2019 Directia analizd | Realizat partial

continud a sistemului
de control intern.

publici de conducere
instruiti in domeniul
dezvoltarii sistemului
de Management
Financiar si Control
in cadrul CNAS pini

si planificare
strategica

Directia
generala audit
intern

Pe parcursul perioadei de gestiune
36,3% functionari  publici  de
conducere au fost instruiti  in
domeniul dezvoltdrii sistemului de

Control Intern Managerial in cadrul

4




Obiectiv strategic Indicatori de Termen de Responsabil Nivelul de realizare a indicatorilor
performanti implementare de performanti
la finele anului 2019 CNAS (fiind planificate 45%).
Cel putin 9 misiuni 2016-2020 Directia Realizat
de audit intern generald audit )
reaiizate anal SAl&m Pe -parcursul 'z}nu!m 201? au fost
realizate 10 misiuni de audit intern,
90% recomandari de 2016-2020 Subdiviziunile | Realizat
audit intern naintate structurale .
implementate anual CNAS Rata d“‘: 1mple.men.tare e R
! recomanddrilor  auditului  intern
Directia | pentru anul 2019 a constituit 92,4%
gene'ralii audit | (121 recomanddri implementate din
intern 131 inaintate).
100% 2016-2020 Directia Realizat
procese/domenii de generala audit 4 ’ ;
bazi ale CNAS R In anul de gestiune au fost auditate

acoperite cu misiuni
de audit la finele
anului 2020

31% din totalul proceselor de baza
(16/52) sau 58% din totalul
domeniilor (7/12) realizate de citre
subdiviziunile structurale.




