APROBAT:

Directorul general al Casei
Nationale dt;f igurdri Sociale
ordi u} nr.

din v ¥

PLANUL ANUAL DE ACTIUNI
al Casei Nationale de Asiguriri Sociale pentru anul 2020

1.1.Prognozarea indicatorilor BASS pe | Indicatorii BASS pe termen mediu 2021-2023 Trimestrul Directia planificare bugetari
termen  mediu  2021-2023, conform | elaborati in termen I-11
Clasificatiei bugetare.

1.2 Elaborarea proiectului Legii BASS | Proiectul Legii BASS pentru anul 2021 Trimestrul IT—IIT Directia planificare bugetari
pentru anul 2021. elaborat in baza metodologiei bugetirii pe
programe si performan{i si prezentat in
termen spre coordonare Ministerului Sanétatii,
Muncii si Protectiei Sociale (MSMPS)

1.3.Participarea la procesul de promovare a | Proiectul Legii BASS pe anul 2021 definitivat | Trimestrul IIl - IV | Directia planificare bugetara
proiectului Legii BASS pe anul 2021, | si prezentat MSMPS in termen




definitivarea acestuia in baza obiectiilor si
propunerilor parvenite de la ministere si
partenerii sociali.

2.1.Analiza executarii indicatorilor aprobati
ai BASS pentru anul 2019.

Raportul privind executarea BASS pentru anul
2019 fintocmit si prezentat Ministerului
Finantelor, MSMPS, Curtii de Conturi si
Guvernului in termen (descrierea narativi)

Trimestrul I-11

Directia planificare bugetara

executarea indicatorilor aprobati ai BASS
pentru anul 2020

pentru anul 2020 intocmite si publicate in
termen pe pagina oficiald CNAS

2.2.Monitorizarea §i analiza executdrii | Raport semianual si 9 luni privind executarea | Conform termenelor | pirectia general finante si asiguriri sociale
indicatorilor aprobati ai BASS pentru anii | BASS pentru anul 2020 intocmit si prezentat stabilite o !
2019 si 2020. in termen Directia planificare bugetard
Raport anual privind executarea BASS pentru
anul 2019 intocmit gi prezentat in termen
2.3.Monitorizarea si analiza indicatorilor de | Raport de performantd pentru anul 2019 Trimestrul [ Directia planificare bugetara
gz;’if;r(;l;:n;fzab ;gbprograme]or BASS pentru | intocmit i prezentat in termen Directia generala finante si asigurdri sociale
g ’ Raport de performanti semianual pentru anul Tripesteol T
2020 intocmit §i prezentat in termen
2.4.Intocmirea rapoartelor financiare privind | Rapoarte financiare intocmite §i prezentate in | Conform termenelor | Directia generalii finante si asiguriri sociale
executarea BASS pentru anul 2020. termen Ministerului Finantelor stabilite
2.5.Intocmirea rapoartelor lunare privind | Rapoarte lunare privind executarea BASS Lunar Directia planificare bugetari




3.1.Ieg1strarea P titorilor de con utii la
BASS, inclusiv in baza informatiei din
sistemul integrat automatizat ,,Registrul de

N plititorilor finregistrati in

A

termen i
conform cerintelor

Trimestrul I-IV

Subdiviziunile teritoriale

Directia generali evidenta contribuabililor

stat al unitatilor de drept”.
3.2.Monitorizarea procesului de inregistrare | 100% informatii prelucrate in termen privind Trimestrial/Anual Directia generali evidenta contribuabililor
a platitorilor. inregistrarea/actualizarea/lichidarea Subdiviziunile texitoriale
platitorilor de contributii i
Nr. plititorilor aflati la evidentd
3.3.Inscrierea datelor din documentele ce {in | Nr. documentelor ce tin de modificarea Trimestrul I-IV Subdiviziunile teritoriale

.

de modificarea obligatiilor la BASS fin
conturile plititorilor de contributii.

obligatiilor receptionate si procesate in termen
conform cerinfelor

Directia generali evidenta contribuabililor

3.4.Receptionarea si procesarea declarafiilor
privind calcularea si utilizarea contribufiilor
de asiguriri sociale de stat aferente
perioadelor de péna la 31.12.2017 (forma
BASS, forma BASS-AN).

Nr. declaratiilor receptionate si procesate in
termen conform cerintelor

Trimestrul I-IV

Subdiviziunile teritoriale
Directia generali evidenta contribuabililor

3.5. Monitorizarea inscrierii platilor la BASS
in conturile plititorilor de contributii, datelor
privind  stingerea  obligatiilor  prin
compensare, trecerea plitilor de la un tip de
platd la altul, de la un cod fiscal la altul,
precum §i stingerea prin scidere si luarea la
evidenta speciali.

Informatia receptionatd si inscrisd in termen in
conturile platitorilor de contributii la BASS

Nr. adresiirilor examinate si prelucrate in
termen

% inscrierilor efectuate conform cerintelor

Trimestrul I-1V

Directia generali evidenta contribuabililor

Subdiviziunile teritoriale

3.6.Monitorizarea inscrierii datelor din darile
de seamid Forma IPCI18, Forma CASIS,
Forma IU17 si Forma TAXI18 in conturile
platitorilor de contributii la BASS.

Informatia receptionati §i inscrisd in termen in
conturile platitorilor de contributii la BASS

Trimestrul I-IV

Directia generali evidenta contribuabililor

Subdiviziunile teritoriale

3.7.Totalizarea indicilor aferenti obligafiilor
platitorilor de contribufii la BASS.

Darea de seamii generalizatoare privind

Lunar

Directia generali evidenta contribuabililor




calcularea,  utilizarea  si transferarea
contributiilor de asigurdri sociale de stat
obligatorii intocmita si aprobati

3.8.1dentificarea surselor de date cu privire
la categoriile de platitori care nu cad sub
incidenta Legii nr220 — XVI din
19.10.2007.

Surse de date identificate in termen

Trimestrul ITI-IV

Directia generali evidenta contribuabililor

3.9.Formularea propunerilor cu privire la
inregistrarea automatizatid a categoriilor de
plititori care nu cad sub incidenta Legii
nr.220 — XVI din 19.10.2007.

Mecanismul privind inregistrarea automatizati
a categoriilor de platitori care nu cad sub
incidenta Legii nr.220 — XVI din 19.10.2007
intocmit si aprobat

Trimestrul IV

Directia generali evidenta contribuabililor

3.10.Restituirea platilor administrate de
CNAS la conturile platitorilor de contributii
la BASS.

4.1.Acumularea si prelucrarea documentelor
evidentei individuale aferente perioadelor de
pandla 31.12.2017.

% adresdrilor privind restituirea sumelor
prelucrate in termen in raport cu numarul total
de adresari

Suma restituitd

Nr. declaratiilor REV-5 acumulate

100% declaratii prelucrate de la acumulat

Trimestrul I-IV

Trimestrul I-IV

Subdiviziunile teritoriale

Directia generali evidenta contribuabililor

Directia generali evidenta individuali a contributiilor
Subdiviziunile teritoriale

4.2.Completarea conturilor personale de
asigurari sociale cu datele receptionate de la

Nr. codurilor personale de asigurari sociale
(CPAS) atribuite noilor angajati

Trimestrul I-IV

Directia generali evidenta individuali a contributiilor




Serviciul Fiscal de Stat (Forma IPC18).

Rata informatiilor inscrise 1in conturile
personale ale asiguratilor din numérul total de
date receptionate

4.3.Evidenta contributiilor de asiguriri
sociale persoanelor autoasigurate.

Nr. contractelor de asigurare sociald
inregistrate

Nr. contractelor de asigurare sociala incheiate
cu persoanele care desfigoard activititi
necalificate cu caracter ocazional inregistrate

Nr. fiselor de evidenti a titularilor patentei de
intreprinzétor inregistrate

Trimestrul I-IV

Directia generali evidenta individuala a contributiilor

Subdiviziunile teritoriale

4.4.Asigurarea accesului persoanelor
asigurate la informatia din Registrul de stat
al evidentei individuale, la solicitare si prin
intermediul SI ,,ACCES CPAS”.

Nr. extraselor de cont eliberate

Nr. de accesdri ale contului personal de citre
persoanele asigurate care dispun de parold de
acces

85% persoane asigurate detin parole de acces
la contul personal

Trimestrul I-IV

Anual

Directia generali evidenta individuala a contributiilor
Subdiviziunile teritoriale

4.5.Scanarea informatiei privind perioadele
de activitate realizate pind la 01.01.1999 din
carnetele de muncd prezentate de citre
persoanele fizice care nu sunt beneficiari de
pensii, inclusiv citirea informatiei scanate.

Nr. persoanelor fizice ale ciror carnete de
munci au fost scanate in anul 2020

100% carnete de muncid citite din numdarul
celor scanate

Trimestrul I-IV

Subdiviziunile teritoriale
Directia generali evidenta individuali a contributiilor

4.6.Completarea conturilor personale de
asigurari sociale cu informatia privind
perioadele de activitate realizate de
persoanele asigurate pind la 01.01.1999.

100% conturi personale de asiguriri sociale
completate cu informatia privind perioadele de
activitate realizate de persoanele asigurate
pind la 01.01.1999 din carnetele de munci
scanate

Trimestrul I-IV

Direcfia generali evidenta individuali a contributiilor
Subdiviziunile teritoriale

4.7.Monitorizarea datelor receptionate de la
Serviciul Fiscal de Stat in baza formei IRM
19, in scopul stabilirii prestatiilor de
asigurari sociale.

% informatiilor despre perioada de ingrijire a
copilului si concediu paternal finscrise in
conturile personale ale asiguratilor din
numdrul total de date receptionate

Trimestrul I-IV

Directia generali evidenta individuali a contributiilor

4.8.Asigurarea recuperdrii sumelor achitate

Nr. de avize de recuperare a sumei prestatiei

Trimestrul I-IV

Directia generali evidenta individuali a contributiilor




necuvenit sub forma de prestatii sociale
(pensii/indemnizatii) ca urmare a prezentarii
declaratiilor corectate de citre angajator.

5.1.Stabilirea §i calcularea pensiilor si
alocatiilor sociale de stat.

de asigurari sociale platite necuvenit intocmite

a

% recuperdrii sumelor la BASS fin baza
Avizelor expediate citre angajatori

Nr. pensiilor si alocatiilor sociale de stat
stabilite

100% pensii §i alocatii stabilite conform
legislatiei

Trimestrul I-IV

Subdiviziunile teritoriale
Directia
sociale

Directia pensii §i prestatii sociale beneficiarilor institutiilor de forta

generalid control si aplicarea legislatiei pentru drepturi

5.2.Stabilirea si calcularea indemnizatiilor
adresate familiilor cu copii.

Nr. indemnizatiilor adresate familiilor cu copii
stabilite

% indemnizatiilor adresate familiilor cu copii
stabilite in termen

Trimestrul I-IV

Subdiviziunile teritoriale
Directia generali prestatii sociale

5.3.Stabilirea i calcularea indemnizatiilor de
maternitate si paternale.

Nr. indemnizatiilor de maternitate si paternale
stabilite

% indemnizatiilor de maternitate si paternale
stabilite in termen

Trimestrul I-1V

Subdiviziunile teritoriale
Directia generali prestatii sociale

5.4.Stabilirea si calcularea indemnizatiilor
pentru incapacitate temporard de munca.

Nr. indemnizatiilor pentru incapacitate
temporard de munci stabilite
%  indemnizatiilor ~ pentru  incapacitate

temporari de munci stabilite in termen

Trimestrul I-IV

Subdiviziunile teritoriale
Directia generali prestatii sociale

5.5.Stabilirea si calcularea indemnizatiilor
de dizabilitate si indemnizatiilor de deces
(in conformitate cu Legea nr.756 din
24.12.1999).

Nr. de indemnizafii de dizabilitate si

indemnizatii de deces stabilite

% indemnizatiilor stabilite in termen

Trimestrul I-IV

Subdiviziunile teritoriale
Directia generalid prestatii sociale

5.6.Stabilirea si calcularea indemnizatiilor

Nr. indemnizatiilor unice de deces stabilite

Trimestrul I-IV

Subdiviziunile teritoriale




unice membrilor familiilor pensionarilor
decedati din rindul institugiilor de forfa.

Nr. deciziilor de refuz indemnizatiilor unice
aprobate in termen

100% decizii indemnizatiilor unice aprobate in
termen

Directia pensii si prestatii sociale beneficiarilor institutiilor de for{a

5.7.Stabilirea cuantumului ajutoarelor de
somaj si alocatiilor de integrare si reintegrare
profesionald.

Nr. ajutoarelor de somaj si alocatiilor de
integrare si reintegrare profesionald calculate

% ajutoarelor de gsomaj si alocatiilor de
integrare si reintegrare profesionald calculate
in termen

Trimestrul I-IV

Subdiviziunile teritoriale
Directia generald prestatii sociale

5.8.Stabilirea si calcularea ajutoarelor si
compensatiilor.

Nr. ajutoarelor si compensafiilor stabilite

% ajutoarelor i compensatiilor stabilite in
termen

Trimestrul I-1V

Subdiviziunile teritoriale

Directia generali prestatii sociale

Directia generala finante si asiguriiri sociale

Directia pensii si prestatii sociale beneficiarilor institutiilor de forti

5.9.Eliberarea si evidenta biletelor de
tratament balneo-sanatorial.

Nr. biletelor de tratament balneosanatorial
acordate (pe tipuri)

Lipsa biletelor de tratament balneosanatorial
neutilizate in termen
Lipsa incilcarii normelor legale la eliberarea

biletelor de tratament balneosanatorial

Nr. rapoartelor privind utilizarea biletelor
primite si verificate in termen

Trimestrul I-IV

Subdiviziunile teritoriale
Directia generali finante si asiguriri sociale
Directia pensii si prestatii sociale beneficiarilor institutiilor de for{a

5.10.Reexaminarea pensiilor pentru limitd de
virstd stabilite pind la 01.01.1999 (cu un
stagiu de cotizare dupi realizarea dreptului
la pensie mai mic de 15 ani).

Nr. pensiilor reexaminate

100% pensii reexaminate in termen si conform
legislatiei

Trimestrul I-IV

Subdiviziunile teritoriale

Directia
sociale

generalid control si aplicarea legislatiei pentru drepturi

5.11.Supravegherea  respectdrii  cadrului
normativ in domeniul stabilirii prestatiilor
sociale, cu asigurarea cadrului metodologic
in domeniu.

Nr. dosarelor verificate

Nr. scrisorilor cu recomandiri §i propuneri
inaintate CTAS
Materialele  metodice  elaborate
aplicarea cadrului normativ

pentru

Trimestrul I-1V

Directia generald control si aplicarea legislatiei pentru drepturi
sociale

Directia generali prestatii sociale

Directia pensii si prestatii sociale beneficiarilor institutiilor de forta




Nr. instruirilor petrecute cu specialistii CTAS

5.12.Asigurarea plifii in termen si in
cuantumul stabilit a prestatiilor sociale,
monitorizarea platii.

Prestatiile sociale transferate in termen si in
cuantumul stabilit

Diarile de seamd privind plata prestatiilor
sociale intocmite si prezentate in termen

Lunar, conform
graficelor si
comenzilor prezentate

Directia generali finante si asiguriri sociale
Directia generala plata drepturi sociale

5.13.Indexarea prestafiilor sociale, pentru
toti beneficiarii care cad sub incidenta
Hotararii de Guvern.

Procesul de indexare a prestatiilor sociale
realizat cétre 1 aprilie

Nr. pensiilor si prestatiilor sociale indexate
total

Trimestrul I

Directia generali plata drepturi sociale

Directia generali control si aplicarea legislatiei pentru drepturi sociale
Directia generald prestatii sociale

Directia generali relatii internationale, acorduri bilaterale i comunicare
Directia pensii §i prestatii sociale beneficiarilor institutiilor de for{d
Directia generald elaborarea gi dezvoltarea sistemelor informationale

Directia generald implementarea sistemelor informationale

5.14.Recalcularea alocatiilor sociale de stat.

Procesul de recalculare a alocatiilor sociale de
stat realizat citre 1 aprilie

Nr. alocatiilor sociale de stat recalculate total

Trimestrul I

Directia generalid plata drepturi sociale
Directia generali control si aplicarea legislatiei pentru drepturi sociale
Directia generald implementarea sistemelor informationale

Directia generali elaborarea si dezvoltarea sistemelor informationale

5.15.Stabilirea/reexaminarea prestatiilor
sociale, plata si/sau transferul acestora peste
hotare in conformitate cu prevederile
Acordurilor in domeniul
asiguriirilor/securitifii sociale semnate intre
Republica Moldova si alte state.

Nr. prestatiilor sociale stabilite gi/sau
reexaminate in baza acordurilor (pe tipuri)

100% prestatii sociale stabilite corect in baza
acordurilor

Nr. deciziilor emise privind respingerea cererii
in stabilirea prestatiilor sociale in baza
prevederilor acordurilor internationale (pe tari,
pe tipuri)

Suma transferurilor efectuate in termen pe téari
beneficiare

Trimestrul I-IV

Directia generald relatii internationale, acorduri bilaterale si
comunicare

Directia generald plata drepturi sociale
Directia pensii si prestatii sociale beneficiarilor institutiilor de forta

Directia general3 finante i asiguriri sociale

5.16.Eliberarea  formularelor in  baza
Acordurilor in domeniul securititii sociale la
care Republica Moldova este parte.

Nr. formularelor privind confirmarea stagiului
de cotizare eliberate in termen

Nr. formularelor privind legislatia aplicabild

Trimestrul I-1V

Directia generald relatii internationale, acorduri bilaterale si
comunicare




eliberate in termen

Nr. formularelor privind
beneficierea/nebeneficierea de prestatii sociale
in sistemul public de asiguriri sociale
eliberate

100% formulare emise in termen

5.17.Monitorizarea, totalizarea si furnizarea
datelor statistice privind contingentul
beneficiarilor de prestatii sociale.

Dirile de seami statistice elaborate si
prezentate in termen institugiilor externe

% cresterii/descresterii numarului
beneficiarilor de prestatii sociale (pe categorii)
in raport cu perioada similard a anului
precedent

Nr. rapoartelor statistice intocmite fin
conformitate cu prevederile acordurilor
internationale (pe t{ari si pe tipuri)

6.1.Acordarea suportului unic de 700 lei
beneficiarilor de pensii si alocatii sociale de
stat.

Nr. beneficiarilor de suport unic

Suportul unic transferat in termen

Conform termenelor
stabilite
(la solicitare)
Trimestrul I-IV

Trimestrial,
semestrial, anual

Trimestrul I-IV

Sectia statistici si cheltuieli de organizare
Directia generali elaborarea si dezvoltarea sistemului informational

Directia generald relatii internationale, acorduri bilaterale si
comunicare

Directia generala plata drepturi sociale




6.2.Acordarea indemnizatiilor in cazul | Nr. indemnizatiilor stabilite Trimestrul -1V Directia generald control si aplicarea legislatiei pentru drepturi

decesului unuia dintre soti. sociale
100% i izatii stabili i o s
0% l_ndemmzatu stabilite conform cadrului Directia generala plata drepturi sociale
normativ
Subdiviziunile teritoriale
6.3.Recalcularea alocatiilor sociale de stat | Procesul de recalculare a alocatiilor sociale de Trimestrul 1 Directia generald control si aplicarea legislatiei pentru drepturi
pentru persoanele cu dizabilititi severe, pind | stat finalizat in termen sociale

la virsta de 23 de ani. s B i
Nr. alocatiilor sociale de stat recalculate DIrecHa ericreds plata drqpiurl socisle

6.4.Reexaminarea pensiilor pentru limitd de | Nr. pensiilor reexaminate Trimestrul ITI-IV Subdiviziunile teritoriale

varstd stabilite dupd 01.01.1999 (cu un

stagiu de cotizare dupa realizarea dreptului | 100% pensii reexaminate in termen si conform Directia generali control si aplicarea legislatiei pentru drepturi

la pensie de la 10 ani). legislatiei sociale

6.5.Indexarea pensiilor de asigurdri sociale | Procesul de indexare a pensiilor de asigurari Trimestrul I1I e o

de stat, al cdrui cuantum la data de 01 | sociale de stat realizat citre 1 octombrie Direcfia generald plata drepturi sociale

octombrie 2020 nu depageste minimul de B . . . Directia generali control si aplicarea legislatiei pentru drepturi
existentd stabilit in semestrul I al anului | Nr. pensiilor de asiguriri sociale de stat sociale

2020. indexate total

Directia generali relatii internationale, acorduri bilaterale si comunicare
Directia pensii si prestatii sociale beneficiarilor institutiilor de forta

Directia generald elaborarea si dezvoltarea sistemelor informationale

Directia generald implementarea sistemelor informationale

o A i

Directia resurse umane

i

Structura organizafionald a CNAS aprobata in

7.1.Reora:zarea structurala a CNAS cu Trimstru -1

aprobarea noii structuri. termen
7'2'A?t"alizaf°§1 ) regulamenlf:zil.or' I 'lde Nr. regulamentelor revizuite si aprobate in Trimestrul TI-11T Directia resurse umane
organizare si functionare a subdiviziunilor P PP e >
= : i termen in urma modificarilor structurale Subdiviziunile structurale ale aparatului central CNAS

structurale si fiselor de post conform noii
structuri organizatorice.

100% fise de post noi aprobate in termen, in

10



urma modificirilor functionale

7.3 Planificarea  resurselor umane 1in
conformitate cu cerintele de dezvoltare a
CNAS si elaborarea statului de personal si
schemelor de incadrare ale subdiviziunilor
CNAS 1in corespundere cu cadrul legislativ.

Statul de personal al CNAS pentru anul 2020
elaborat si avizat de citre Cancelaria de Stat

Schemele de incadrare a personalului CNAS
pentru anul 2020 elaborate si inregistrate in
termen

Trimestrul ITI-IV

Directia resurse umane

7.4.Evidenta ocupdrii functiilor
publice/posturilor vacante cu personal in
conformitate cu  statul de personal si
schemele de incadrare.

Gradul de ocupare a functiilor
publice/posturilor in cadrul CNAS — cel pufin
90%

Fluctuatia de personal sub nivelul de 15%

Anual

Directia resurse umane

7.5.Dezvoltarea  profesionald continud a
personalului CNAS conform obiectivelor
institutiei si specificul activiti{ilor prestate.

Planul de dezvoltare profesionali a
personalului CNAS pentru anul 2020 elaborat
si aprobat in termen

100 % activitatii de instruire internd §i externa
organizate si desfagurate de la planificat

Cel putin 80% functionari publici instruiti
anual 40 ore sau mai mult in raport cu
numirul total de functionari publici

Trimestrul I

Anual

Anual

Directia resurse umane




citre CNAS in identificarii

scopul
oportunitifii de modernizare a acestora (cu
suportul Agentiei de Guvernare Electronica).

Nr. serviciilor publice evaluate

Raport privind evaluarea serviciilor publice
intocmit in termen

b
Trimestrul I-IV

Directia analizi si planificare strategici
Directia generald control si aplicarea legislatiei pentru drepturi sociale
Directia generala prestatii sociale

Directia generald relatii internationale, acorduri bilaterale si comunicare

Directia pensii si prestatii sociale beneficiarilor institufiilor de for{a
Directia generali elaborarea si dezvoltarea sistemelor informationale

8.2.Demararea activititilor de elaborare a | Conceptul  serviciului ~ MPay  pentru Trimestrul III-IV Directia generali elaborarea s§i dezvoltarea sistemelor
serviciului MPay pentru beneficiarii de | beneficiarii de prestatii sociale intocmit in informationale
restatii sociale. term Lo F - ; ;
P ’ o Directia generald implementarea sistemelor informationale

Directia generala plata drepturi sociale

Directia generali finante si asigurari sociale
8.3.Crearea, testarea si implementarea | Dosarul electronic al beneficiarului de pensii Trimestrul I-IV Directia generald elaborarea si dezvoltarea sistemelor
dosarului electronic al beneficiarului de | si prestatii sociale creat si implementat in informationale

pensii §i prestatii sociale (cu suportul
Agentiei de Guvernare Electronici).

termen

Directia generald implementarea sistemelor informationale

Subdiviziunile structurale conform foii de parcurs aprobata prin ordinul
Pregedintelui CNAS nr. 151-A din data 06.11.2018

8.4.Analiza implementdrii
serviciului ,.e — Cerere” pentru stabilirea
pensiilor

Raportul privind posibilitatea implementrii
serviciului ,,e — Cerere” pentru stabilirea
pensiilor intocmit In termen

Trimestrul ITI-T1V

Directia generali dezvoltarea sistemelor

informationale

elaborarea si

Directia generald implementarea sistemelor informationale
Directia generali control si aplicarea legislatiei pentru drepturi sociale
Directia pensii si prestatii sociale beneficiarilor institutiilor de for{d

Directia analizi si planificare strategica

8.5.Analiza implementarii
serviciului ,,e — Cerere” pentru stabilirea
indemnizatiilor de maternitate

Raportul privind posibilitatea implementarii
serviciului ,.e — Cerere” pentru stabilirea
indemnizatiilor de maternitate intocmit fin
termen

Trimestrul III-IV

Directia generala dezvoltarea sistemelor

informationale

elaborarea si

Directia generald implementarea sistemelor informagionale
Directia generald prestatii sociale
Directia generala evidenta individuala a contributiilor

Directia analizi i planificare strategici

8.6.Elaborarea si lansarea serviciului de
programare on-line la audientd la conducerea

Serviciul de programare on-line la audienta la
conducerea CNAS implementat in termen

Trimestrul I-IV

Directia generald dezvoltarea sistemelor

informationale

elaborarea si
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CNAS.

Directia generald implementarea sistemelor informationale

8.7.Analiza posibilitatii dezvoltarii
principiului ,accesibilitatii universale” care
va permite persoanelor fizice si beneficieze
de tot spectrul serviciilor la oricare CTAS,
indiferent de viza de domiciliu/resedinta.

Raportul privind posibilitatea implementarii
principiului ,accesibilititii universale”
intocmit in termen

Trimestrul II-1V

Directia analizi si planificare strategica
Directia generald control si aplicarea legislatiei pentru drepturi sociale
Directia generald prestatii sociale

Directia pensii si prestatii sociale beneficiarilor institutiilor de forta

8.8.Reglementarea modului de functionare a
serviciului mobil de receptionare a cererilor
pentru stabilirea pensiilor si alocatiilor
sociale de stat pentru persoanele in virsta si
cu dizabilitdfi care nu se pot deplasa la
CTAS.

Act normativ privind modul de functionare a
serviciului mobil de receptionare a cererilor
elaborat si aprobat in termen

Trimestrul II-IV

Directia analizi si planificare strategici

Directia generald control si aplicarea legislatiei pentru drepturi sociale
Directia generald prestatii sociale

Directia pensii si prestatii sociale beneficiarilor institutiilor de forta

Directia generali elaborarea si dezvoltarea sistemelor informationale

8.9.Imbunititirea conditiilor de deservire a
beneficiarilor in cadrul subdiviziunilor
teritoriale, prin desfasurarea procedurilor de
achizitii publice legale si transparente.

Nr. procedurilor de achizifionare a bunurilor,
serviciilor si lucrarilor desfisurate (pe tipuri)

Nr. subdiviziunilor teritoriale cu conditii de
deservire imbunititite

Trimestrul I-IV

Directia generalid monitorizarea activitatii si achizitii publice

8.10.Dotarea CTAS cu sisteme de ,rand
electronic.

Cel putin 2 CTAS dotate cu sisteme de ,,rand
electronic

Trimestrul III-1V

Directia generald monitorizarea activititii si achizitii publice

8.11.Asigurarea sediilor CTAS cu panouri
informative amplasate in locuri accesibile
pentru persoane fizice si juridice.

Nr. CTAS asigurate cu panouri informative

Cel putin 10% CTAS asigurate cu panouri
informative noi si accesibile

Trimestrul II-IV

Anual

Directia generald monitorizarea activitiitii si achizitii
Subdiviziunile teritoriale

8.12.Asigurarea sediilor CTAS cu panouri
antiincendiare si scheme de evacuare.

Nr. CTAS asigurate cu panouri antiincendiare
si scheme de evacuare

Cel putin 10% CTAS asigurate cu panouri
antiincendiare si scheme de evacuare

Trimestrul II-IV

Anual

Directia generald monitorizarea activititii si achizitii
Directia resurse umane
Subdiviziunile teritoriale

paginii  oficiale
dizabilitati.

peniru  persoanele cu

Raport privind posibilitatea adaptarii paginii
oficiale pentru persoanele cu dizabilititi
elaborat in termen

Trimestrul ITII-IV

Directia generalid relatii internationale, acorduri bilaterale si
comunicare

Directia generala elaborarea gi dezvoltarea sistemelor informationale

Directia generald implementarea sistemelor informationale

8.14.Sporirea calititii informarii populatiei

Nr. comunicatelor de presia difuzate (cu o

Trimestrul I-1V

Directia generali relatii internationale, acorduri bilaterale si
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asupra sistemului public de asigurdri sociale.

crestere anuald de 2%)

Nr. evenimentelor organizate (conferinte,
seminare, campanii de informare, expozitii
etc.)

Nr. articolelor apirute in mass-media (cu o
crestere anuald de 3%)

Nr. emisiunilor TV si radio, stirilor si
reportajelor difuzate cu privire la activitétile
CNAS (cu o crestere anuald de 2%)

Nr. materialelor informative editate si
imprimate

Nr. informatiilor intocmite si plasate pe pagina
oficiala a CNAS

Nr. vizitatorilor paginii oficiale (cu o cregtere
anuali de 3% a numirului vizitatorilor unici)

Nr. beneficiarilor consultati la Punctul de
consultatii

Nr. beneficiarilor consultati la Centrele de
Apel specializate

comunicare

Subdiviziunile structurale

8.15.Inregistrarea, evidenta si solufionarea
petifiilor i adresdrilor cu respectarea
prevederilor actelor normative in vigoare.

Nr. petitiilor inregistrate
% petitiilor examinate in termen

Lipsa petitiilor/reclamatiilor intemeiate din
partea beneficiarilor de servicii

Nr. fiselor de audienta si adresarilor
inregistrate

% fiselor de audienti si adresdrilor examinate
in termen

Informatii privind examinarea petifiilor si
primirea cetitenilor in audientd intocmite si
prezentate in termen Conducerii CNAS si
Guvernului Republicii Moldova

Trimestrial

Directia generald monitorizarea activititii si achizifii publice

Subdiviziunile structurale

8.16.Deschiderea continud a seturilor de date
aditionale furnizate de CNAS si actualizarea
seturilor de date existente pe portalul
www.date.gov.md.

Seturi de date publicate pe portal i actualizate
in mod regulat

Trimestrul I-IV

Directia analiza si planificare strategici

Subdiviziunile structurale responsabile
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8.17.Plasarea/actualizarea informatiilor
privind serviciile prestate de CNAS pe
pagina oficiala a institutiei si portalul
guvernamental www.servicii.gov.md .

Informatia cu privire la toate serviciile
prestate de CNAS plasatd/actualizati pe
pagina oficiala si portalul
www.servicii.gov.md, in conformitate cu
cadrul normativ in vigoare

9.1.Dezvoltarea SI ,,Protectia Sociala”.

Trimestrul I-IV

Directia analizi si planificare strategica
Directia generali relatii internationale, acorduri bilaterale si comunicare

Directia generald elaborarea si dezvoltarea sistemelor informationale

Subdiviziunile structurale ale aparatului central responsabile de servicii

Nr. solutiilor tehnologice implementate

Nr. modificarilor efectuate in termen

sistemelor

dezvoltarea

Directia generala
informationale

elaborarea i

Directia generald implementarea sistemelor informationale

9.2.Consultarea cu parteneri externi fin
domeniul tehnologiilor informationale.

Nr. cererilor transmise din partea CNAS

Nr. documentelor receptionate si procesate
din partea partenerilor

Trimestrul I-IV

Directia generali dezvoltarea sistemelor

informationale

elaborarea si

Directia generald implementarea sistemelor informationale

9.3.Asigurarea functionalita{ii optime a
infrastructurii informational-tehnologice.

Cel putin 10% PC-uri reinnoite in cadrul
CNAS

Trimestrul I-IV

Directia generali implementarea sistemelor informationale

9.4.Asigurarea unui nivel inalt de securitate
a informatiilor §i infrastructurii TI prin
planificarea si aplicarea maisurilor de
prevenire si reacfie la incidentele de
securitate.

Plan privind masurile de prevenire §i reactie la
incidentele de securitate intocmit si aprobat
anual

Programe i servicii tehnice pentru protecfia
datelor implementate

Trimestrul I-11

Trimestrul II-IV

Sectia securitatea informationala
Sectia sustinerea informationald a utilizatorilor a SI
Directia generald elaborarea si dezvoltarea sistemelor informationale

Directia generald implementarea sistemelor informationale

9.5.Dezvoltarea platformei MConnect.

Nr. entitétilor cu care este asigurat schimbul
de date utilizind platforma de

Trimestrul I-IV
(la necesitate)

Directia generald elaborarea s§i dezvoltarea sistemelor

informationale
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interoperabilitate (M-Connect)

Nr. metodelor web modificate/elaborate

Directia generald implementarea sistemelor informationale

9.6.Migrarea  sistemelor informationale
CNAS pe platforma tehnologica
guvernamentald comuni (MCloud).

10.1.Autoevaluarea sistemului de control
intern managerial in cadrul CNAS pentru
anul 2019.

Acordul incheiat in termen privind prestarea
serviciilor platformei tehnologice
guvernamentale comune (MCloud)

Nr. aplicatiilor migrate pe platforma

Raportul anual privind controlul intern

managerial intocmit in termen

Declaratia de rdspundere manageriald emisa si
plasata pe pagina oficiald a CNAS in termen

Trimestrul I-1V

Trimestrul I

Directia generali dezvoltarea

informationale

elaborarea  si

Directia generald implementarea sistemelor informationale

Directia analiza si planificare strategici

Subdiviziunile structurale ale aparatului central CNAS

sistemelor

prin desfdgurarea misiunilor de audit in
conformitate cu SNAL

anul 2020

Gradul de conformitate a activitatii de audit
intern cu cerintele obligatorii

Cel putin 25% procese/domenii de baza ale

10.2.Evaluarea implementirii in anul 2019 a | Raportul de evaluare anualda SD 2016-2020 Trimestrul I Directia analizi gi planificare strategica
Strategiei de dezvoltare a CNAS pentru anii | intocmit si prezentat in termen Conducerii e :
2016-2020. CNAS Subdiviziunile structurale ale aparatului central CNAS
10.3.Perfectionarea continui a sistemului de | Lista proceselor realizate in cadrul CNAS Trimestrul I Directia analiza si planificare strategici
management a riscurilor. pentru anul 2020 actualizatd in termenul Corsiliiilids manapenental HisilE

stabilit

Subdiviziunile structurale

Registrul riscurilor CNAS pe bazd de Trimestrul II

obiective pentru anul 2020 intocmit si aprobat

in termenul stabilit
10.4.Evaluarea proceselor de bazi ale CNAS | Cel putin 9 misiuni de audit intern realizate in Anual

Directia generalid audit intern
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CNAS acoperite cu misiuni de audit in anul
2020

100% procese/domenii de bazd ale CNAS
acoperite cu misiuni de audit la finele anului
2020

Activitati de consiliere acordate

10.5.Implementarea, monitorizarea, analiza
si raportarea recomandirilor de audit intern
inaintate in cadrul misiunilor de audit.

% informatiilor privind implementarea
recomanddrilor prezentate in termen Directiei

generale audit intern cu documentele
confirmative

Informatii privind implementarea
recomandarilor  prezentate in  termen
Directorului general al CNAS

90% recomanddri de audit intern

implementate

Piniladatade 10 a
lunii urmétoare
trimestrului de

gestiune

Pind ladatade 25a
lunii urmétoare
trimestrului de

gestiune

Subdiviziunile structurale ale aparatului central CNAS
Directia generali audit intern

10.6.Dezvoltarea profesionald continud a
functionarilor publici de conducere 1in
domeniul sistemului de Control Intern
Managerial.

8,7% functionari publici de conducere instruifi
in domeniul dezvoltarii sistemului de Control
Intern Managerial in cadrul CNAS

Trimestrul I-IV

Directia resurse umane
Directia analizi i planificare strategica

Directia generald audit intern

10.7.Colaborarea cu auditul extern prin
asigurarea realizirii cerintelor si
implementarea recomandarilor fnaintate.

in domeniul
public de asigurdri sociale,

11 .1.Perfectionarea legislatiei
sistemului

Planul de actiuni privind implementarea
recomanddrilor auditului extern elaborat si
aprobat

Nr. informatiilor intocmite si prezentate in
termenele stabilite organelor abilitate

Nr. proiectelor de acte normative elaborate si

fnaintate autoritatilor cu drept de initiativa

Conform termenelor
stabilite in Hotararea
Curtii de Conturi

Trunestru I-IvV

Directia generali audit intern

Subdiviziunile structurale ale aparatului central CNAS

Directia juridici

Subdiviziunile structurale ale aparatului central CNAS
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elaborarea si inaintarea propunerilor de | legislativi
modificare.
11.2.E}_(amina_rea si avizarea_ prpiecte!or de acte | Nr. pro.iecFelor c'ie acte normative parvenite de Trimestrul -1V Directia juridics
normative inaintate de autoritéti publice. la autorititi publice avizate (conform termenelor
previzute de legislatia

100% avize prezentate in termen in vigoare) Subdiviziunile structurale ale aparatului central CNAS
_1 1.3.Repreze.marea intereselor CNAS 1in | Nr. .$e-dir-n;elor de judf:catﬁ, cu participarea Trimestrul I-IV Directia juridici
instantele de judecati. specialistilor, pe cazurile in care CNAS este

parte in proces

Nr. dosarelor aflate pe rol in instantele

judecitoresti
1 1.4.fntregrindfre:a acti.unilor necesare in Masurih_a intrep}’ins? m cazturi de depistare a Trimestrial Directia juridici
urma depistdrii incdlcarilor legislatiei in | incilcirilor legislatiei in vigoare
vigoare din domeniul asigurarilor sociale.

100% notificiri intocmite si inaintate in

raport cu numdrul total de incélcari depistate

Nr. cazurilor solufionate pe cale amiabild

Suma incasatd in urma notificarilor si

cererilor de chemare in judecati
11.5.Intreprinderea actiunilor intru | Nr. platitorilor aflati in proceduri de Trimestrul I-IV Directia juridici
recuperarea sumelor contributiilor de | insolvabilitate
asigurdiri sociale de la plititorii la BASS, : ’
aflati in procedura de insolvabilitate. Nr. cererilor de validare a creantelor

Suma creantelor stinse

Suma restituitd la BASS
11.6.Examinarea $i avizarea proiectelor de | Nr. proiectelor de tratate internationale Trimestrul I-IV Directia generald relatii internationale, acorduri bilaterale si
tratate internationale in domeniul securitd{ii | parvenite de la autoritdti publice i institutii comunicare
sociale la care Republica Moldova este parte | competente din alte state (cu indicarea
inaintate de autoritdfile publice si institutiile | acestora)
co tente din alte state. ; =

SRR O 100% avize prezentate in termen
Nr. formularelor de legéturd, necesare pentru
aplicarea  acordurilor  internationale  in
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domeniul  securitatii  sociale  elaborate,
examinate §i/sau avizate in termen (cu
indicarea acestora)

100% avize prezentate in termen

* Regulamentul privind organizarea si functionarea Casei Nationale de Asiguriri Sociale, aprobat prin Hotirarea Guvernului nr. 937 din
13.11.2014

** Strategia de dezvoltare a Casei Nationale de Asiguriari Sociale pentru anii 2016-2020, aprobati prin decizia Consiliului de Administratie

CNAS nr. 2/1 din 03.11.2016 (actualizata prin decizia nr.2/2 din 29.06.2018)

Noti: Subdiviziunile evidentiate in Plan (accentuate cu bold) sint determinate ca responsabile pentru generalizarea indicatorilor de produs/rezultat in
cadrul procesului de raportare a activitatii.




