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1.Sumar executiv

Potrivit Legii privind sistemul public de asigurari sociale nr.489-XIV din 08.07.1999,
Casa Nationald de Asigurdri Sociale (in continuare — CNAS) este autoritatea
administrativd centrald in subordinea Guvernului, care administreaza si gestioneaza
sistemul public de asigurari sociale. Intru realizarea misiunii sale, activitatea CNAS este
axata pe promovarea si implementarea politicii statului in domeniul asigurarilor sociale, in
conditii de transparenta, raspundere, economicitate, eficienta si eficacitate.

In anul 2018 activitatea CNAS a fost orientatd spre realizarea obiectivelor strategice,
asumate In Strategia de dezvoltare pentru anii 2016-2020, aprobatd de Consiliul de
Administratie prin decizia nr.2/1 din 03.11.2016, pe implementarea altor documente
relevante ale Guvernului Republicii Moldova, avind ca premise esentiale asigurarea
durabilitatii financiare a sistemului public de asigurari sociale si prestarea serviciilor
calitative si operative.

Astfel, obiectivele de activitate a CNAS in anul 2018 tin de:

- elaborarea, monitorizarea si raportarea executarii bugetului asigurérilor sociale de stat
(in continuare — BASS);

- inregistrarea i evidenta la nivel national a contributiilor de asigurdri sociale, a
platitorilor si a obligatiilor acestora fa{d de BASS;

- stabilirea, reexaminarea, plata si evidenta prestatiilor sociale;

- consolidarea capacitatii institutionale a CNAS;

- modernizarea serviciilor publice prin perfectionarea si automatizarea proceselor,
imbunatatirea conditiilor de deservire a populatiei;

- dezvoltarea sistemului de control intern managerial si auditului intern;

- perfectionarea cadrului normativ in domeniul asigurdrilor sociale de stat, inclusiv
asistenta juridicd intru realizarea obiectivelor CNAS.
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| Pe parcursul anului 2018, activitatea CNAS s — a soldat cu urmétoarele rezultate majore:

Elaborarea, monitorizarea si raportarea executarii BASS

In procesul de elaborare a Cadrului Bugetar pe Termen Mediu 2019-2021 a fost elaborati
prognoza indicatorilor BASS pe anii 2019-2021, inclusiv transferurile de la bugetul de stat
la BASS, conform legislatiei in vigoare si cu utilizarea indicatorilor macroeconomici
parveniti de la Ministerul Economiei si Infrastructurii.

A fost elaborat proiectul Legii BASS pe anul 2019 si estimdrile pentru anii 2020-2021,
tinind cont de modificarile operate in legislatie pe parcursul anului 2018 si proiectul Legii
pentru modificarea Legii nr. 489/1999 privind sistemul public de asigurari sociale, aprobat
de Guvern la 24.09.2018 (partea textuala, anexele, tabelele-anexe) in baza metodologiei
bugetdrii pe programe, si prezentat Ministerului Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale in
termenul solicitat.

In perioada raportati, a fost intocmit Raportul privind executarea BASS pe anul 2017 cu
explicarea detaliata a tuturor pozitiilor bugetare de venituri si cheltuieli, Intocmit in format
comparabil cu formatul bugetului aprobat, si care cuprinde informatii complexe, inclusiv
si nivelul de realizare a performantei in cadrul subprogramelor. Pentru reprezentativitatea
raportului au fost intocmite 19 tabele si 17 diagrame cu continut in dinamicd a
indicatorilor statistici si financiari. Raportul privind executarea BASS pe anul 2017 a fost
aprobat de Guvern prin Hotararea nr.490 din 23.05.2018.

Intru asigurarea monitorizarii si raportirii executirii BASS pentru anul 2018 au fost
intocmite si prezentate rapoarte operative lunare, trimestriale si semianual, precum si
notele informative la rapoarte.

Astfel, in rezultatul exercitiului bugetar, in anul 2018 la BASS au fost acumulate venituri
in suma totala de 19790305,4 mii lei, cu 161340,6 mii lei mai mult decit suma precizata,
ceea ce reprezintd o executare de 100,8%.

Cheltuielile BASS au fost executate in suma totald de 19426502,8 mii lei, cu 202462,0 mii
lei mai putin decit prevederile bugetare precizate sau la nivel de 99,0%.

Soldul mijloacelor banesti la sfirsitul anului 2018 a constituit 363802,6 mii lei.

Inregistrarea si_evidenta la_nivel national a_contributiilor de asiguriiri sociale, a
platitorilor si a obligatiilor acestora fatd de BASS

Pe parcursul anului 2018 a fost asiguratd inregistrarea si evidenta platitorilor si a
obligatiilor acestora fata de BASS. Astfel, au fost Inregistrati 11285 platitori de contributii
la BASS, la data de 31.12.2018 Registrul platitorilor de contributii la BASS contine
informatii despre 450 996 platitori.
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S-a conlucrat cu Serviciul Fiscal de Stat privind schimbul de informatii aferent Darii de
seama privind retinerea impozitului pe venit, a primelor de asigurare obligatorie de
asistentd medicald si a contributiilor de asigurdri sociale de stat obligatorii calculate
(Forma IPC18), Darii de seama privind calculul impozitului pe venit, primelor de
asigurare obligatorie de asistentd medicala si contributiilor de asigurari sociale de stat
obligatorii pentru angajatii conducatori auto ce efectueaza transport rutier de persoane in
regim de taxi (Forma TAXI18), Declaratiei cu privire la impozitul unic (Formularul [U17)
si Informatiei privind stabilirea drepturilor sociale in sistemul public de asiguriri sociale
(forma DSA 18). In rezultat, datele receptionate de la Serviciul Fiscal de Stat au fost
inscrise in conturile platitorilor si in conturile personale ale asiguratilor. Totodatd au fost
prelucrate 396 documente aferente actelor de control efectuate de Serviciul Fiscal de Stat,
precum si 1236 decizii despre stingerea prin scadere a obligatiilor fiscale si
luarea/restabilirea lor la evidenta speciala.

A fost asigurata evidenta contributiilor de asigurari sociale persoanelor autoasigurate, prin
inregistrarea a 360 contracte individuale de asigurare sociald primard si 865 contracte
aditionale, 838 fise de evidentd a contributiilor achitate de catre titularii patentei de
intreprinzator si 5092 plati aditionale.

In rezultatul conlucrarii cu Inspectoratul de Stat al Muncii au fost prelucrate 86 procese
verbale privind rezultatele controalelor privind corectitudinea stabilirii, calcularii si platii
indemnizatiilor pentru incapacitate temporara de munca, informatia corespunzatoare fiind
inscrisa In conturile curente ale platitorilor.

La situatia de 1.01.2019, in BASS au fost acumulate contributii de asigurari sociale de stat
in sumd de 13037939,5 mii lei, cu o executare a indicatorului planificat la nivel de
101,5%.

Stabilirea, reexaminarea, plata si evidenta prestatiilor sociale

Pe parcursul anului 2018, toate tipurile de prestatii sociale au fost stabilite conform
cadrului normativ in domeniu. Lunar, conform graficelor stabilite s-au intocmit comenzile,
fiind efectuate transferuri pe tipuri de plati prestatorilor de servicii de platd. Darile de
seama privind plata prestatiilor sociale au fost elaborate si prezentate in termen
Ministerului Finantelor.

In conformitate cu Hotdrdrea Guvernului nr.237 din 21.03.2018 cu privire la indexarea
prestatiilor de asigurari sociale si a unor prestatii sociale de stat, de la 01.04.2018 au fost
indexate cu 6,6% peste 700 mii pensii §i peste 2 mii compensatii banesti lunare in
schimbul asigurarii cu produse alimentare si suplimente alimentare.

In conformitate cu Legea privind alocatiile sociale de stat pentru unele categorii de
cetateni nr.499-XIV din 14.07.1999, incepind cu 01.01.2018 a fost majorat cuantumul
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alocatiilor sociale de stat pentru circa 78 mii beneficiari. Totodata, incepind cu 01.04.2018
a fost recalculat cuantumul alocatiilor sociale de stat pentru circa 63 mii beneficiari.

In contextul implementirii reformei sistemului de pensii au fost efectuate 2 etape de
valorizare a pensiilor pentru limita de virstd si a pensiilor de dizabilitate la data de
1.04.2018 (pensiile stabilite In perioada anilor 2012-2013) si 1.10.2018 (pensiile stabilite
in perioada anilor 2014-31.03.2017). Astfel, pentru circa 149 mii de cetdteni a fost
valorizat venitul mediu lunar asigurat obtinut incepand cu 1.01.1999, care se include in
calculul pensiilor pentru limitd de varsta si pensiilor de dizabilitate.

In lunile noiembrie — decembrie ale anului 2018 au fost realizate operativ masurile
necesare pentru lansarea, incepind cu 01.01.2019, a procesului de reexaminare a pensiilor
pentru limita de virsta stabilite pind la 01.01.1999 (cu un stagiu de cotizare dupa realizarea
dreptului la pensie de la 15 ani).

Intru executarea Legii nr.313 din 30.11.2018 cu privire la acordarea suportului unic unor
beneficiari de pensii si alocatii sociale de stat, s-a asigurat plata in termen a suportului unic
de 600 lei pentru circa 544,3 mii beneficiari de pensii, al caror cuantum lunar nu depéseste
2000 lei, fiind transferate mijloace banesti in suma de circa 326,6 mln. lei.

Prin Legea nr.146 din 19.07.2018 pentru modificarea Legii nr. 121/2001, incepind cu
01.09.2018 a fost majorat pentru 7565 beneficiari cuantumul alocatiei lunare de stat de la
100 lei pinad la 500 lei, pentru categoria de beneficiari ,,victimele represiunilor politice”.
Cheltuielile lunare pentru aceasta categorie de beneficiari constituie 3,8 mln. lei.

In scopul implementirii Legii nr.105 din 14.06.2018 cu privire la promovarea ocupdrii
fortei de munca si asigurarea de somaj, precum si pentru preluarea de catre CNAS,
incepind cu 10.02.2019, a procesului de stabilire a cuantumului si plata ajutorului de
somayj, specialistii CNAS au participat la 7 sedinte de lucru interinstitutionale, inclusiv au
participat la reglementarea modului de stabilire a dreptului, de calcul a cuantumului si
plata a ajutorului de somaj. Totodatd, in acest scop a fost elaborat si testat softul privind
calcularea cuantumului ajutorului de somaj si alocatiei de integrare sau reintegrare
profesionala in sistemul informational ,,Protectia Sociala”.

intru utilizarea eficientd a mijloacelor bugetare pentru achizitionarea biletelor de tratament
balneo-sanatorial si a foilor de odihna pentru copii, prin coraportul calitate-pret, a fost
ajustatd documentatia standard de atragere a ofertelor si elaborate unele mecanisme
speciale, care au contribuit la cresterea calitétii serviciilor prestate de institutiile balneo-
sanatoriale si taberele de odihna pentru copii, contractate de CNAS.

Prin Hotararea Guvernului nr. 92 din 24.01.2018 , a fost completatd anexa nr.l la
Regulamentul cu privire la modul de stabilire si platd a indemnizatiilor adresate familiilor
cu copii, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.1478 din 15.11.2002. Astfel, pentru copiii




nascufi incepand cu 1.01.2018 s-a majorat cuantumul indemnizatiei unice la nasterea
copilului atat pentru primul copil, cét si pentru copilul urmator, care constituie 5645 lei.

Consolidarea capacitatii institutionale a CNAS

Efectivul - limita al CNAS, la 01.01.2019 constituie 1348 unitati, gradul de ocupare a
functiilor publice/posturilor reprezintd 70,40% sau cu 8,53% in descrestere fatd de finele
anului 2017. Nivelul scézut al gradului de ocupare a functiilor publice/posturilor in cadrul
CNAS se datoreaza existentei posturilor vacante, ceea ce duce la sporirea volumului de
lucru, precum si neangajarea personalului din cauza salariilor necompetitive din anul
2018. Fluctuatia de personal pentru anul 2018 constituie 29,16%.

Dezvoltarea profesionala a personalului din cadrul CNAS a fost organizata in baza
Planului de instruire pentru anul 2018, aprobat de Presedintele CNAS la 07.03.2018.
Nivelul de realizare a activitatilor de instruire interna si externa constituie 89,28%, fiind
instruiti cel putin 40 ore 29% din functionarii publici ai CNAS.

Modernizarea serviciilor publice prin perfectionarea si automatizarea proceselor,
imbunatitirea conditiilor de deservire a populatiei

Pe parcursul anului 2018 specialistii TI au oferit suport si au administrat Sistemul
informational al CNAS prin furnizarea serviciilor electronice, asistenta tehnologica si
informationald angajatilor CNAS, extinderea resurselor informationale si cresterea calitatii
informatiei, asigurarea securitatii informationale si protejarea datelor cu caracter personal.

in sistemul informational ,,Protectia Sociald” au fost integrate pensiile si prestatiile sociale
beneficiarilor institutiilor de fortd. Totodatd, a fost asigurata proiectarea, elaborarea si
dezvoltarea sistemului informational in conformitate cu modificarile operate in cadrul
normativ din domeniul asigurarilor sociale de stat, precum si tendintele de dezvoltare
tehnologicd a CNAS.

Pe parcursul anului 2018 au fost scanate Inscrierile din carnetele de muncéd aferente
perioadei pand la 01.01.1999 in scopul completarii conturilor personale de asigurari
sociale cu informatia privind perioadele de activitate realizate de persoanele asigurate pina
la 01.01.1999. In rezultat au fost scanate carnetele de muncd a peste 278 mii persoane
asigurate prezentate prin intermediul angajatorilor, cit si cele prezentate de catre
persoanele fizice neangajate.

Totodatd, in scopul arhivarii electronice au fost scanate si procesate 94,79% dari de seama
forma 4-BASS pentru perioadele anilor 1991-1998, fiind elaborat Certificatul privind
calcularea si declararea contributiilor de asigurari sociale de stat pentru perioada anilor
1991-1998.
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' Intru implementarea proiectului Programului Natiunilor Unite pentru Dezvoltare (PNUD)
privind evaluarea serviciilor publice, in cadrul a 8 case teritoriale a fost testat instrumentul
de evaluare a gradului de satisfactie a populatiei fatd de serviciile prestate de CNAS. Acest
instrument reflectd opinia cetatenilor cu privire la performanta personalului CNAS,
calitatea infrastructurii, accesibilitatea serviciilor, complexitatea procedurilor de colectare
si depunere a documentelor. Deasemenea, cetatenii pot oferi recomandari privind modul in
care serviciile CNAS pot fi imbunatatite. Bineinteles CNAS urmeaza sa raspunda la toate

aceste recomandari cu actiuni concrete.

In scopul cresterii gradului de satisfactie a populatiei, in 7 case teritoriale au fost
imbunatatite conditiile de deservire a cetatenilor, prin desfasurarea a 59 proceduri de

-----

achizitii publice legale si transparente. lar pentru asigurarea accesibilita{ii persoanelor cu
dizabilitati la serviciile CNAS, peste 90% din casele teritoriale sunt dotate cu pandusuri de

Botanica mun. Chisinau.

fost transmis 1in responsabilitatea caselor teritoriale. Intru sporirea accesib

acces. Intru dirijarea eficienta a fluxului de beneficiari in casa teritoriala Balti si Ciocana
mun. Chisindu a fost instalat sistemul de rind electronic, existent deja in casa teritoriala

In scopul eficientizirii activitatii au fost perfectionate unele procese interne ale CNAS prin
uniformizarea, modernizarea si standardizarea procesului de platd a pensiilor si prestatiilor
sociale si procesului de supraveghere a respectarii legislatiei si suportului metodologic la
stabilirea pensiilor si prestatiilor sociale. Deasemenea, procesul de stabilire a pensiilor si
prestatiilor sociale beneficiarilor institutiilor de forfa (cu exceptia personalului criptic) a

persoanelor la serviciile de informare ale CNAS, pe parcursul anului 2018 au fost

intreprinse masuri de Imbunétatire a procesului automatizat de eliberare

certificatelor/extraselor din contul persoanei asigurate.

Dezvoltarea sistemului de control intern managerial si auditului intern

Perfectionarea continud a sistemului de control intern managerial in conformitate cu
Standardele Nationale de Control Intern in sectorul public are drept scop de a imbunatati si
fortifica rdspunderea manageriala in gestionarea si utilizarea mijloacelor BASS, a promova
buna guvernare Tn cadrul CNAS si a asigura atingerea obiectivelor stabilite de autoritate.

Pe parcursul anului 2018 CNAS a continuat activitatile de perfectionare a sistemului de

control intern managerial prin:

- revizuirea §i actualizarea obiectivelor strategice si indicatorilor de performanta din
Strategia de dezvoltare a CNAS pentru anii 2016-2020, in conformitate cu modificarile
operate in cadrul juridic din domeniu, precum si rezultatele evaluarii implementarii

| acesteia in anul 2017;

- consolidarea managementului riscurilor la nivel de subdiviziuni structurale;

- evaluarea si imbunatagirea modului de delegare a imputernicirilor;

- revizuirea §i documentarea a 100% procese de baza realizate in cadrul CNAS;




- eficientizarea sistemului de comunicare prin elaborarea si aprobarea Strategiei de
comunicare in cadrul CNAS (ordinul nr.20-A din 25.01.2018).

In rezultatul autoevaludrii sistemului de control intern managerial al CNAS pentru anul
2018, se atesta ca acesta este conform cu Standardele nationale de control intern in
sectorul public si permite integral furnizarea unei asiguréri rezonabile precum ca fondurile
publice alocate in scopul atingerii obiectivelor strategice si operationale au fost utilizate in
conditii de transparentd, economicitate, eficientd, eficacitate, legalitate, etica i integritate,
avind la baza managementul riscurilor.

In perioada de referinta activitatea de audit intern a contribuit la indeplinirea obiectivelor
CNAS, prin realizarea misiunilor de audit cu prezentarea sistematicd de rapoarte si
recomandari cu privire la eficienta sistemului de control intern managerial, a urmarit
cresterea gradului de aplicare corectd a reglementdrilor interne, diminuarea riscurilor,
contribuind astfel la imbunatatirea calitatii proceselor de activitate. Astfel, pe parcursul
anului 2018 au fost realizate 12 misiuni de audit intern, inclusiv au fost acordate 154 opinii
de audit in toate domeniile de activitate. Gradul proceselor auditate din totalul de procese
de baza/domenii din cadrul CNAS constituie 34%, tinind cont ca indicatorul stabilit anual
este 25%.

Activitatea de monitorizare a nivelului de implementare a recomandarilor de audit intern a
fost asigurata prin studii, verificari si analize detaliate, interviuri, contrapunerea datelor si
informatiilor prezentate de subdiviziunile responsabile. Astfel, nivelul de implementare a
recomandarilor pentru anul 2018 constituie 93,8%.

Perfectionarea cadrului normativ_in domeniul asiguririlor sociale de stat, inclusiv
asistenta juridici intru realizarea obiectivelor CNAS

Pe parcursul perioadei de raportare au fost inaintate 25 propuneri de modificare a cadrului
normativ in domeniul sistemului public de asigurari sociale, inclusiv au fost examinate si
avizate 98 proiecte de acte normative parvenite de la autoritati publice.

In anul 2018, angajatii au participat la circa 580 procese de judecati, pe cazurile in care
CNAS este parte in proces. In aspectul asigurdrii respectirii legislatiei in domeniul
asigurarilor sociale au fost depistate 32 incalcari, fiind intocmite $1 inaintate circa 27
sesizari. In urma sesizarilor si cererilor de chemare in judecata inaintate, a fost incasati
suma de 379151,11 lei.

In domeniul relatiilor internationale au fost examinate si avizate 13 proiecte de tratate
internationale in domeniul securitatii sociale la care Republica Moldova este parte.



2. Realizarea Planului de actiuni

Planul de actiuni al CNAS pentru anul 2018 a fost aprobat prin ordinul nr.11-A din 23.01.2018, fiind modificat si completat pe
parcursul anului in rezultatul monitorizarii trimestriale a nivelul de realizare a actiunilor planificate si indicatorilor de
produs/rezultat asumati.

Astfel, pentru atingerea celor 8 obiective operationale au fost stabilite 73 actiuni. La finele anului de gestiune, din numérul total
de actiuni planificate au fost realizate 64 actiuni (88%), 5 actiuni (7%) constituie actiuni realizate partial, iar 4 actiuni (5%) nu au
fost realizate.

1.1.Elaborarea principalilor indicatori | Indicatorii BASS pe termen mediu Directia planificare
ai BASS pe termen mediu 2019-2021. | 2019-2021 elaborati in termen I-1I bugetara

Realizat

in procesul de elaborare a CBTM 2019-
2021 a fost elaborata prognoza indicatorilor
generali ai BASS pe anii 2019-2021
inclusiv transferurile de la BS la BASS:

- conform legislatiei in vigoare si cu
utilizarea indicatorilor macroeconomici
din 12.02.2018 parveniti de la Ministerul
Economiei si Infrastructurii;

- actualizatdi ca urmare a actualizirii
numdrului beneficiarilor §i a marimilor
medii, precum si a  prognozei
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indicatorilor macroeconomici din
20.03.2018 prezentata de Ministerul
Economiei si Infrastructurii.

Au fost examinate limitele de cheltuieli pe
CBTM 2019-2021, pe compartimentul
BASS, prezentate de Ministerului Sanatatii,
Muncii si Protectiei Sociale prin email, si s-
au prezentat comentarii/ argumente.

Intru determinarea costurilor masurilor de
politici au fost efectuate calculele
economico-financiare la 4 masurii noi de
politica, care s-au prezentat Ministerului
Sanatdtii, Muncii si Protectiei Sociale prin
scris. nr. 11-03/10-3297 din 26.03.2018.

1.2.Elaborarea proiectului Legii BASS
pentru anul 2019  si prezentarea
acestuia spre coordonare Ministerului
Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale
(MSMPS).

Proiectul Legii BASS pentru anul 2019
elaborat in baza metodologiei bugetarii
pe programe si performantd si prezentat
MSMPS in termen

Trimestrul II — III

Directia planificare
bugetari

Realizat

In procesul de elaborare a proiectului Legii

BASS pe anul 2019, conform prevederilor

Legii nr.181 din 25.07.2014 finantelor

publice si responsabilitatii bugetar-fiscale

au fost efectuate urmatoarele activitati:

- au fost studiate Particularitatile privind
elaborarea §i prezentarea de citre
autoritaile publice centrale a
propunerilor la proiectul BASS pentru
anul 2019 si estimdrile pentru anii 2020-
2021 (prezentate de catre Ministerul
Finantelor prin Circulara nr.06/1-17/52
din 12.09.2018) precum si cadrul legal si
modificdrile la actele normative si
legislative ce fin de domeniul protectiei
sociale;

- a fost intocmitd partea financiardi a
proiectului Legii BASS pentru anul 2019,
tinindu-se cont de indicatorii principali la
venituri §1  cheltuieli, stabilifi de
Ministerul Finantelor si coordonati cu
misiunea Fondului Monetar International,
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prezentati prin scrisoarea nr. 07/2-17d/66
din 24.09.2018, de prevederile actelor
legislative si normative din domeniu, de
masurile de politicdi noua aprobate in
CBTM 2019-2021, precum s$i prognoza
indicatorilor macroeconomici (anexa la
circulara Ministerului Finantelor);

- au fost completate tabelele cu informatia

financiara in formatele previzute in setul
unic metodologic privind elaborarea,
aprobarea si modificarea bugetului;

- a fost elaborat proiectul Legii BASS pe

anul 2019 si estimarile pentru anii 2020-
2021, tinind cont de modificarile operate
in legislatie pe parcursul anului 2018 si
proiectul Legii pentru modificarea Legii
nr. 489/1999 privind sistemul public de
asigurdri sociale, aprobat de Guvern pe
data de 24.09.2018 (partea textuala,
anexele, tabelele-anexe) in  baza
metodologiei bugetdrii pe programe, si
prezentat MSMPS  prin scris. II- 03/04-
5857 din 29.09.2018;

- s-a conlucrat cu reprezentanfii MSMPS

pe  marginea  revizuirii  structurii
programelolor/subprogramelor ~ BASS,
formularea scopurilor, obiectivelor si
indicatorilor de performantda - pari
componente a Legii BASS pentru anul
2019;

- a fost prezentat proiectul legii BASS pe

anul 2019, tinindu-se cont de indicatorii
principali ai BASS pentru anii 2020-2021
stabilifi de Ministerul Finantelor si
coordonati cu misiunea FMI, prezentati
prin scrisoarea nr. 07/2-17d/70 din
01.10.2018.

1.3.Participarea la  procesul de
promovare a proiectului Legii BASS pe
anul 2019, definitivarea acestuia in
baza obiectillor §i  propunerilor

Proiectul Legii BASS pe anul 2019
definitivat si prezentat MSMPS in
termen

Trimestrul I — IV

Directia planificare
bugetara

Realizat

in procesul de promovare a proiectului
Legii BASS pe anul 2019 au fost efectuate
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parvenite de la ministere §i partenerii
sociali.

urmitoarele masuri:

1

conlucrarea cu reprezentanfii MSMPS pe
marginea setului programelor/
subprogramelor de cheltuieli, formularea
scopurilor, obiectivelor si indicatorilor de
performantd — parfi componente a Legii
BASS pe anul 2019;

la solicitarea Ministerului Finantelor,
efectuarea si prezentarea informatiei
privind  numarul  beneficiarilor  si
cuantumurile medii a prestatiilor, utilizate
la proiectul BASS pe anul 2019, precum si
calculul estimativ al cheltuielilor necesare
pentru indexarea de la 01.042019 a
platilor efectuate din mijloacele BASS si
cele din BS;

efectuarea si  prezentarea calculului
estimativ al costului majorarii cu 10% a
pensiilor, cuantumul cirora este mai mic
decit minimum de existenta;

efectuarea si prezentarea calculelor pentru
acordarea in continuare a suportului
financiar de stat in mirimea diferentei
dintre cuantumul cumulativ al pensiei si
suportului financiar de stat de pina la
majorarea cu 10% a pensiilor si cuantumul
pensiei majorate;

actualizarea si prezentarea MSMPS a
proiectului reiesind din indicatorii la
transferuri de la BASS la BS si pentru
acoperirea deficitului BASS stabilifi de
Ministerul Finantelor (scrisoarea nr. 07/2-
17/668 din 07.11.2018), precum si
tinindu-se cont de majorarea pensiilor cu
10% de la 01.01.2019 si majorarea
cuantumului ajutorului pentru perioada
rece a anului.




2.1.Intocmirea  Raportului  privind
executarea BASS pentru anul 2017 si
prezentarea ~MSMPS,  Ministerului
Finantelor, Curtii de Conturi spre
auditare si Guvernului spre aprobare.

privind exu BASS
pentru anul 2017 intocmit si prezentat in
termen

| Directia

planificare
bugetara

Directia generald finante si
asigurari sociale

Realizat

in pericada raportata, a fost intocmit
Raportul privind executarea BASS pe anul
2017 cu explicarea detaliatd a tuturor
pozitiilor bugetare de venituri si cheltuieli,
intocmit in format comparabil cu formatul
bugetului aprobat, si care cuprinde
informatii complexe, inclusiv si nivelul de
realizare a performantei in  cadrul
subprogramelor. Pentru reprezentativitatea
raportului au fost intocmite 19 tabele §i 17
diagrame cu continut in dinamici a
indicatorilor statistici §i financiari.

in conformitate cu prevederile cadrului
legal, Raportul a fost prezentat in termen
spre auditare Curtii de Conturi, MSMPS,
Ministerului Finantelor si Guvernului. Dupa
aprobarea  acestuia  prin  Hotdrarea
Guvernului nr. 490 din 23.05.2018, a fost
transmis Parlamentului spre aprobare.

2.2 Monitorizarea, analiza §i raportarea
privind executarea BASS pentru anul
2018.

Rapoarte lunare intocmite si publicate
pe pagina oficiala CNAS in termen

Rapoarte privind executarea BASS,
inclusiv.  privind performanfa pe
subprograme intocmite si prezentate in
termen Ministerului Finantelor

Lunar

Conform termenelor
stabilite

Directia
bugetara

planificare

Directia generald finante
si asiguriri sociale

Realizat

intru asigurarea monitorizarii si
transparentei executdrii BASS pentru anul
2018 precum si intru  executarea
prevederilor art.72 al Legii finantelor
publice si responsabilitatii bugetar-fiscale
nr.181 din 25.07.2014 au fost intocmite si
prezentate in termen Ministerului Finantelor
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: _ -~ |si MSMPS 12 rapoarte operative lunare

e o privind executarea bugetului — conform
clasificatiei economice (la data de 15 a
fiecarei luni). Totodatd a fost asiguratd
publicarea a 12 rapoarte operative lunare pe
pagina oficiald a CNAS.

A fost intocmit raportul anual privind
executarea BASS pentru anul 2017 si
raportul semianual s§i 9 luni privind
executarea BASS pentru anul 2018.

Intru executarea prevederilor art. 22 al Legii
finantelor publice si  responsabilitatii
bugetar-fiscale nr.181 din 25.07.2014 a fost
intocmit si prezentat in termen raportul de
performantd pe subprograme pentru anul
2017 si  raportul semianual privind
performana pe subprograme pentru anul
2018.

Totodatd, fintru asigurarea raportarii
executirii subprogramelor, trimestrial a fost
asigurata evidenta informatiilor financiare si
nonfinanciare prin completarea fisierelor de
monitorizare a indicatorilor de performanta
si a cheltuielilor.

2.3.Intocmirea rapoartelor financiare | Rapoarte financiare intocmite si conform termenelor Directia generald finante | Realizat
privind executarea BASS pentru anul | prezentate in termen Ministerului stabilite si asiguriri sociale
2018. Finantelor Rapoarte financiare operative lunare privind
executarea BASS s-au prezentat in termen

Ministerului Finantelor.




3.1.gistrarea si evidenta platitorilor
de contributii la BASS.

Nr. platitorilor inregistrati

100% platitori inregistrati/actualizati in

termen prin RSUD
Nr. plétitorilor aflati la evidenta

Zilnic

Trimestrial
Anual

Directia generala
evidenta contribuabililor

Subdiviziunile teritoriale

Realizat

Pe parcursul perioadei de gestiune au fost
inregistrati 11285 platitori de contributii la
BASS.

98,9%  platitori au fost
/actualizati in termen prin RSUD.

inregistrati

La data de 31.12.2018 Registrul platitorilor
de contribufii la BASS contine informatii
despre 450 996 platitori de contributii.

3.2.Acumularea si procesarea
declaratiilor privind calcularea si
utilizarea contribugiilor de asiguriri
sociale de stat aferente perioadelor de
pand la 31.12.2017 (forma BASS,
forma BASS-AN).

Nr.  declaratiilor

receptionate  si

procesate in termen conform cerintelor

Trimestrul I-IV

Directia generald
evidenta contribuabililor

Subdiviziunile teritoriale

Realizat

in perioada de referinti au fost receptionate
si prelucrate 81454 declaratii forma BASS
si forma BASS-AN, pentru perioadele de
pani la 31.12.2017.

3.3.Acumularea §i procesarea tuturor
documentelor aferente  modificirii
obligatiilor platitorilor la BASS,
trecerea platilor de la un tip de plati la
altul, de la un cod fiscal la altul.

Nr. documentelor ce {in de modificarea
obligatiilor receptionate §i procesate in

termen conform cerintelor

% corectdrilor efectuate

cerintelor

conform

Nr. adresdrilor examinate si efectuate

in termen

Trimestrul I-IV

Directia generald
evidenta contribuabililor

Subdiviziunile teritoriale

Realizat
Pe parcursul perioadei de raportare
documentele ce tin de modificarea

obligatiilor au fost receptionate si procesate

in termen conform cerintelor, dupa cum

urmeaza:

- 786 decizii privind stingerea prin
scddere a obligatiilor fiscale si luarea
lor la evidenti speciali;

- 450 decizii privind restabilirea sumelor
stinse prin scidere a obligatiilor fiscale
si luate la evidentd speciala;

- 106 platitori au fost modificate
obligatiile fatd de BASS in conformitate
cu deciziile instantelor de judecat;

- 15 acorduri de esalonare a majordrilor
de intirziere incheiate, 14 acorduri
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reziliate;

- 396 acte de control efectuate de
Serviciul Fiscal de Stat, 7 acte de
control realizate de Inspectia Financiara
si 86 acte de control executate de
Inspectoratul de Stat al Muncii au fost
inscrise in SI ,,Protec{ia Sociala”.

Au fost examinate 2071 adresdri privind
corectarea contributiilor si efectuate 22627
corectari, 100% corectiri au fost examinate
si efectuate in termen.

3.4 Monitorizarea inscrierii datelor din
darea de seami Forma IPCI18, forma
CAS18-AN, 1IU17 in conturile
platitorilor de contributii la BASS.

100 % dari de seamd procesate in
termen si conform cerinelor

Trimestrul III-IV

Directia generala
evidenta contribuabililor

Directia generala
elaborarea si dezvoltarea
sistemelor informationale

Directia generali
implementarea sistemelor
informationale

Subdiviziunile teritoriale

Realizat

100% dari de seama privind modificarea
obligatiilor au fost procesate in termen. in
cadrul monitorizarii inscrierii datelor din
darea de seamd Forma IPC18, forma IU17
si forma TAXI18 in conturile platitorilor de
contributii la BASS, platitorii de contributii
au fost informati cu privire la erorile
constatate la completarea acestora.

3.5.Restituirea sumelor din BASS,
inclusiv, a indemnizatiilor pentru
incapacitate temporard de muncd plitite
de rezidentii parcurilor IT.

% adresarilor privind restituirea sumelor
prelucrate in termen 1in raport cu
numdrul total de adresari

Suma restituitd

Trimestrul I-IV

Directia generald
evidenta contribuabililor

Subdiviziunile teritoriale

Realizat

Au fost prelucrate 100% adresidri din
totalul de 145 adresiri privind restituirea
sumelor din BASS, fiind intocmite 114
decizii de restituire.

2 974 929,73 lei reprezinti suma totald
restituita platitorilor de contributii.

Au fost examinate 3 adresdri privind
restituirea sumelor indemnizatiilor pentru
incapacitate  temporard de  muncd
rezidentilor parcurilor IT, fiind intocmite 3
decizii de restituire. Suma restituitd
constituie 8014,11 lei
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3.6.Totalizarea indicilor  aferenti
obligatiilor platitorilor de contributii la
BASS.

Darea de seami generalizatoare privind
calcularea, utilizarea si transferarea
contributiilor de asiguriri sociale de stat
obligatorii intocmit3 si aprobati

Lunar

Directia generald
evidenta contribuabililor

Realizat

Au fost intocmite si aprobate in termen
Dirile de seamd generalizatoare privind
calcularea, utilizarea si transferarea
contributiilor de asigurdri sociale de stat
obligatorii pentru lunile noiembrie -
decembrie 2017 si ianuarie — octombrie
2018.

3.7.Acumularea si prelucrarea
documentelor evidentei individuale
aferente perioadelor de péand Ia

31.12.2017.

Nr. declaratiilor REV-5 acumulate

100% declaratii
acumulat

prelucrate de la

Trimestrul I-IV

Directia generald
evidenta individuald a
contributiilor

Subdiviziunile teritoriale

Realizat

Pe parcursul perioadei de raportare a fost
monitorizat si coordonat procesul de
acumulare a declaratiilor persoanelor
asigurate pentru perioada anilor 1999-2017.
Astfel, in perioada de raportare au fost
introduse in SI ,,Protectia Sociald” 828 835
declaratii Rev 5 primare, inclusiv cele
introduse repetat in rezultatul verificarilor
intreprinse la agenfii economici si 43 197
declaraii Rev 5 ,de corectare” pentru
perioada  anilor  1999-2017.  Toate
declaratiile acumulate au fost prelucrate
100%.

3.8.Conlucrarea cu Serviciul Fiscal de
Stat privind schimbul de informatii
aferent Darii de seama privind retinerea
impozitului pe venit, a primelor de
asigurare obligatorie de asistentd
medicali si a contributiilor de asiguriri
sociale de stat obligatorii calculate
(Forma IPC18) si Declaratiei cu privire
la impozitul unic (Formularul IU17).

Informatia receptionatd si inscrisi in
conturile pltitorilor

Datele aferente obligatiilor si platilor
virate de platitorii de contributii la
BASS transmise in termen Serviciului
Fiscal de Stat

Nr. codurilor personale de asigurdri
sociale (CPAS) atribuite noilor angajati

Rata informatiilor inscrise in conturile
personale ale asiguratilor din numarul
total de date receptionate

Lunar

Directia generald
evidenta contribuabililor

Directia generala
evidenfa individuald a
contributiilor

Subdiviziunile teritoriale

Realizat

Au fost receptionate datele privind
obligatiile platitorilor de contributii la
BASS calculate si declarate prin darea de
seamid forma IPCI18, forma IU17 pentru
lunile noiembrie — decembrie 2017 si
ijanuarie — octombrie 2018, forma Taxil8
pentru lunile octombrie — decembrie 2018,
si inscrise in conturile platitorilor si a
persoanelor asigurate.

Datele aferente obligatiilor si platilor virate
de platitorii de contributii la BASS se
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transmit in termen Serviciului Fiscal de Stat.

Totodatd, Serviciul Fiscal de Stat a fost
informat despre cazurile de completare
incorectd de céatre contribuabili a darilor de
seamd forma IPC18.

Pe parcursul perioadei de gestiune, la nivel
national, au fost atribuite 73345 coduri
CPAS pentru persoanele nou angajate si
beneficiarii de prestatii de asigurari sociale.

Rata informatiilor inscrise in conturile
personale ale asiguratilor din numarul total
de date receptionate de la Serviciul Fiscal de

Stat constituie 99,12%.
3.9..EV1den;a conmbuzulor- i Nr. contractelor de asigurare sociald Mg i Directia generali Realizat
sociale persoanelor autoasigurate. aehs . S
inregistrate evidenta individuald a
contributiilor Pe parcursul perioadei de raportare au fost

Nr. fiselor de evidentd a ftitularilor
patentei de intreprinzitor inregistrate

Subdiviziunile teritoriale

inregistrate 360 contracte de asigurare
sociala primara si 865 contracte aditionale.

Au fost inregistrate 838 fise de evidentd a
contributiilor achitate de catre titularii
patentei de intreprinzator si 5092 plafi
aditionale.

3.10.Conlucrarea cu Inspectoratul de
Stat al Muncii in vederea receptionarii

informatiilor privind rezultatele
controalelor privind corectitudinea
stabilirii, calcularii si platii

indemnizatiilor pentru incapacitate
temporard de munca.

Informatia receptionata si prelucrata

Trimestrul I-IV

Directia generald
evidenta contribuabililor

Subdiviziunile teritoriale

Realizat

Pe parcursul anului de gestiune au fost
prezentate 86 procese verbale de control
intocmite de citre Inspectoratele Teritoriale
ale Muncii. in baza rezultatelor controalelor
efectuate privind corectitudinea stabilirii,
calcularii i platii indemnizatiilor pentru
incapacitate temporard de munci, informatia
a fost inscrisd in conturile curente ale
platitorilor.
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| 3.11.Asigurarea accesului persoanelor

asigurate la informatia din Registrul de
stat al evidentei individuale, Ila
solicitare si prin intermediul ,,ACCES
CPAS™.

Nr. extraselor de cont eliberate

80% persoane asigurate defin parole de
acces la contul personal

Nr. de accesari ale contului personal de

citre persoanele asigurate care dispun
de parold de acces

4.1.Stabilirea 7 si reexaminarea
prestagiilor sociale in baza cererilor
depuse de cetafeni.

Nr. prestatiilor sociale stabilite in anul
curent (pe tipuri)

%  cresterii/descresterii  numdrului
beneficiarilor de prestatii sociale (pe
categorii) in raport cu perioada
precedentd

Subdiviziunile teritoriale

Directia @~ generald
evidenta individuald a
contributiilor
Subdiviziunile teritoriale

Sectia statistici si
cheltuieli de organizare

Realizat =

Pe parcursul perioadei de gestiune au fost
eliberate 39941 extrase din conturile
personale pe suport de hirtie si 15159
certificate privind lipsa datelor in Registrul
de stat al evidentei individuale, la solicitarea
asiguratilor.

Au fost atribuite 13678 parole de acces la
contul curent prin intermediul agentilor
economici §i 1382 parole de acces in baza
cererilor persoanelor fizice.

79% dintre persoanele asigurate detin parold
de acces la contul curent.

Au fost finregistrate 81164 accesari ale
contului personal prin intermediul SI

»~ACCES CPAS”.

Realizat

Conform informatiei statistice oficiale la
situatia din 01.01.2019, au fost stabilite
prestatii sociale (stabiliri noi), dupd cum
urmeaza:

- pensii — 26733;
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- alocatii sociale — 9363;

- indemnizatii adresate familiilor cu copii —
41240 (18274 persoane asigurate, 22966
persoane neasigurate).

in raport cu anul 2017 cu referire la
stabilirile noi se atesta:

- descresterea beneficiarilor de pensii in
raport cu anul precedent constituie
66.8%;

descresterea beneficiarilor de alocatii
sociale in raport cu anul precedent
constituie 0,9% ;

descresterea beneficiarilor de
indemnizatii pentru familii cu copii in
raport cu anul precedent, pentru
persoanele asigurate constituie 1,0%;
cresterea beneficiarilor de indemnizatii
pentru familii cu copii in raport cu anul
precedent, pentru persoanele neasigurate
constituie 1,07% .

1

4.2.Supravegherea respectirii legislagiei
in domeniul stabilirii i platii

prestatiilor sociale, cu asigurarea
cadrului metodologic in domeniu.

100% prestatii sociale stabilite conform
cadrului legislativ-normativ in vigoare

Nr. dosarelor verificate

Nr. scrisorilor cu recomandiri si
propuneri inaintate CTAS

Trimestrial

Directia generalid control
si aplicarea legislatiei
pentru drepturi sociale

Directia generald finantfe
si asigurdri sociale
Directia
prestatii sociale

generald

Directia generald plata
drepturi sociale

Realizat

Pe parcursul perioadei de raportare 100%
prestafii sociale au fost stabilite conform
cadrului legislativ-normativ.

in perioada de gestiune au fost verificate
9294 dosare de pensii §i alocatii pe
marginea corectitudinii aplicarii legislatiei
de pensionare. in rezultat, au fost inaintate
CTAS 367 scrisori metodice cu recomandari
si propuneri.

Au fost supuse controlului 3169 dosare
personale ale beneficiarilor de indemnizatii
de maternitate, paternale si indemnizatii
adresate familiilor cu copii, fiind elaborate
19 scrisori informative in adresa CTAS.
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4.3.Asigurarea platii in termen s§i in
cuantumul stabilit a prestatiilor sociale,
monitorizarea platii.

Sumele calculate i achitate pe tipuri de
plati in termenul stabilit

Diarile de seama
prestatiilor  sociale
prezentate in termen

privind plata
intocmite  si

Lunar, conform graficelor
si comenzilor prezentate

Directia generala finante
si asiguriri sociale

Directia generald plata
drepturi sociale

Directia generald prestatii
sociale

Direcfia pensii si prestafii

Realizat

Lunar, conform graficelor stabilite s-au
intocmit  comenzile, fiind efectuate
transferuri pe tipuri de plati prestatorilor de
servicii de plata.

Dirile de seama privind plata prestatiilor

_socn‘ale" beneficiarilor sociale au fost elaborate si' prezentate in
institutiilor de fora termen Ministerului Finantelor.
4.4 Transferarea ciitre Agentia | Documentele de platd perfectate in Lunar Directia generald finante | Realizat
Nationala de Ocupare a Forfei de | termen si asiguriri sociale
Munca a mijloacelor  financiare i ) S-au perfectat in termen documentele de
destinate pentru plata prestatiilor de | Suma mijloacelor financiare transferate plata ce tin de prestatiile de asigurari sociale
asigurdri sociale somerilor. in termen somerilor. :
Pe parcursul perioadei de raportare au fost
transferate mijloace financiare cétre Agentia
Nationald de Ocupare a Fortei de Munca
pentru plata prestatiilor de asigurdri sociale
somerilor in suma totald de 30307.5 mii lei.
4.5.Monitorizarea, totalizarea i | Ddrile de seamd statistice elaborate si Trimestrial Sectia statistica si | Realizat
furnizarea datelor statistice privind | prezentate in termen institutiilor externe cheltuieli de organizare
contingentul beneficiarilor de prestatii An-“'f‘l Directia generali Dirile de seami statistice au fost elaborate
sociale. la solicitare elaborarea si dezvoltarea si Pr.ezentate. in.co_r_lformitate cu tf:rfnenul
sistemului informational sohc1tat'd‘e u‘lstltutule exterr'l'e (an!sterul
Economiei si Infrastructurii, Ministerul
Finantelor, Biroul National de Statistica).
4.6.Indexarea prestatiilor sociale, | Procesul de indexare a prestatiilor Trimestrul [

pentru toti beneficiarii care cad sub
incidenta Hotarérii de Guvern.

sociale realizat catre 1 aprilie

Nr. pensiilor si prestafiilor sociale

indexate total

Directia generald plata
drepturi sociale

Directia generala control si
aplicarea legislatiei pentru
drepturi sociale

Directia generald prestatii

Realizat

in conformitate cu prevederile Hotirarii
Guvernului nr.237 din 21 martie 2018 cu
privire la indexarea prestatiilor de asigurari
sociale si a unor prestafii sociale de stat, in
trimestrul 1 a anului 2018 s-a desfasurat
procesul de indexare, la 01 aprilie 2018 a
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sociale

Directia generald relatii
internationale, acorduri
bilaterale si comunicare
Directia generala
elaborarea si dezvoltarea
sistemelor informationale

Directia generald
implementarea  sistemelor
informationale

prestatiilor sociale conform Planului de
masuri aprobat,  coeficientul indexdrii
constituind 6,6%.

Indexdrii au fost supuse:

- circa 708 mii pensii;

- 465 prestatii sociale in baza prevederilor
Acordurilor internationale in domeniul
securitatii sociale la care Republica
Moldova este parte;

- 2009 compensatii banesti lunare in
schimbul  asigurdrii cu  produse
alimentare §i suplimente alimentare.

Procesul de indexare a prestatiilor sociale a
fost finalizat citre 1 aprilie 2018.

4.7.Recalcularea alocatiilor sociale de
stat.

Procesul de recalculare a alocatiilor
sociale de stat realizat catre 1 aprilie

Nr. alocatiilor sociale de stat recalculate
total

Trimestrul I

Directia generald plata
drepturi sociale

Directia generald control si
aplicarea legislatiei pentru
drepturi sociale

Directia generald
implementarea  sistemelor
informationale

Directia generald

elaborarea si dezvoltarea
sistemelor informationale

Realizat

In conformitate cu Legea privind alocatiile
sociale de stat pentru unele categorii de
cetiteni nr.499-XIV din 14 iulie 1999,
incepind cu 01.01.2018 a fost majorat
cuantumul alocatiilor sociale de stat pentru
circa 78 mii beneficiari.

Totodatd, incepind cu 01.04.2018 a fost
recalculat cuantumul alocatiilor sociale de
stat pentru circa 63 mii beneficiari.

Procesul de recalculare a fost finalizat catre
1 aprilie 2018.

4 .8.Valorizarea venitului mediu lunar
asigurat a pensiilor stabilite in perioada
anilor 2012-2013 si 2014-31.03.2017.

Procesul de valorizare a venitului mediu
lunar asigurat a pensiilor stabilite in
perioada 2012-2013 finalizat citre |
aprilie

Nr. pensiilor valorizate stabilite in
perioada 2012-2013

Procesul de valorizare a venitului mediu

Trimestrul
|

Trimestrul I11

Directia generald control
si aplicarea legislatiei
pentru drepturi sociale

Directia generald plata
drepturi sociale

Directia generala relatii
internationale, acorduri

Realizat

Au fost elaborate explicatii metodice ce tin
de valorizarea de la 1 aprilie 2018 in
corespundere cu art.52" al Legii nr.156-XIV
din 14 octombriel1998 a pensiilor stabilite in
anii 2012-2013.
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lunar asigurat a pensiilor stabilite in
perioada — 2014-31.03.2017 finalizat
citre 1 octombrie

Nr. pensiilor valorizate stabilite in
perioada 2014-31.03.2017

bilaterale si comunicare

Directia generala
elaborarea si dezvoltarea
sistemelor informationale

Directia generala
implementarea sistemelor
informationale

Subdiviziunile teritoriale

Pentru efectuarea procesului de valorizare
au fost testate peste 450 decizii de
valorizare a pensiilor stabilite in perioada
anilor 2012-2013.

La 1 aprilie 2018 au fost valorizate 54165
pensii pentru limitd de virsta si dizabilitate.

Pe parcursul frimestrului III au fost
elaborate explicatii metodice ce fin de
valorizarea de la 1 octombriec 2018 in
corespundere cu prevederile art.52" al Legii
nr. 156-XIV din 14 octombrie 1998 a
pensiilor stabilite in perioada 2014-
31.03.2017.

Pentru efectuarea procesului de valorizare
au fost testate circa 13300 decizii de
valorizare a pensiilor stabilite in perioada
2014-31.03.2017.

De la 01 octombrie 2018 au fost valorizate
94817 pensii pentru limitd de virstd si de
dizabilitate, stabilite in perioada 2014-
31.03.2017.

4.9.Stabilirea/reexaminarea prestatiilor
sociale, plata si/sau transferul acestora
peste hotare in conformitate cu
prevederile Acordurilor in domeniul
asigurarilor/securitdtii sociale semnate
intre Republica Moldova si alte state.

Nr. prestatiilor sociale stabilite si/sau
reexaminate in baza acordurilor (pe
tipuri)

100 % prestatii sociale stabilite conform
cadrului legal in termen

%  cresterii/descresterii  numarului
beneficiarilor de prestatii sociale (pe
categorii) stabilite in baza acordurilor
incheiate comparativ cu perioada
precedenta

Suma transferurilor efectuate in termen
pe tiri beneficiare

Trimestrial

Directia generald relatii
internationale, acorduri
bilaterale si comunicare

Directia generald finante si
asigurdri sociale

Realizat

Pe parcursul perioadei de raportare au fost
stabilite in termen, in baza acordurilor in
domeniul securitdtii sociale, urmétoarele
prestatii sociale:

a) pensii pentru limitd de virsta — 84
persoane;

b) pensii de dizabilitate — 19 persoane;

c) pensii de urmas - 3 persoane.

100 % prestatii au fost stabilite in termen.

Cu referire la numidrul beneficiarilor de
pensii stabilite in baza prevederilor
acordurilor internationale in anul de
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gestiune comparativ cu perioada precedentd

se constata: : = -

- cresgterea numdrului beneficiarilor de
pensii pentru limita de virsta — cu 40%;

- cresterea numdrului beneficiarilor de
pensii de dizabilitate — cu 216 %;

- cresterea numarului beneficiarilor de
pensii de urmas — cu 50%.

Suma transferurilor efectuate in termen pe
tari beneficiare:

- Republica Bulgaria — 1 440 142,63 lei;
- Republica Portughezi — 143 604,22 lei;
- Roménia — 4 832 528,63 lei;

- Republica Estonia — 150 372,56 lei;

- Republica Ceha — 604 330,35 lei;

- Republica Austria — 275 741,42 lei;

- Republica Polond — 146 296,59 lei;

- Ungaria— 26 692,31 lei;

- Republica Lituania — 180 524,65 lei;

- Ucraina—-9 619, 32 lei.

4.10.Eliberarea formularelor in baza
Acordurilor in domeniul securitifii
sociale la care Republica Moldova este

parte.

Nr. formularelor privind confirmarea
stagiului de cotizare eliberate in termen

Nr. formularelor privind legislatia
aplicabila eliberate in termen

Trimestrial

Direcfia generald relatii
internationale, acorduri
bilaterale si comunicare

Realizat

in perioada de referinta au fost intocmite
377 formulare privind confirmarea stagiului
de cotizare si 11 formulare privind legislatia
aplicabila pentru lucratorii detasati, pentru a
fi prezentate institugiilor competente de pe
teritoriul celuilalt stat contractant cu care
este semnat un acord international in
domeniul securititii sociale.




5.1.Revizuirea structurii

organizationale a CNAS.

Structura organizationald a CNAS
revizuitd in termen

Trimestrul II-IV

Directia resurse umane
Subdiviziunile CNAS

Realizat partial

La data de 10 octombrie 2018 in adresa
Centrului de Implementare a Reformelor au
fost expediate proiectele documentelor cu
privire la reorganizarea structurali a CNAS.

instruiti anual 40 ore sau mai mult in
raport cu numirul total de functionari
publici

5.2.Actualizarea  regulamentelor  de | Nr. regulamentelor revizuite si aprobate Trimestrul 1111 Directia resurse umane Nerealizat
activitate a subdiviziunilor structurale | 5, termen in urma modificarilor Subdiviziunile CNAS
si fiselor de post conform noii structuri | gtructurale
organizatorice.
100% fise de post noi aprobate in
termen, n urma  modificdrilor
functionale
5.3.Evidenta ocuparii functiilor | Gradul de ocupare a functiilor Anual Direcfia resurse umane Realizat partial
publice/posturilor vacante cu personal | publice/posturilor in cadrul CNAS — cel
in conformitate cu statul de personal si | putin 90% Gradul de ocupare a functiilor publice/
schemelor de incadrare. posturilor in cadrul CNAS la 01.01.2019
Fluctuagia de personal sub nivelul de constituie 70,40%
15%
Fluctuatia de personal pentru anul 2018
constituie 29,16%.
5.4 Formarea continud a personalului | pianul de dezvoltare profesionala a Trimestrul | Directia resurse umane Realizat partial
CNAS conform obiectivelor institufiei | personalului CNAS pentru anul 2018
si specificul activitatilor desfagurate. elaborat si aprobat in termen Planul de dezvoltare profesionald a
personalului CNAS pentru anul 2018 a fost
100 % . AR . e . ) ) elaborat si aprobat la data de 07 martie 2018
(] actmt?tn de _mstruu'e internd §i Trimestrial si adus la cunostintd tuturor angajatilor
externd organizate §i desfasurate de la CNAS.
planificat
89,28% activititi de instruire internd si
Cel putin 80% functionari publici Anual

externd au fost organizate si desfasurate de
la planificat.

29% functionari publici au fost instruiti
anual cel putin 40 ore.

Procentul redus de instruiri f{ine de
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; .Elm.rea sarcin
privire la serviciul Mpay.

Sarcina tehni pentru serviciul Mpay
elaborati in termen

Trimestrul III-IV

irecﬁa gene!i
elaborarea si dezvoltarea
sistemelor informationale

‘insuficienta de pcrsonal §£ -volumnl_ sporit de
muncd. Totodatd, pe unele tematici de

instruire internd nu au fost identificati
formatori interni/externi.

Nerealizat

platforma

elaborarea si dezvoltarea
sistemelor informationale

Directia generala
implementarea sistemelor
informationale

Directia generald
implementarea sistemelor
informationale

6.2.Dezvoltarea platformei MConnect. | Nr. Persoanelor juridice conectate la Trimestrul I-IV Directia generald | Realizat

Pe parcursul anului de gestiune au fost
conectate la platforma MConnect 4
persoane juridice — Serviciul Fiscal de Stat,
Agentia Nationald pentru Ocuparea Fortei
de Munci, Compania Nationalda de
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Asigurari in Medicina si Centrul National
Anticoruptie.

6.3.Consultarea cu parteneri externi in
domeniul tehnologiilor informationale

Nr. Cererilor transmise din partea
CNAS

Nr. Documentelor  receptionate si
procesate din partea partenerilor

Trimestrul I-IV

Directia generala
elaborarea si dezvoltarea
sistemelor informationale

Directia

implementarea
informationale

generald
sistemelor

Realizat

Din partea CNAS au fost transmise circa
3300 cereri (scrisori oficiale si mesaje prin
posta electronici).

Din partea companiei BASS System SRL si
DAAC SYSTEM Integrator SRL au fost
receptionate si procesate 57 seturi de
documente (acte de predare-primire a
serviciilor prestate, rapoarte de prestarea
serviciilor, teste de acceptantd, ghidurile
administratorului si utilizatorului) si de la
autoritdti publice — 157 demersuri,
interpelari.

6.4.Integrarea in sistemul informational
,Protectia Sociald” a pensiilor si
prestagiilor ~ sociale  beneficiarilor
institutiilor de forta.

Procesul de integrare finalizat in termen

Trimestrul III-IV

Directia generali
elaborarea si dezvoltarea
sistemelor informationale

Directia
implementarea
sistemelor informationale

generali

Directia pensii si prestatii
sociale beneficiarilor
institutiilor de forta

Directia generald plata
drepturi sociale

Directia generald evidenta
individuala a contributiilor

Directia generald finante si

Realizat

in sistemul informational Protectia
Sociald” au fost integrate pensiile si
prestatiile sociale beneficiarilor institutiilor
de forta si au fost actualizate datele
personale ale 3 393 beneficiari de pensii si
prestatii sociale ale institutiilor de forta.

asigurdri sociale
6.5.0rganizarea §i realizarea procesului | Procesul implementat in termen Trimestrul I-IV Directia generali | Realizat
de completare a conturilor personale de evidenfa individuald a

asigurari sociale cu informatia privind
stagiul de

cotizare realizat de

100% carnete de munci scanate

Trimestrul ITI-IV

contributiilor
Directia generala control si

Pe parcursul anului 2018 au fost scanate
inscrierilor din carnetele de munca aferente
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persoanele asigurate pina la
01.01.1999, prin scanarea carnetelor de
munca.

Nr. carnetelor de munca scanate in anul
2018

aplicarea legislatiei pentru
drepturi sociale

Directia generala
elaborarea si dezvoltarea

sistemelor informationale
Directia generala
implementarea sistemelor
informationale

Subdiviziunile teritoriale

perioadei panda la 01.01.1999 a 278108

persoane  asigurate  prezentate ~ prin
intermediul  angajatorilor, cit si cele
prezentate de catre persoanele fizice
neangajate.

Rata scanirii carnetelor de munci constituie
100%.

in trimestrul IV a fost initiat procesul de
citire a informatiei din carnetele de munca
scanate.

6.6.Monitorizarea procesului de | Procesul de scanare a informatiei din Trimestrul III-IV Directia generali Realizat

scanare de citre CTAS a informatiei | carnetele de munci prezentate de citre evidenta individualdi a

din carnetele de muncia pentru perioada | angajatori finalizat in termen contributiilor Procesul de scanare a informatiei din
realizatd de pind la 01.01.1999 si carnetele de munci prezentate de citre
acordarea suportului metodologic. angajatori finalizat in termen

6.7.Procesarea si arhivarea electronicd | Procesul finalizat in termen Trimestrul I-1V Directia generali Realizat

a declaratiilor privind calcularea si
utilizarea contributiilor de asigurari
sociale de stat (forma 4-BASS) pe
suport de hirtie, prin scanare, pentru
generarea certificatului de confirmare a
stagiului de cotizare pentru perioada
anilor 1991-1998.

100% declaratii privind calcularea si
utilizarea contributiilor de asigurari
sociale de stat (forma 4-BASS) pentru
perioada anilor 1991-1998, scanate in
termen

Certificatul  privind calcularea si
declararea contributiilor de asigurari
sociale de stat pentru perioada anilor
1991-1998 elaborat

Trimestrul ITI-IV

Trimestrul IT1-IV

evidenta contribuabililor

Directia generala
elaborarea si dezvoltarea
sistemelor informationale

Directia generala
implementarea sistemelor
informationale

Subdiviziunile teritoriale

in perioada de raportare au fost scanate si
procesate 94,79% dari de seamd forma 4-
BASS pentru perioadele anilor 1991-1998.

Certificatul privind calcularea si declararea
contributiilor de asigurdri sociale de stat
pentru perioada anilor 1991-1998 a fost
elaborat in termen.

6.8.Monitorizarea procesului de
scanare si arhivare a declaratiilor
privind  calcularea  si  utilizarea

contributiilor de asigurdri sociale de
stat (forma 4-BASS) pentru perioada
anilor 1991-1998.

Procesul de arhivare electronici a
declaratiilor privind calcularea si
utilizarea contribufiilor de asiguriri
sociale de stat (forma 4-BASS) pentru
anii 1991-1998 finalizat in termen

Trimestrul ITI-I'V

Directia generali
evidenta contribuabililor

Realizat

Procesul de arhivare electronici a
declaratiilor privind calcularea si utilizarea
contribugiilor de asigurdri sociale de stat
(forma 4-BASS) pentru anii 1991-1998 a
fost finalizat.
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6.9.Reorganizarea rocesului de | Proces preluat si reglementat in cadrul Trimestrul IV = Realizat partial
stabilire,g calculare % si plati a| CNAS . I?ure.c;la gtlaner.alﬁ finange part
indemnizatiilor pentru incapacitatea RS Intru reorganizarea procesului de stabilire,
temporarda de muncad prin preluarea Directia generald | calculare si platd a indemnizaiilor pentru
acestuia de citre CNAS. prestatii sociale incapacitatea temporard de muncd au fost
Directia generald intreprinse ac.tiunile, c_iupé cum urmeazz"af
elaborarea si dezvoltarea | = 2 .qut avizat proiectul Concegtulm cu
sistemelor informationale privire Ila implementarea certificatelor
electronice de concediu medical, elaborat
Directia generald |  de citre Ministerul Sanatitii, Muncii si
implementarea  sistemelor Protectiei Sociale;
informationale - au fost identificate datele necesare, care
Directia generald evidenta urmeazd a fi prevazute in Certificatul
contribuabililor electronic de concediu medical pentru
o s ) : posibilitatea  stabilirii si  calcularii
Directia analiza 3 indemnizatiei  pentru  incapacitate
planificare strategica temporari de muncé;
- a fost avizat proiectul Legii pentru
modificarea §i completarea Legii nr. 289
din 22 ijulie 2004 privind indemnizatiile
pentru incapacitate temporard de munc#
si alte prestatii de asiguriri sociale.
Astfel, in  contextul implementarii
certificatului medical electronic a fost
elaborat proiectul de modificare a Hotararii
Guvernului nr. 108 din 03 februarie 2005
privind aprobarea Regulamentului cu privire
la conditiile de stabilire, modul de calcul si
de plata a  indemnizatiilor pentru
incapacitate temporara de munca, fiind
expediat Ministerului Sanatatii, Muncii si
Protectiei Sociale.
6.10.Reorganizarea si perfectionarea | Actul  normativ  intern  privind Trimestrul I Realizat

procesului de plasare/actualizare a
informatiilor privind serviciile prestate
de CNAS pe pagina oficiala a institutiei
si portalul guvernamental
www.servicii.gov.md .

organizarea procesului elaborat si

aprobat Tn termen

Informatia cu privire la toate serviciile
prestate de CNAS plasatd/actualizatd pe
pagina oficiala si portalul
www.servicili.gov.md, in conformitate

Directia analiza si
planificare strategica

Directia generald relatii
internationale, acorduri
bilaterale si comunicare

Directia generala

Instructiunea privind evidenta serviciilor
publice prestate de citre CNAS a fost
aprobati prin ordinul nr.60-A din 21 aprilie
2018.
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cu cadrul juridic in vigoare

elaborarea s§i dezvoltarea
sistemelor informationale

Subdiviziunile structurale
ale  aparatului  central
responsabile de servicii

Au fost revizuite Fisele serviciilor prestate
de CNAS, in conformitate cu prevederile
cadrului normativ in vigoare la data de
01.01.2018, precum si reglementirile
interne ale CNAS (69 servicii), fiind
publicate pe portalul servicii.gov.md.

Actualizarea si plasarea informatiei pe
pagina oficiald cu privire la toate serviciile
prestate de CNAS este in proces de
realizare.

6.11.Deschiderea continui a seturilor | Seturi de date publicate pe portal si Trimestrial Directs ek . | Realizat
de date aditionale furnizate de CNAS si | actualizate in mod regulat llfeftt_lﬂ tam: ol st
actualizarea seturilor de date existente PRAREEERIS S Pe parcursul anului- de gestiune au fost
pe portalul www.date.gov.md. Subdiviziunile structurale | plasate si actualizate 19 seturi de date pe
responsabile portalul www.date.gov.md.
6.12.Inf:o:.'mar'ez§ ope;:ativa si corectd a | Nr. informatiilor intocmite si plasate pe Trimestrial Dinéein.amisrali relafii Realizat
po_pula];l_el pl,'“l”nd sistemul public de pagina oficiala a CNAS internationale, acorduri | .
asigurdri sociale. ) . . I Bilaterale Si comumicare In perioada de referin{d, pe pagina web
BUI?tm,Lfl : m,f Simalv- ,Asippmrea 3 oficiali a CNAS, au fost plasate 58
Sociala™ editat in termen Subdiviziunile structurale materiale informative.
Nr. emisiunilor radio si TV cu
participarea specialistilor CNAS Au fost editate 4 editii a Buletinul
. <. informativ ,,Asigurarea Sociala”.
Nr. accesirilor paginii web CNAS
Specialistii din cadrul CNAS au participat la
53 emisiuni radio si TV.
Pagina web oficiala a CNAS a fost accesata
in numar de 2 981 037vizitatori unici.
§.;3.0rganizareal .a.ctiv_it%’lticllor P de | Nr. de activititi organizate i Teipcsiul Directia generald relatii Realizat
mfbrmare 2 popsuiiel privind. pelonna | desigurate internationale, acorduri

sistemului de pensii.

bilaterale si comunicare

Subdiviziunile structurale
responsabile

Pe parcursul perioadei de gestiune au fost
organizate si desfagurate 28 activitati de
informare a populatiei privind reforma
sistemului de pensii §i scanarea carnetelor
de munca.
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De asemenea, in cadrul Punctului de
consultatii si liniei fierbinti a CNAS au fost
informate 7 763 persoane.

6.14. Implementarea noilor metode de
informare/educare a populafiei privind
beneficiile sistemul de asigurari sociale
de stat.

Activitati de informare/educare
petrecute in institugiile de invafamint

Trimestrul I1I-IV

Directia generald relatii
internationale, acorduri
bilaterale si comunicare
(Directia comunicare §i
mass media)

Nerealizat

Conform planului campaniei de informare
elaborat, in trimestrul IV a fost expediati o
scrisoare de intentie in adresa Ministerului
Educatiei, Culturii si Cercetarii cu privire la
activititile de informare care urmeazi a fi
petrecute in institutiile de Invatiméant din
mun. Chisindu, fird a primi un rdspuns in
acest sens.

6.15.Testarea instrumentului de
evaluare a gradului de satisfactie a
clientilor fata de serviciile prestate de
CNAS in cadrul CTAS-pilot (cu
suportul PNUD).

Instrumentul de evaluare a gradului de
satisfactie a clientilor fafd de serviciile
prestate de CNAS testat in termen

Trimestrul I-1I

Directia analizi si
planificare strategici

Grupul de lucru instituit
prin ordinul nr. 80-A din
13.04.2017

Realizat

Instrumentul de evaluare a gradului de
satisfactie a clientilor fatd de serviciile
prestate de CNAS a fost testat, PNUD a
prezentat raportul cu privire la rezultatele
testarii.

6.16.Elaborarea si aprobarea | Conceptia privind prestarea serviciilor Trimestrul | Divectt . . | Realizat
Conceptiei privind prestarea serviciilor | publice pentru anii 2018-2022 aprobata pl::icl;ilcaare sti:’tlegicﬁ §
publice pontruanit 2018-2022. I fernen R b Conceptia privind prestarea serviciilor
Subdiviziunile structurale publice pentru anii 2018-2022 a fost
aprobatd prin ordinul nr. 17-A din 24
ianuarie 2018.
6.17.Imbunitafirea  conditiilor  de | Nr. procedurilor de achizitionare a Trimestrial Realizat

deservire a clientilor in cadrul
subdiviziunilor teritoriale, prin
desfagurarea procedurilor de achizifii
publice legale si transparente.

bunurilor, serviciilor si lucrérilor

desfisurate (pe tipuri)

Nr. subdiviziunilor teritoriale cu
conditii de deservire imbunatatite

Directia generala
monitorizarea activititii
si achizitii publice

Pe parcursul perioadei de gestiune au fost
desfasurate 18 proceduri de achizitionare a
serviciilor, 31 proceduri de achizitionare a
bunurilor si 10 proceduri de achizitionare a
lucrérilor.

In 7 subdiviziuni teritoriale si Aparatul
Central au fost imbunatifite condifiile de
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deservire.

6.18.Dotarea subdiviziunilor teritoriale
indicatoare  iluminiscente de tip
Llesire”.

Cel putin 20% structuri teritoriale dotate
cu indicatoare iluminiscente

Trimestrul II-IV

Directia generala
monitorizarea activitatii
si achizitii publice

Realizat

Pe parcursul perioadei de raportare CTAS
Soroca, Balti si Stefan Vodi, inclusiv
aparatul central au fost dotate cu indicatoare
iluminiscente.

6.19.Adaptarea subdiviziunilor
teritoriale la necesititile persoanelor cu
dizabilitati.

Cel putin 2 subdiviziuni teritoriale
dotate cu pandusuri in anul curent

Trimestrul II-IV

Directia generali
monitorizarea activitafii
si achizitii publice

Realizat

Pe parcursul perioadei de gestiune 3
subdiviziuni teritoriale au fost dotate cu
pandusuri (CTAS Soroca, Floresti si CTAS
s. Centru mun. Chisinau).

6.20.Revizuirea si actualizarea Codului
de conduiti al angajatilor CNAS.

Codul de conduitd al angajatilor CNAS
modificat in termen

Trimestrul II-I11

Directia analizi si
planificare strategica

Nerealizat

Codul de conduitd al angajatilor CNAS

Slu bd'\ZZIHmIEI .strugturalci urmeazd a fi modificat odatd cu
ale  Aparatului - Central | .o oanizarea structurald a autoritaii.
CNAS

6.21.Asigurarea functionalitdtii optime | Documentarea topologiei retelei locale Trimestrul [V Directia generald | Realizat

a infrastructurii informational- | CNAS, elaborati in termen implementarea sistemelor

tehnologice prin consolidarea ) ) . in.forn_lationale Documentarea topologiei retelei locale

capacititii acesteia. Cel putin 8% PC-uri reinnoite in cadrul Directia generald | CNAS a fost elaborati in termen.

CNAS

elaborarea si dezvoltarea
sistemelor informationale

Aproximativ 19% PC-uri au fost reinnoite
in cadrul CNAS.

6.22.Asigurarea unui nivel Inalt de
securitate a informatiilor si

infrastructurii TI prin planificarea si
aplicarea masurilor de prevenire si
reactie la incidentele de securitate.

Plan privind masurile de prevenire si
reactie la incidentele de securitate
intocmit si aprobat anual

Trimestrul II-IV

Sectia securitatea
informationali

Sectia susfinerea
informationala a

utilizatorilor a SI

Directia generald
elaborarea si dezvoltarea
sistemelor informationale

Realizat

Planul privind misurile de prevenire si
reactie la incidentele de securitate pentru
anul 2019 a fost intocmit gi aprobat de cétre
Vicepresedinte CNAS la data de 19
decembrie 2018.
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Directia generald
implementarea sistemelor
informationale

6.23.Automatizarea  procesului  de | Caiet de sarcini procesului de achizitii a Trimestrul III-IV Directia generali | Realizat

inregistrare si gestionare a incidentelor
de securitate si adresarilor utilizatorilor
SL

SI de fnregistrare §i gestionare a
incidentelor de securitate si adresarilor
utilizatorilor SI elaborat in termen

elaborarea si dezvoltarea
sistemelor informationale

Demersul insotit de Caietul de sarcini al
procesului de achizitii a SI de inregistrare si

Directia generald | gestionare a incidentelor de securitate si
implementarea  sistemelor | adresarilor utilizatorilor SI, precum si alte
informationale documente  necesare  procesului  de
achizitionare a licentelor acestuia au fost
elaborate in termen.
6.24 Determinarea mecanismului de | Nr. sedintelor cu participarea Trimestrul II-IV Directia generald | Realizat

stabilire si platd a ajutorului de somaj.

specialistilor CNAS desfésurate

Modalitatea de calculare a cuantumului
si de platdi a ajutorului de somaj
reglementata

prestatii sociale

Directia generald plata
drepturi sociale

Specialistii CNAS au participat la 7 sedinte
de lucru.

in scopul implementarii Legii nr.105 din
14.06.2018 cu privire la promovarea
ocupdarii forfei de muncid si asigurarea de
somaj, au fost Iintreprinse urmatoarele
actiuni:

1) Agentiei Nafionale pentru Ocuparea
Fortei de Muncd au fost prezentate
propuneri la Procedura cu privire la
stabilirea dreptului, calculul cuantumului si
plata ajutorului de somaj;

2) Au fost examinate si prezentate MSMPS
avize la proiectele hotéririlor de Guvern:

- proiectul hotaririi de Guvern privind
accesul la masurile de ocupare a fortei de
munca, anexa nr.11 la proiect ,,Procedura
cu privire la stabilirea dreptului, calculul
cuantumului §i plata ajutorului de somaj”
(avizul prezentat la data de 20.09.2018, sub
nr.11-03/04-5286); '

- proiectul hotaririi de Guvern cu privire la
modificarea si completarea  Hotaririi
Guvernului nr.639 din 05.06.20016 cu
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privire la aprobarea unor regulamente -
Regulamentului privind acordarea
ajutorului de yomaj §i alocafiei de integrare
sau reintegrare profesionald detindtorilor
de terenuri agricole situate dupd traseul
Ribnifa-Tiraspol (avizul prezentat la data de
24.08.2018, sub nr.I1-03/04-5233).

3) Au fost expediate MSMPS 6 scrisori
pentru operarea unor modificari la proiectul
Procedurii de examinare a cererii de
stabilire a dreptului la ajutor de somaj;

4) Au fost prezentate cerintele tehnice
pentru elaborarea softului privind calcularea
cuantumului ajutorului de somaj si alocatiei
de integrare sau reintegrare profesionald in
sistemul informational ,,Protectia Sociald™.

S-a testat calcularea cuantumului si
perioadei de platd a ajutorului de somaj,
fiind 1inaintate obiectii §i propuneri la
functionalitatea sistemului informational.

6.25.Determinarea  modalitatii = de
schimb a datelor fintre Agentia
Nationald pentru Ocuparea Forfei de
Munci si CNAS.

Modalitatea de schimb a datelor
reglementata

Trimestrul ITI-IV

Directia

generala

elaborarea si dezvoltarea
sistemelor informationale

Realizat

A fost intocmit Acordul aditional
nr.2576.12/18 din 15 decembrie 2018 cu
privire la modificarea §i completarea
Acordului de colaborare privind utilizarea
platformei de interoperabilitate MConnect,
unde sunt descrise interpeldrile destinate
consumdrii de citre CNAS a datelor privind
schimbirile in statutul somerului, furnizate
de citre Agentia Nationald pentru Ocuparea
Fortei de Munci si furnizirii datelor privind
cuantumul ajutorului de somaj stabilit.

6.26.Centralizarea, in cadrul directiei
generale prestatii sociale, a procesului
de supraveghere a respectdrii legislatiei
si  suportul metodologic  pentru
stabilirea unor prestatii sociale.

Procesul de supraveghere a respectirii
legislatiei si suportul metodologic
pentru stabilirea unor prestatii sociale
reorganizat si perfectionat

Trimestrul III-1V

Directia
prestatii sociale

generali

Realizat

Conform ordinului nr. 56-A din 06.04.2018
»Cu privire la centralizarea procesului de
platd a pensiilor si prestatiilor sociale si
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concentrarea proceselor de supraveghere a
respectarii legislaiei si suportul
metodologic la stabilirea unor prestaii
sociale”, de cétre directia generald prestatii
sociale a fost preluat procesul de
supraveghere a respectarii legislafiei si
suportul ~ metodologic la  stabilirea
indemnizatiilor de maternitate,
compensatiilor si ajutoarelor materiale unice
stabilite  participanfilor la lichidarea
consecingelor avariei de la CAE Cernobil,
ajutorului de deces, indemnizatiilor de
dizabilitate in urma accidentelor de munci
sau a imbolndvirilor  profesionale,
indemnizagiilor unice de deces in urma
accidentelor de munca.

in scopul simplificirii modului de calcul a
indemnizatiilor de asigurdri sociale au fost
naintate propuneri de modificare a bazei de
calcul a acestora, previzute de Legea
nr.289/2004 privind indemnizatiile pentru
incapacitate temporard de muncid si alte
prestafii de asigurdri sociale. Modificarile
au fost operate in Legea nr. 289/2004, prin
Legea nr.310 din 30.11.2018, care vor intra
in vigoare incepind cu 1 iulie 2019.

6.27.Centralizarea procesului de platd a
pensiilor si prestatiilor sociale in cadrul
directiei generale plata drepturi sociale.

Procesul de platd a prestatiilor sociale
reorganizat si perfectionat

Trimestrul III-IV

Directia generali plata
drepturi sociale

Realizat

Ordinul nr.56 — A din 06 aprilie 2018 ,.Cu
privire la centralizarea procesului de plati a
pensiilor si  prestatiilor sociale  si
concentrarea proceselor de supraveghere a
respectarii legislatiei si suportul
metodologic la stabilirea unor prestatii
sociale” procesul de plata a tuturor
prestatiilor sociale a fost perfectionat si
centralizat in cadrul Directiei generale plata
drepturi sociale.
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7. Autoevaluarea  sistemului  de Raportul ' privind

organizarea : si Direc;ia analiza si ealizat
management financiar si control in | functionarea sistemului de management planificare strategica
cadrul CNAS pentru anul 2017, | financiar si control, inclusiv Sumarul

intocmirea Raportului privind | raportului, intocmit in termen

Subdiviziunile structurale | Raportul privind organizarea si functionarea
organizarea si functionarea MFC si

sistemului de management financiar si
control in anul 2017 a fost intocmit in |

emiterea Declaratiei privind buna De(.:lara;.ia privind bur!a guvernare termen i aprobat de Presedintele CNAS la
guvernare. emisd si plasati pe pagina oficiald a
3 data de 10.02.2018.
CNAS in termen

Declaratia privind buna guvernare a fost
plasati pe pagina oficiala a CNAS la data de

23.02.2018. |
7.2.Evaluarea implementarii in anul | Raportul de evaluare anualda a SD Trimestrul I Directia analizi si | Realizat
2017 a Strategiei de dezvoltare a CNAS | 2016-2020 fintocmit §i prezentat in planificare strategica
pentru anii 2016-2020. termen Conducerii CNAS Raportul de evaluare anuali a Strategiei de
Dezvoltare pentru anii 2016-2020 a fost
de Administratie al CNAS la sedinta din
trimestrul II al anului 2018.
7.3.Revizuirea si actualizarea Strategiei | Strategia de dezvoltare a CNAS pentru Trimestrul II Directia analiza si .
de dezvoltare a CNAS pentru anii | anii 2016-2020 revizuita, actualizati si planificare strategici Realizat

2016-2020, 1in  conformitate cu | prezentatd Consiliului de Administragie
modificarile operate in cadrul juridic | CNAS pentru aprobare

din domeniu, precum si rezultatele
evaluarii implementirii acesteia in anul

Subdiviziunile structurale | In  cadrul  sedintei  Consiliului  de
Administratie CNAS organizati la data de
29 iunie anul 2018, prin decizia nr.2/2 au
fost actualizate obiectivele si indicatorii de

2017. performantd  aferente  Strategiei de
dezvoltare a CNAS pentru anii 2016-2020.
7.4.Perfectionarea sistemului de | Lista proceselor realizate in cadrul Trimestrul I Directia analiza si | Realizat
management a riscurilor. CNAS pentru anul 2018 actualizatd in planificare strategica
termenul stabilit Subdiviziunile CNAS Lista proceselor realizate in cadrul CNAS
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Raportul privind gestionarea riscurilor
pentru anul 2017 intocmit in termenul
stabilit

Registrul riscurilor CNAS pe bazd de
obiective pentru anul 2018 intocmit si
aprobat in termenul stabilit

actualizata la data de 29.01.2018.

Raportul privind gestionarea riscurilor
pentru anul 2017 a fost intocmit in termen.

Registrul riscurilor CNAS pe bazi de
obiective pentru anul 2018 a fost intocmit in
termen si aprobat de catre Consiliul de
management al riscurilor prin Decizia nr.8
din data de 21.03.2018.

7.5.Revizuirea si documentarea
proceselor de bazi realizate in cadrul
CNAS.

100% procese de bazi CNAS
documentate conform cerintelor
stabilite

Trimestrul II-I1I

Directia analizi si
planificare strategica

Subdiviziunile CNAS

Realizat

Pe parcursul perioadei de gestiune 100%
procese de bazi CNAS au fost documentate
conform cerintelor stabilite.

7.6.Evaluarea independenta si obiectiva | Cel putin 11 misiuni de audit intern Anual Directia generald audit | Realizat
a proceselor/domeniilor de bazd ale | realizate intern
CN{\$ prin realizarea activitifilor de Gradul de corespundere a activitatii de Au fost realizate 12 misiuni de audit intern.
audit intern. o 2 ;
audit intern realizate cu cerintele R X
obligatorii Gradul de corespundere a activitatii de audit
intern realizate cu cerintele obligatorii
Cel putin 25% procese de baza/domenii constituie 100% pentru anul 2018.
auditate din totalul de procese de
bazi/domenii din cadrul CNAS Gradul proceselor auditate din totalul de
Activitati de consiliere acordate FrRses e_de baziicomentl din cadml CHAS
constituie 34%.
Au fost acordate 154 opinii de audit in toate
domeniile de activitate.
7.7.Intreprinderea  actiunilor privind | 90% recomandiri implementate din Anual Directia generali audit | Realizat

implementarea recomandarilor de audit
intern.

numirul celor ce urmau a fi realizate

Informatii  privind  implementarea
recomandarilor prezentate in termen
Directiei generale audit intern cu
documentele confirmative

Informatii  privind  implementarea
recomandarilor prezentate in termen

Pina la data de 10 a lunii
urmitoare trimestrului de
gestiune
Pini la data de 25 a lunii
urmatoare trimestrului de
gestiune

intern
Subdiviziunile CNAS

Gradul de implementare a recomandarilor
constituie 93,8%.

Toate notele informative (26) elaborate au
fost prezentate in termen.

Toate notele trimestriale (4) elaborate au
fost prezentate in termen Presedintelui
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Presedintelui CNAS

CNAS.

7.8.Colaborarea cu auditul extern prin
asigurarea realizirii cerinfelor si
implementarea recomandarilor
inaintate.

Planul de actiuni privind implementarea
recomandarilor auditului extern elaborat
si aprobat

Nr. informatiilor intocmite si prezentate
in termenii stabiliti organelor abilitate

Conform termenilor
stabiliti in Hotérarea Curtii
de Conturi

Directia generald audit
intern ;
Subdiviziunile CNAS

Realizat

Intru executarea Hotaririi Curtii de Conturi
nr.26 din 29 mai 2018 cu privire la
Rapoartele auditului financiar asupra
Raportului Guvernului privind executarea
bugetului asigurdrilor sociale de stat in
anul bugetar incheiat 2017, prin ordinul
Presedintelui CNAS  nr.85-A  din
22.06.2018, a fost aprobat Programul de
masuri intru implementarea recomandarilor
inaintate. Raportarea privind nivelul de
implementarea a acestora a fost asiguratd
prin scrisoarea nr. 11-03/10-13310 din
27.12.2018.

S-a  asigurat monitorizarea realizérii
cerintelor si recomandirilor inaintate de
Curtea de Conturi pentru 2 hotiriri.
Generalizind  informatiile prezentate de
subdiviziunile structurale s-a raportat,
conform termenelor stabilite, Curtii de
Conturi, Ministerului  Finantelor i
MSMPS prin prezentarea
rapoartelor/informatiilor in  termenul
stabilit.

Suplimentar, la solicitarea Curgii de
Conturi, de citre unele subdiviziuni
structurale ale CNAS, au fost prezentate 28
documente.

7.9.Dezvoltarea profesionala continua
a functionarilor publici de conducere in
domeniul sistemului de Management
Financiar si Control.

25% functionari publici de conducere
instruifi in  domeniul  dezvoltarii
sistemului de Management Financiar si
Control in cadrul CNAS

Trimestrul III-1V

Directia analizi si
planificare strategica

Directia audit

intern

generald

Realizat partial

Pe parcursul anului 2018, in domeniul
sistemului de Management Financiar si
Control, au fost instruiti circa 5%
functionari publici.
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8. l.Perfectionare cadrului normativ in

Nr. proiectelor de acte normative

Directia juridica

Procentul mic de instruiri {ine de

insuficienta de personal si volumul sporit de

munci in contextul implementirii Reformei
sistemului de pensii.

in urma  depistirii

incalcarilor

depistare a incilcarilor legislatiei in vigoa

: e S o Realiza
domeniul sistemului public de asigurdri | elaborate si fnaintate autorititilor cu Subdiviziunile CNAS 4 s Ll
sociale, elaborarea si inaintarea | drept de initiativa legislativa e Pe parcursul perioadei de raportare au fost
propunerilor de modificare. inaintate 25 propuneri de ‘modgﬁcare a
cadrului normativ in domeniul sistemului
public de asigurari sociale.
8.2.Examinarea si avizarea proiectelor de | Nr. proiectelor de acte normative Trimestrial Directia juridica Realizat
acte normative inaintate de autoritifi | parvenite de la autorititi publice avizate (conform termenul
publice. prevazut de legislatia in Pe . : .
z < ; S parcursul anului de gestiune au parvenit
100% avize prezentate in termen vigoare) Subdiviziunile CNAS pentru avizare 98 gpr Giscte dg P
legislative/normative de la  autoritati
publice.
98,34 % avize au fost prezentate in termen.
8.3.Reprezentarea intereselor CNAS in | Nr.  sedintelor  de  judecata, cu Trimestrial Directia juridici Realizat
instantele de judecata. participarea specialistilor, pe cazurile in
care CNAS este parte in proces , =
Pe parcursul perioadei de gestiune
Nr. dosarelor aflate pe rol in instantele specialistii au participat la circa 580 procese
judecitoresti de judecatd, pe cazurile in care CNAS este
parte in proces.
in instantele judecitoresti sunt 824 dosare
aflate pe rol.
8.4.Intreprinderea actiunilor necesare | Masurile intreprinse in cazuri de Trimestrial Directia juridici Realizat
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legislatiei in vigoare din domeniul
asigurarilor sociale.

100% sesiziiri intocmite §i inaintate in
raport cu numirul total de incalcari depist

Nr. cazurilor solutionate pe cale amiabila

Suma incasati in urma sesizarilor §i
cererilor de chemare in judecata

In perioada de referinta au fost intreprinse

actiunile necesare ca urmare a depistarii

incalcarilor legislatiei din  domeniul
asigurdrilor sociale, dupa cum urmeaza:

- au fost depistate 32 incalcéri a legislatiei
in vigoare;

- rata sesizarilor intocmite si inaintate in
raport -cu numirul total de incalcari
depistate reprezintd 83,33%;

- 16 cazuri au fost solutionate pe cale
amiabili;

- suma fincasatd in urma sesizdrilor si
cererilor de chemare in judecatd
constituie 379151,11 lei.

8.5.Intreprinderea  actiunilor  intru
recuperarea sumelor contributiilor de
asigurdri sociale de la platitorii la
BASS, aflati in procedurd de
insolvabilitate.

Nr. cererilor de validare a creantelor
Suma creantelor stinse

Suma restituitd la BASS

Trimestrial

Directia juridica

Realizat

Pe parcursul anului de gestiune au fost

intreprinse activitdti in scopul recuperarii

sumelor contributiilor de asigurdri sociale

de la platitorii la BASS, afla{i in procedura

de insolvabilitate, dupd cum urmeazi:

- au fost inregistrate 237 cereri de validare
a creantelor;

-suma creantelor stinse  constituie
14786630.0 lei;

- suma restituitd la BASS reprezinta 2580
500,28 lei.

8.6.Examinarea si avizarea proiectelor
de tratate internationale in domeniul
securititii sociale la care Republica
Moldova este parte inaintate de
autoritafile publice si institutiile
competente din alte state.

Nr. proiectelor de tratate internafionale
parvenite de la autoritifi publice si
institutii competente din alte state (cu
indicarea acestora)

100% avize prezentate in termen

Trimestrial

Directia generald relatii
internationale, acorduri
bilaterale si comunicare

Realizat

In perioada de referinta au fost examinate si
avizate 13 proiecte de fratate internationale
in domeniul securitdtii sociale la care
Republica Moldova este parte, dupa cum
urmeaza:

1. Proiectul Programului comun pilot pentru
recrutarea §i angajarea ingrijitorilor din
Republica Moldova pentru a ingriji
angajatorii varstnici cu dizabilititi in Israel;
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2. Proiectul Acordului fin domeniul
securitdfii sociale intre Republica Moldova
si Statul Israel;

3. Setul de materiale necesar pentru initierea
negocierilor asupra proiectului Acordului
privind stabilirea si exportul prestatiilor de
asigurari sociale dintre Republica Moldova
si Republica Italian3;

4. Proiectul Acordului in domeniul
securitafii sociale dintre Republica Moldova
si Republica Elen3;

5. Proiectul protocolului de modificare a
Acordului in domeniul asigurérilor sociale
intre Republica Moldova si Republica
Estonia;

6. Setul de materiale necesar pentru initierea
negocierilor  asupra  proiectului  de
modificare a  Aranjamentului  pentru
aplicarea Acordului in domeniul asiguréarilor
sociale intre Republica Moldova si
Republica Estonia;

7. Proiectul de Acord fintre Republica
Moldova si Guvernul Republicii Bulgaria,
privind reglementarea fluxurilor migratorii
ale fortei de munca intre ambele state;

8. Proiectul de Acord intre Republica
Moldova si Republica Kazahstan in
domeniul asigurdrilor cu pensii;

9. Elaborarea si expedierea setului de
materiale in adresa Cancelariei de Stat, in
scopul obtinerii permisiunii  organizirii
negocierilor pe marginea proiectului
Aranjamentului Administrativ dintre Casa
Nationald de Asigurdri Sociale a Republicii
Moldova si Agenfia de Asiguriri Sociale de
Stat a Republicii Letonia  privind
procedurile de solicitare, transfer si plata
pensiilor, prestatiilor si compensatiilor in
conformitate cu Acordul dintre Republica
Moldova si Republica Letonia in domeniul
securitdtii sociale;

10. Proiectul de Acord intre Republica
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Moldova §i Republica Belarus in domeniul
asigurdrilor sociale;

11. Proiectul Aranjamentului Administrativ
dintre Ministerul Sanatitii, Muncii si
Protectiei Sociale al Republicii Moldova si
Ministerul Muncii si Protectiei Sociale al
Republicii Belarus privind implementarea
Acordului intre Republica Moldova si
Republica Belarus in domeniul securitatii
sociale;

12. intelegerea Administrativa dintre
Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei
Sociale al Republicii Moldova si Ministerul
Muncii si Protectiei Sociale al Federatiei
Ruse privind aplicarea Acordului intre
Guvernul Republicii Moldova si Guvernul
Federatiei  Ruse  privind  garantiile
drepturilor cetitenilor in domeniul asigurarii
cu pensii semnat la 10 februarie 1995;

13. Proiectul Acordului dintre Republica
Moldova si Federatia Rusid in domeniul
asigurdrii cu pensii.

De asemenea, in perioada de referintd au
examinate, avizate si elaborate formulare de
legdturd  pentru aplicarea  acordurilor
internationale in domeniul securititii
sociale, dupd cum urmeaza:

1. Elaborarea alternatelor formularelor de
legatura, parte componentd a
Aranjamentului ~ Administrativ = pentru
aplicarea  Acordului intre Republica
Moldova si Republica Turcia in domeniul
securittii sociale;

2. Elaborarea proiectelor formularelor de
solicitare a drepturilor de pensie din
Republica Moldova care sunt parte
componenti a Aranjamentului
Administrativ pentru aplicarea Acordului in
domeniul securitatii sociale intre Republica
Moldova si Roménia;

~

3. Elaborarea proiectelor formularelor de
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legdturd, necesare  pentru  aplicarea
Acordului dintre Republica Moldova si
Republica Italiani;

4. Elaborarea si avizarea proiectelor
formularelor de legaturd pentru aplicarea
Acordului dintre Republica Moldova si
Republica Belarus in domeniul securititii
sociale;

5. Elaborarea proiectelor formularelor de
comunicare precum §i a alternatelor
formularelor de legatura, parte componenti
a Aranjamentului Administrativ pentru
aplicarea  Acordului intre  Republica
Moldova gi Statul Israel in domeniul
securitafii sociale;

6. Elaborarea proiectelor formularelor de
legaturd, precum si a alternatelor
formularelor de legiturd pentru aplicarea
Acordului intre Republica Moldova si
Republica Federala Germania privind
securitatea sociala

100% avize au fost prezentate in termen

*Regulamentul privind organizarea si functionarea Casei Nationale de Asigurari Sociale, aprobat prin Hotarirea Guvernului nr. 937 din 13.11.2014

** Strategia de dezvoltare a Casei Nationale de Asigurdri Sociale pentru anii 2016-2020, aprobata prin decizia Consiliului de Administratie CNAS nr.

2/1 din 03.11.2016 (modificata prin decizia nr.2/2 din 29.06.2018)




