al Casei Nationale de Asiguriri Sociale pentru anul 2018

PLANUL ANUAL DE ACTIUNI

APROBAT:

Presedintele Casei Nationale
de Asiguriri Sociale

ordinul nr. 11-A

din 23.01.2018

(actlﬁyz rin ord?l nr. _ﬁ /

din )

Directia planificare bugetara

1.1. Elaborarea principéh}or indicatori ai BASS Indicat.oru BASS pe tern;en .[!‘ledlll 2019;2021 elaﬁorati in | Trimestrul

pe termen mediu 2019-2021. termen I-1

1.2. Elaborarea proiectului Legii BASS pentru | Proiectul Legii BASS pentru anul 2019 elaborat in baza | Trimestrul | Directia planificare bugetari
anul 2019 si prezentarea acestuia spre | metodologiei bugetarii pe programe §i performanta si prezentat -1

coordonare Ministerului S#n#tatii, Muncii si | MSMPS in termen

Protectiei Sociale (MSMPS).

1.3. Participarea la procesul de promovare a | Proiectul Legii BASS pe anul 2019 definitivat si prezentat Trimestrul | Directia planificare bugetara
proiectului Legii BASS pe anul 2019, | MSMPS in termen -1

definitivarea acestuia in baza obiectiilor si
propunerilor parvenite de la ministere si partenerii
sociali.

Oblectlvul nr.2

Documente de refermtﬁ' :

| Riscuri asociate obiectivului operafional:
i | Resurse umane insuficiente comparati:

= ol




2.1. Intocmirea Raportului privind executarea

privind executarea BAS tru anul 2017 mtocm y it

rec niﬁcare bugetari
BASS pentru anul 2017 si prezentarea MSMPS, | prezentat in termen -1 Directia general finante si asigurari sociale
Ministerului Finantelor, Curfii de Conturi spre
auditare si Guvernului spre aprobare.
2.2. Monitorizarea, analiza §i raportarea privind | Rapoarte lunare intocmite si publicate pe pagina oficiala CNAS Lunar Directia planificare bugetard
executarea BASS pentru anul 2013, I tetoicn Directia generald finante si asiguriri sociale
Rapoarte privind executarea BASS, inclusiv privind | Conform
performanta pe subprograme intocmite i prezentate in termen | termenelor
Ministerului Finangelor stabilite
2.3 Intocmirea rapoartelor financiare privind | Rapoarte financiare intocmite i prezentate in termen | Conform | Directia generali finante i asiguriri sociale
executarea BASS pentru anul 2018. Ministerului Finangelor termenelor
stabilite




3.1.Inregistrarea §i evidenta platitorilor de

o=t Nr. platitorilor inregistrati Zilnic Directia generald evidenta contribuabililor
AR Subdiviziunile teritoriale
100% platit‘ori inregistrati/actualizati in termen prin RSUD Trimestrial
Nr. platitorilor aflati la evidentd Anual
3.2.Acumularea si procesarea declarafiilor privind | ¢ 4o 1aragiilor receptionate i procesate in termen conform Trimestrul | Directia general evidenta contribuabililor
calcularea si utilizarea contributiilor de asigurdri el ! cept 3P IV Subdivizianile teritoriale
sociale de stat aferente perioadelor de péni la Sermiecr oy e
31.12.2017 (forma BASS, forma BASS-AN).
3.3.Acumularea si procesarea tuturor 3 : o - Trimestrul | Directia generald evidenta contribuabililor
documentelor aferente modificirii obligatiilor Nr. documerltelor ge fin de modxﬁgarea phicaiflonsEccrpoRie I-IV .t - g : o i
platitorilor la BASS, trecerea platilor de la un tip si procesate in termen conform cerinjelor Subdiviziunile teritoriale
de plata la altul, de 1a un cod fiscal la altul. % corectirilor efectuate conform cerintelor
Nr. adresirilor examinate si efectuate in termen
3.4. Monitorizarea inscrierii datelor din darea de | 100 % dari de seama procesate in termen si conform cerinfelor Trimestrul | Directia generali evidenta contribuabililor
seami Forma IPC18, forma CAS18-AN, IU17 in 0I-1v Directi e 13 elaborarea si dezvoltarea
conturile platitorilor de contributii la BASS i P e R
sistemului informational
Directia generald implementarea sistemului
informational
Subdiviziunile teritoriale
3.5.Restituirea sumelor din BASS, inclusiv, a . o s . 2 - | Trimestrul | pjrectia generali evidenta contribuabililor
indemnizatiilor pentru incapacitate temporara de % adresdrilor privind restituirea spmelor prelucrate in termen in LIV _t' g ' L ¢
munci plitite de rezidentii parcurilor IT. raport cu numrul total de adresari Subdiviziunile teritoriale
Suma restituita
3.6.Totalizarea indicilor afi i igatii . — - irecti i i ili
pltitorilor de ¢ on;trrlibu;ii la ; :gesn i obligatiilor | 1) o2 de seams generalizatoare privind calcularea, utilizarea si L Directia generali evidenta contribuabililor
j transferarea contributiilor de asigurdri sociale de stat obligatorii
intocmita §i aprobati
3.7.Acumularea §i prelucrarea documentelor 5 Trimestrul | Directia generali evidenta individuali a
evidentei individuale aferente perioadelor de pana N declaratilloc REY.S acumitiate -IV contribu;i;oinr
1la31.12.2017. 100% declaratii prelucrate de la acumulat Snbdivizinnile teritoriale
3.8.Conlucrarea cu Serviciul Fiscal de Stat | Informatia receptionat si inscrisa in conturile platitorilor Lunar

privind schimbul de informatii aferent Darii de

Directia generali evidenta contribuabililor




seama privind refinerea impozitului pe venit, a
primelor de asigurare obligatoric de asistentd

Datele aferente obligatiilor si plifilor virate de platitorii de
contributii la BASS transmise in termen Serviciului Fiscal de

) - Directia generald evidenta individuald a
medicali si a contributiilor de asiguriri sociale de | Stat contributiilor
stat obligatorii calculate (Forma IPCI18) si
Declaratiei cu privire la impozitul unic | Nr. codurilor personale de asigurari sociale (CPAS) atribuite L e oI
(Formularul TU17). noilor angajati Subdiviziunile teritoriale
Rata informatiilor inscrise in conturile personale ale asigurafilor
din numirul total de date receptionate
ﬁéﬁ;iig?auig:gbml e Sl el Nr. contractelor de asigurare sociald inregistrate e, Directia generald evidenfa individuald a
< : o e : ibufii
Nr. fiselor de evidenta a titularilor patentei de intreprinzator conibupliios
inregistrate Subdiviziunile teritoriale
3.10.Conlucrarea cu Inspectoratul de Stat al . . . Trimestrul | Djrectia generali evidenta contribuabililor
Muncii in vederea receptionirii informatiilor Informatia receptionata si prelucrata -1V Sl Ezmnile feritorsnie
privind  rezultatele  controalelor  privind
corectitudinea  stabilirii, calculariigi  platii
indemnizatiilor pentru incapacitate temporard de
munci.
3.11. Asigurarea accesului persoanelor asigurate i clor do Gont Eliberits Trimestrial | pirectia generald evidenta individualdi a

la informatia din Registrul de stat al evidentei
individuale, la solicitare §i prin intermediul
~ACCES CPAS™.

l 4.1. Stabilirea §i reexaminarea presmor sociale
in baza cererilor depuse de cetifeni.

80% persoane asigurate defin parole de acces la contul personal

Nr. de accesiri ale contului personal de citre persoanele
asigurate care dispun de parold de acces

tip

contributiilor
Subdiviziunile teritoriale

Trimestrial | gubdiviziunile teritoriale




% cresterii/descresterii numarului beneficiarilor de prestafii
sociale (pe categorii) in raport cu perioada precedentd

Sectia statistica si cheltuieli de organizare

4.2.Su;_)ravegh_e::e§ ; respfctarii “legislati_ei in | 100% p_restati_i sociale stabilite conform cadrului legislativ- Trimestrial | pirectia generald control si aplicarea
dqmemul stablllm‘ §i platii prqstatulor soc‘lale, cu | normativ in vigoare legislatiei pentru drepturi sociale
asigurarea cadrului metodologic in domeniu.
Nr. dosarelor verificate Directia generali finanfe si asigurdri sociale
o 4 e Directia generald prestatii sociale
Nr. scrisorilor cu recomandari §i propuneri inaintate CTAS
Directia generald plata drepturi sociale
4.3.{\_sigurarea P]ﬁﬁi in termen si. in cuan?mul Stm}ele calculate si a:c%litate pe tipuri dq.plati in ‘termenul stz_abi]it_ Lunar, Directia generald finante si asiguriri sociale
stabilit a prestatiilor sociale, monitorizarea platii. Dirile de seama privind plata prestatiilor sociale intocmite §i conform i L
- . | Directia generald plata drepturi sociale
prezentate in termen graficelor si Rz T
comenzilor | Directia generald prestatii sociale
prezentate | Directia pensii si prestatii sociale beneficiarilor
institutiilor de fortd
4.4 Transferarea citre Agenia Nationala de | Documentele de platd perfectate in termen Lunar Directia generali finante si asigurdri sociale
Ocupare a Fortei de Munci a mijloacelor
financiare destinate pentru plata prestatiilor de | Suma mijloacelor financiare transferate in termen
asigurdri sociale somerilor.
4.5._M.onitori.z§rea, total_izarea si ﬁxmizar_ea'datelor Darile de seami statistice elaborate si prezentate in termen | Trimestrial | Sectia statistica si cheltuieli de organizare
statistice privind contingentul beneficiarilor de | institutiilor externe Directi 15 elab el
prestatii sociale. Kintal directia generald elaborarea i dezvoltarea
lo solies sistemului informational
a solicitare
4.6.Indexareca prestatiilor sociale, pentru tofi | Procesul de indexare a prestatiilor sociale realizat citre 1 aprilie Trimestrul I

beneficiarii care cad sub incidenta Hot#rérii de
Guvern.

Nr. pensiilor si prestatiilor sociale indexate total

Directia generald plata drepturi sociale

Directia generald control si aplicarea legislagiei
pentru drepturi sociale

Directia generala prestafii sociale
Direcfia generald relafii internationale, acorduri

bilaterale si comunicare

Directia generald elaborarea si dezvoltarea
sistemelor informationale

Directia generald implementarea _sistemelor
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informationale

4.7 Recalcularea alocatiilor sociale de stat. Procesul de recalculare a alocatiilor sociale de stat realizat catre Trimestrul I 5 - Ty
1 aprilie Directia generald plata drepturi sociale
E ! Directia generald control si aplicarea legislatiei
Nir. alocatiilor sociale de stat recalculate total pentru drepturi sociale
Directia generald implementarea sistemelor
informationale
Direcfia generald elaborarea si dezvoltarea
sistemelor informationale
4.8.Valorizarea venitului mediu lunar asigurat a | Procesul de valorizare a venitului mediu lunar asigurat a | Trimestrul | pjrectia generald control si aplicarea
pensiilor stabilite in perioada anilor 2012-2013 si pensiilor stabilite in perioada 2012-2013 finalizat citre 1 aprilie I legislatiei pentru drepturi sociale
2014-31.03.2017.
Nr. pensiilor valorizate stabilite in perioada 2012-2013 Directia generali plata drepturi sociale
Procesul de valorizare a venitului mediu lunar asigurat a | Trimestrul Eiﬁ:geg?fﬂinﬁﬁ? internationale, acorduri
pensiilor stabilite in perioada 2014-31.03.2017 finalizat citre 1 111 3
octombrie Directia generali elaborarea si dezvoltarea
sistemelor informationale
Nr. pensiilor valorizate stabilite in perioada 2014-31.03.2017 il 7, I ]
Directia generald implementarea  sistemelor
informationale
Subdiviziunile teritoriale
4.9 Stabilirea/reexaminarea prestatiilor sociale, | Nr. prestatiilor sociale stabilite si/sau reexaminate in baza | Trimestrial e =y .
plata si/sau transferul acestora peste hotare in acordurilor (pe tipuri) Dlrect:a. -generalﬁ : rela;u. internafionale,
conformitate cu prevederile Acordurilor fin e s . d acorduri bilaterale si comunicare
d . ; : S 100 % prestatii sociale stabilite conform cadrului legal in
omeniul asigurdrilor/securitdtii sociale semnate Directia generali finante si asigurari sociale
- : : termen f1a g fes
intre Republica Moldova si alte state.
% cresterii/descresterii numdrului beneficiarilor de prestatii
sociale (pe categorii) stabilite in baza acordurilor incheiate
comparativ cu perioada precedenta
Suma transferurilor efectuate in termen pe $ari beneficiare
2.10.Eliberarea formularelor in baza Acordurilor | Nr. formularelor privind confirmarea stagiului de cotizare | Trimestrial

in domeniul securitétii sociale la care Republica

eliberate in termen

Directia generald relatii internationale,

6




EREE

Nr. formularelor privind legislatia aplicabila eliberate in termen

acorduri bilaterale si comunicare

CNASRe“m structurii ~ organizationale a | Structura organizationals a CNAS revizuita in termen TﬁI’I]Im;Vmﬂ Directia resurse umane
x & Subdiviziunile CNAS
Sigctuahz?rea gfulamenteiprﬁdel acti(\lritate ; Nr. regulamentelor revizuite si aprobate in termen in urma Tﬁgﬁ]‘:’“] Directia resurse umane
subdiviziunilor cturale si fiselor de post | modificarilor structurale - bdiviziuni
conform noii structuri organizatorice. Y BRI
100% fige de post noi aprobate in termen, in urma modificérilor
functionale
5.3.Evidenta ocupdrii functiilor publice/posturilor | Gradul de ocupare a functiilor publice/posturilor in cadrul Anual Directia resurse umane
vacante cu personal in conformitate cu statul de | CNAS — cel putin 90%
personal si schemelor de incadrare.
Fluctuatia de personal sub nivelul de 15%
5.4.Formarea continud a personalului CNAS | plany] de dezvoltare profesionald a personalului CNAS pentru Trimestrul I | Direcfia resurse umane
conform obiectivelor institutiei si specificul | any] 2018 elaborat si aprobat in termen
activitatilor desfasurate.
100 % activititii de instruire internd §i externi organizate si
desfisurate de la planificat Trimestrial

Cel putin 80% functionari publici instruiti anual 40 ore sau mai
mult in raport cu numarul total de functionari publici

Anual




.Elaborarea sarcinii tehnice cu la

Sarcina tehnjpentru serviciul Mpay elaborata in termen

generald elabora si dezvoltarea

serviciul Mpay II-1IvV sistemelor informationale
Direcfia generald implementarea  sistemelor
informationale
6.2.Dezvoltarea platformei MConnect. Nr. persoanelor juridice conectate la platforma Trimestrul | Directia generald elaborarea s§i dezvoltarea
I-IvV sistemelor informationale
Directia generald implementarea  sistemelor
informationale
6.3.Consultarea cu parteneri externi in domeniul | Nr. cererilor transmise din partea CNAS Trimestrul | Direcfia generald elaborarea si dezvoltarea
tehnologiilor informationale I-IV sistemelor informationale
Nr. dos:umentelor receptionate §i procgsate din partea Directia generals implemen sistanelon
partenerilor infe .
ormationale
6.4.Integrarea in sistemul informational ,,Protectia | Procesul de integrare finalizat in termen Trimestrul | Directia generald elaborarea si dezvoltarea
Sociala” a pensiilor g§i prestafiilor sociale ar-v sistemelor informationale

beneficiarilor institutiilor de forta.

Directia generald implementarea sistemelor
informationale

Directia pensii si prestatii sociale beneficiarilor
institutiilor de forta
Directia generala plata drepturi sociale

Directia _generald evidenta individuala a
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contribufiilor

Directia generala finante si asigurari sociale

6.5.0rganizarea si realizarea procesului de | Procesul implementat in termen Trimestrul | pjrectia generald evidenta individuali a
completare a conturilor personale de asigurari -1V contributiilor
sociale cu informatia privind stagiul de cotizare 5 Trimestrul . S e
realizat de persoancle asigurate pind la 100% carnete de munca scanate -1V Délrlt:;;llzr gelt'xuerrialict.:;r;trol si aplicarea legislatiei
01.01.1999, prin scanarea carnetelor de munca. P CHIEL SOc!
Nr. carnetelor de munca scanate in anul 2018 Directia generald elaborarea si dezvoltarea
sistemelor informationale
Directia generald implementarea  sistemelor
informationale
Subdiviziunile teritoriale
6.6. Monitorizarea procesului de scanare de catre | Procesul de scanare a informatiei din carnetele de muncd | Trimestrul | pjrectia generald evidenta individualdi a
CTAS a informatiei din carnetele de munci | prezentate de citre angajatori finalizat in termen I-IV contributiilor
pentru perioada realizatd de pini la 01.01.1999 si
acordarea suportului metodologic
6.7.Procesarea §i arhivarea electronici a | Procesul finalizat in termen Trimestrul | pjrectia generali evidenta contribuabililor
declaratiilor privind calcularea si utilizarea I-IV
contributiilor de asigurari sociale de stat (forma
4-BASS) pe suport de hirtie, prin scanare, pentru | 100% declaratii privind calcularea si utilizarea contributiilor de | Trimestrul | Directia generald elaborarea s§i dezvoltarea
generarea certificatului de confirmare a stagiului | asigurdri sociale de stat (forma 4-BASS) pentru perioada anilor nI-Iv sistemelor informationale
de cotizare pentru perioada anilor 1991-1998 1991-1998, scanate in termen o Lot . ”
Directia generald implementarea  sistemelor
informationale
Subdiviziunile teritoriale
,Certificatul privind calcularea si declararea contributiilor de | Trimestrul | Directia generald elaborarea si dezvoltarea
asigurari sociale de stat pentru perioada anilor 1991-1998” nI-1v sistemelor informationale
sleho: Directia generali control §i aplicarea
legislatiei pentru drepturi sociale
6.8.Monitorizarea procesului de scanare si | Procesul de arhivare electronicd a declaratiilor privind | Trimestrul | Directia generali evidenta contribuabililor
arhivare a declaragiilor privind calcularea si | calcularea si utilizarea contributiilor de asigurari sociale de stat M-IV

utilizarea contributiilor de asigurari sociale de stat
(forma 4-BASS) pentru perioada anilor 1991-
1998

(forma 4-BASS) pentru anii 1991-1998 finalizat in termen




6.9.Reorganizarea  procesului de stabilire, | Proces preluat si reglementat in cadrul CNAS Trimestrul i e e
calculare §i plati a indemnizaiilor pentru v Directia general3 finante si asiguriri sociale
incapacitatea temporari de munca prin preluarea Directia generali prestafii sociale
acestuia de catre CNAS. S :
Directia generald elaborarea si dezvoltarea
sistemelor informationale
Directia generald implementarea  sistemelor
informationale
Directia generali evidenta contribuabililor
Directia analizi si planificare strategica
6.10.Reorganizarea si perfectionarea procesului | Actul normativ intern privind organizarea procesului elaborat §i | Trimestrul I gt Lk ; r
de plasare/actualizare a informatiilor privind | aprobat in termen Directia analizi si planificare strategicd
ﬁ;—vﬁﬁ; prestaite e Cg:_glsu lpe pagm‘?e;ingmi Informatia cu privire la toate serviciile prestate de CNAS Directia generald relatii internationale, acorduri
w90 P gu plasati/actualizatd pe pagina oficiala §i  portalul bilaterale i comunicare
www.servicii.gov.md . g ~ ; S ne
www.servicii.gov.md, in conformitate cu cadrul juridic in Directia generald elaborarea si dezvoltarea
vigoare sistemelor informationale
Subdiviziunile structurale ale aparatului central
responsabile de servicii
6.11.Deschiderea continui a seturilor de date | Seturi de date publicate pe portal §i actualizate in mod regulat Trimestrial -y W o ; :
aditionale furnizate de CNAS si actualizarea Directia analizi si planificare strategica
seturilor de date existente pe portalul Subdiviziunile structurale responsabile
www.date.gov.md.
6.12. Informarea operativa si corectd a populatiei | Nr. informatiilor intocmite i plasate pe pagina oficiald a CNAS Trimestrial Directia generald relafii internationale,
privind sistemul public de asigurdri sociale. : . 3k : ;
Buletinul informativ ,,Asigurarea Sociala” editat in termen acorduri bilaterale §i comunicare
Nr. emisiunilor radio si TV cu participarea specialistilor CNAS Subdiviziunile structurale
Nr. accesdrilor paginii web CNAS
633 tingemniesines actmtﬁu!or o ‘mfo © @ | Nr. de activita(i organizate §i desfasurate i Directia generald relatii internationale,
populatiei privind reforma sistemului de pensii. Sixos g .
acorduri bilaterale si comunicare
Subdiviziunile structurale responsabile
6.14.Implementarea noilor metode de | Activititi de informare/educare petrecute in institufiile de | Trimestrul Directi i relatii internationale
informare/educare a populafiei privind beneficiile | invitimint 1I-1V Ieciin, - genorn rea ! ’
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sistemul de asigurari sociale de stat.

acorduri bilaterale si comunicare (Directia
comunicare si mass media)

6.15.Testarea instrumentului de evaluare a | Instrumentul de evaluare a gradului de satisfactie a clientilor | Trimestrul bi i lizh si planifi ;

gradului de satisfactie a clientilor fafi de | fatd de serviciile prestate de CNAS testat in termen I-11 irectia analiza si planificare strategici

serviciile prestate de CNAS in cadrul CTAS-pilot Grupul de lucru instituit prin ordinul nr. 80-A din

(cu suportul PNUD). 13.04.2017

6.16.Elaborarea §i aprobarea Conceptiei privind | Conceptia privind prestarea serviciilor publice pentru anii 2018- Trimestrul I Directt lizd si g ;

prestarea serviciilor publice pentru anii 2018- | 2022 aprobati in termen irectia analizi si planificare strategica

2022. Subdiviziunile structurale

6.17.Imbunatatirea conditiilor de deservire a | Nr. procedurilor de achizitionare a bunurilor, serviciilor §i | Trimestrial | pjrectia generald monitorizarea activitiii si

clientilor in cadrul subdiviziunilor teritoriale, prin | lucrarilor desfasurate (pe tipuri) achizitii publice

desfasurarea procedurilor de achizitii publice

legale si transparente. Nr. subdiviziunilor teritoriale cu condifii de deservire

imbunitatite

6.18.Dotarea subdiviziunilor teritoriale | Cel putin 20% structuri teritoriale dotate cu indicatoare Trimestrul Directia generalid monitorizarea activititii si

indicatoare iluminiscente de tip ,,Iegire”. iluminiscente IV achizitii publice

6.19.Adaptarea  subdiviziunilor teritoriale la | Cel putin 2 subdiviziuni teritoriale dotate cu pandusuri in anul | Trimestrul | pjrectia generald monitorizarea activititii si

necesititile persoanelor cu dizabilitati. curent -1V achizitii publice

6.20.Revizuirea si actualizarea Codului de | Codul de conduita al angajatilor CNAS modificat in termen Trimestrul | Directia analizi si planificare strategica

conduit al angajatilor CNAS. II-111
Subdiviziunile structurale ale Aparatului Central
CNAS

6.21.Asigurarea  functionalititii optime a | Documentarea topologiei retelei locale CNAS, elaboratd in Trimestrul | Directia generali implementarea sistemelor

infrastructurii ~ informational-tehnologice prin | termen v informationale

consolidarea capacititii acesteia.

Cel putin 8% PC-uri reinnoite in cadrul CNAS Directia generald elaborarea si dezvoltarea

sistemelor informationale

6.22.Asigurarea unui nivel inalt de securitate a | Plan privind masurile de prevenire si reactie la incidentele de | Trimestrul | Sectia securitatea informationald

informatiilor i infrastructurii TI prin planificarea | securitate intocmit si aprobat anual I-IV

si aplicarea misurilor de prevenire §i reactie la
incidentele de securitate.

Sectia sustinerea informationala a utilizatorilor a
ST
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Directia generald elaborarea s§i dezvoltarea
sistemelor informationale

Directia generald implementarea sistemelor
informationale

6.23.Automatizarea procesului de inregistrare §i
gestionare a incidentelor de securitate si
adresirilor utilizatorilor SI.

Caiet de sarcini procesului de achizitii a SI de inregistrare i
gestionare a incidentelor de securitate i adresarilor utilizatorilor
SI elaborat in termen

Trimestrul
-1V

Directia generald elaborarea si dezvoltarea
sistemelor informationale

Direcfia generald implementarea sistemelor
informationale

6.24 Determinarea mecanismului de stabilire si
plati a ajutorului de somaj

Nr. sedintelor cu participarea specialistilor CNAS desfasurate

Modalitatea de calculare a cuantumului si de plati a ajutorului
de somaj reglementata

Trimestrul
II-1V

Directia generala prestatii sociale

Directia generali plata drepturi sociale

6.25.Determinarea modalitatii de schimb a datelor
intre Agentia Nationald pentru Ocuparea Fortei de
Munci si CNAS

Modalitatea de schimb a datelor reglementata

Trimestrul
-1V

Directia generald elaborarea s§i dezvoltarea
sistemelor informationale

6.26.Centralizarea, in cadrul directiei generale

prestatii sociale, a procesului de supraveghere a

respectirii legislatiei si suportul metodologic
entru stabilirea unor prestatii sociale

Procesul de supraveghere a respectirii legislatiei si suportul
metodologic pentru stabilirea unor prestatii sociale reorganizat
si perfectionat

Trimestrul
II-1v

Directia generald prestatii sociale

6.27.Centralizarea procesului de platd a pensiilor
si prestatiilor sociale in cadrul directiei generale

Procesul de plati a prestagiilor sociale reorganizat si
perfectionat

H idle

financiar si control in cadrul CNAS pentru anul
2017, intocmirea Raportului privind organizarea
si functionarea MFC si emiterea Declaratiei
privind buna guvernare.

7.1. Autoevaluarea sistemului de management

Raportul privind organizarea §i functionarea sistemului de
management financiar §i control, inclusiv Sumarul raportului,
intocmit in termen

Declaratia privind buna guvernare emis# si plasati pe pagina
oficiald a CNAS in termen

Trimestrul
nI-1v

=

rimes

Directia generali plata drepturi sociale

Directia analiza si planificare straci
Subdiviziunile structurale
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7.2.Evaluarea implementirii in anul 2017 a | Raportul de evaluare anualdi a SD 2016-2020 intocmit si | Trimestrul I | Directia analizi si planificare strategica
Strategiei de dezvoltare a CNAS pentru anii | prezentat in termen Conducerii CNAS
2016-2020.
7.3.Revizuirea §i actualizarea Strategiei de | Strategiei de dezvoltare a CNAS pentru anii 2016-2020 | Trimestrul | Directia analiza si planificare strategica
dezvoltare a CNAS pentru anii 2016-2020, in | revizuitd, actualizatd §i prezentatd Consiliului de Administratie II Subdiviziamile stractorale
conformitate cu modificarile operate in cadrul | CNAS pentru aprobare
juridic din domeniu, precum si rezultatele
evaludrii implementirii acesteia in anul 2017.
7.4 Perfectionarea sistemului de management a | Lista proceselor realizate in cadrul CNAS pentru anul 2018 | Trimestrul I | Directia analiza si planificare strategici
riscurilor. actualizati in termenul stabilit Subdiviziunile CNAS
Raportul privind gestionarea riscurilor pentru anul 2017
intocmit in termenul stabilit
Registrul riscurilor CNAS pe bazi de obiective pentru anul
2018 intocmit si aprobat in termenul stabilit
7.5. Revizuirea si documentarea proceselor de | 100% procese de bazd CNAS documentate conform cerintelor | Trimestrul | Directia analizi si planificare strategica
bazi realizate in cadrul CNAS. stabilite I1-IT1 Subdiviziunile CNAS
7.6.Evaluarea independentd si obiectiva a | Cel putin 11 misiuni de audit intern realizate Anual Directia generala audit intern
procfeselor}'do'm = m_llor > bi.izr.i Tk adi Gradul de corespundere a activititii de audit intern realizate cu
realizarea activititilor de audit intern. - . 5
cerintele obligatorii
Cel putin 25% procese de bazd/domenii auditate din totalul de
procese de bazd/domenii din cadrul CNAS
Activititi de consiliere acordate
7.7 Intreprinderea actiunilor privind | 90% recomandari implementate din numérul celor ce urmau a fi Anual Directia generali audit intern
implementarea recomandarilor de audit intern. realizate Subdiviziunile CNAS
Informatii privind implementarea recomandarilor prezentate in | Pind la data
termen Direcfiei generale audit intern cu documentele | de 10 alunii
confirmative urmitoare
trimestrului
de gestiune
Informatii privind implementarea recomandérilor prezentate in Pini la data
termen Presedintelui CNAS de 25 a lunii
urmatoare
trimestrului
de gestiune
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7.8. Colaborarea cu auditul extern prin asigurarea | Planul de actiuni privind implementarea recomandirilor | Conform | Directia generald audit intern
realizirii cerintelor si implementarea | auditului extern elaborat si aprobat termenilor
recomandadrilor inaintate. stabiliti in | Subdiviziunile CNAS

Nr. informatiilor intocmite si prezentate in termenii stabilifi Hotérérea

organelor abilitate Curtii de

Conturi

7.9.Dezvoltarea profesionald continui a | 25% functionari publici de conducere instruifi in domeniul | Trimestrul | Directia analizi si planificare strategica
functionarilor publici de conducere in domeniul | dezvoltdrii sistemului de Management Financiar si Control in 1I-1IvV

sistemului de Management Financiar si Control

cadrul CNAS

Directia generala audit intern

realizare

2 ' S iR P o ol e o oS T o e 5 % = = = i
8.1. Perfectionarea cadrului normativ in domeniul | Nr. proiectelor de acte normative elaborate §i inaintate | Trimestrial | pjrectia juridici
sistemului public de asiguriri sociale, elaborarea | autoritiilor cu drept de initiativa legislativa ol
SR : : Subdiviziunile CNAS
si inaintarea propunerilor de modificare.
82. Examinarea §i avizarea proiectelor de acte | Nr. proiectelor de acte normative parvenite de la autoritai Trimestrial | pjrectia juridica
normative inaintate de autorita{i publice. publice avizate (conform
termenului
100% avize prezentate in termen previzut de Subdiviziunile CNAS
legislatia in
vigoare)
8.3. Reprezentarea intereselor CNAS in instantele | Nr. sedinfelor de judecatd, cu participarea specialistilor, pe | Trimestrial | pjrectia juridici
de judecata. cazurile in care CNAS este parte in proces
Nr. dosarelor aflate pe rol in instantele judecitoresti
8.4 Intreprinderea actiunilor necesare in urma | Masurile intreprinse in cazuri de depistare a incalearilor | Trimestrial | pjrectia juridicd

depistarii incalcarilor legislagiei in vigoare din
domeniul asigurarilor sociale.

legislatiei in vigoare

100% sesiziri intocmite §i inaintate in raport cu numdrul total
de incilcari depistate

Nr. cazurilor solutionate pe cale amiabild
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Suma incasati in urma sesizérilor si cererilor de chemare in
judecata

8.5.Intreprinderea actiunilor fintru recuperarea | Nr. cererilor de validare a creantelor Trimestrial | Directia juridici
sumelor contributiilor de asigurdri sociale de la
platitorii la BASS, aflati in procedurd de
insolvabilitate. Suma restituitd la BASS

Suma creantelor stinse

8.6.Examinarea si avizarea proiectelor de tratate | Nr. proiectelor de tratate internationale parvenite de la autoritdfi | Trimestrial | Direcfia generald relatii internafionale,
internationale in domeniul securittii sociale la | publice si institutii competente din alte state (cu indicarea acorduri bilaterale si comunicare
care Republica Moldova este parte inaintate de | acestora)
autoritifile publice §i institutiile competente din

0, 3 ~
alte state. 100% avize prezentate in termen

*Statutul Casei Nationale de Asiguriri Sociale, aprobat prin Hotirirea Guvernului nr. 937 din 13.11.2014

** Strategia de dezvoltare a Casei Nationale de Asiguriri Sociale pentru anii 2016-2020, aprobati prin decizia Consiliului de Administratie
CNAS nr. 2/1 din 03.11.2016

Noti: Subdiviziunile evidentiate in Plan (accentuate cu negru) sint determinate ca responsabile pentru generalizarea indicatorilor de produs/rezultat in
cadrul procesului de raportare a activitatii.




