APROBAT:

Presedintele Casei Nationale
de Asigurari Sociale

ordinul nr. 11-A

din 23.01.2018

PLANUL ANUAL DE ACTIUNI

al Casei Nationale de Asiguriri Sociale pentru anul 2018

EEL ea principalilor indicatori ai BASS IndicatoS pe termen mediu 2019-2021 elaborati in k,_._.— ugetari
pe termen mediu 2019-2021. termen I-1I

1.2.Elaborarea proiectului Legii BASS pentru | Proiectul Legii BASS pentru anul 2019 elaborat in baza | Trimestrul Directia planificare bugetara
anul 2019 si prezentarea acestuia spre | metodologiei bugetarii pe programe si performant3 si prezentat -1
coordonare Ministerului Sanatatii, Muncii si | MSMPS in termen

Protectiei Sociale (MSMPS).
1.3. Participarea la procesul de promovare a | Proiectul Legii BASS pe anul 2019 definitivat si prezentat | Trimestrul | Directia planificare bugetari
proiectului Legii BASS pe anul 2019, | MSMPS in termen m-1v

definitivarea acestuia in baza obiectiilor si
propunerilor parvenite de la ministere si partenerii
sociali.




2.1.Intocmirea ui privind executarea

Ra.portud executarea BASS pentru anul 2017 oc

Trimestrul

Directia planificare bugetari

3. 1In cgistrarea i
contributii la BASS.

platitorilor de

Nr. platitorilor

100% platitori inregistrati/actualizati in termen prin RSUD

Nr. platitorilor aflati la evidenta

Zilnic

Trimestrial

Anual

BASS pentru anul 2017 si prezentarea MSMPS, | prezentat in termen I-IT Directia generali finante si asigurdri sociale
Ministerului Finantelor, Curtii de Conturi spre
auditare i Guvernului spre aprobare.
2.2.Monitorizarea, analiza si raportarea privind | Rapoarte lunare intocmite si publicate pe pagina oficialda CNAS Lunar Directia planificare bugetara
executarea BASS pentru anul 2018. in termen 2 = = For o3
Directia generali finante i asiguriri sociale
Rapoarte privind executarea BASS, inclusiv privind | Conform
performanta pe subprograme intocmite si prezentate in termen | termenelor
Ministerului Finantelor stabilite
2.3.Intocmirea rapoartelor financiare privind | Rapoarte financiare fintocmite si prezentate in termen conform Directia generala finante si asiguriri sociale
executarea BASS pentru anul 2018. Ministerului Finanelor termenelor
stabilite

Directia generali evidenta contribuabililor
Subdiviziunile teritoriale




3.2.Acumularea si procesarea declaratiilor privind :: . ; z Trimestrul | pirectia oenerals evidenta contribuabililor
calcularea si utilizarea contribuiilor de asigurari Nr._ d:;:]ara];nlor receptionate si procesate in termen conform LIV " bd';‘ -g S Sy
sociale de stat aferente perioadelor de péani la A o i
31.12.2017 (forma BASS, forma BASS-AN).
3.3.Acumularea i procesarea  tuturor : : P - Trimestrul Directia generali evidenta contribuabililor
documentelor _aferente modificirii - obligatiilor ]\ilr' i:)t;zmrtl:l;;ei:t‘ cer}?of;orrr:giflr?a r:ﬁ)f i e Y Subdiviziinile teritoriale
platitorilor la BASS, trecerea platilor de la un tip Fipsnocsa A o
de plati la altul, de la un cod fiscal la altul. % corectirilor efectuate conform cerintelor

Nr. adresérilor examinate si efectuate in termen
34 Restfuirea sumslor din BASS, melmsiv; a % adresarilor privind restituirea sumelor prelucrate in termen in Trimestrul | pirectia generals evidenta contribuabililor
indemnizafiilor pentru incapacitate temporara de aport ¢ arul total de adresari Lk Subdiviziunile teritoriale
munca platite de rezidentii parcurilor IT. =P g &

Suma restituita
3'&'53:;2??:;;;?35?; ;t:rszltl abligagilor Darea de seamé generalizatoare privind calcularea, utilizarea si F Directia generald evidenfa contribuabililor
P : transferarea contributiilor de asiguriri sociale de stat obligatorii

intocmita §i aprobati
3.6. Acumularea si prelucrarea documentelor | dockiatiilor REV-3 acimilits Trimestrul | pirectia generald evidenta individuald a
evidentei individuale aferente perioadelor de pana I-1IV contributiilor
la31.12.2017. 100% declaratii prelucrate de la acumulat Subdiviziinile teritoriale
3.7.Conlucrarea cu Serviciul Fiscal de Stat | Informatia receptionats si inscrisa in conturile platitorilor Lunar Directia generali evidenta contribuabililor
privind schimbul de informatii aferent Dirii de
seamd privind retinerea impozitului pe venit, a | Datele aferente obligatiilor si platilor virate de platitorii de Bl 3 h e !
primelor de asigurare obligatorie de asistentd | contributii la BASS transmise in termen Serviciului Fiscal de Directia generali evidenta individuali a
medicald si a contributiilor de asiguriri sociale de | Stat contributiilor
stat obligatorii calculate (Forma IPC18) si
Declaratiei cu privire la impozitul unic | Nr. codurilor personale de asigurdri sociale (CPAS) atribuite Subdiviziunile teritoriale
(Formularul [U17). noilor angajati

Rata informatiilor inscrise in conturile personale ale asiguratilor

din numarul total de date receptionate
3.8.Evidenfa contributiilor de asigurari sociale Trimestrial

persoanelor autoasigurate.

Nr. contractelor de asigurare sociala inregistrate

Nr. fiselor de evidentd a titularilor patentei de intreprinzator
inregistrate

Directia generali evidenfa individualdi a
contributiilor

Subdiviziunile teritoriale




3.9.Conlucrarea cu Inspectoratul de Stat al
Muncii in vederea receptiondrii informatiilor
privind  rezultatele  controalelor  privind
corectitudinea  stabilirii, calculariisi  plaii
indemnizatiilor pentru incapacitate temporara de
munci.

Informatia receptionati si prelucrati

Trimestrul
I-IvV

Directia generali evidenta contribuabililor
Subdiviziunile teritoriale

3.10. Asigurarea accesului persoanelor asigurate
la informatia din Registrul de stat al evidentei
individuale, la solicitare si prin intermediul
»ACCES CPAS”.

4.1. Stabilirea §i reexaminarea prestaiilor sociale
in baza cererilor depuse de cetiiteni.

Nr. extraselor de cont eliberate
80% persoane asigurate detin parole de acces la contul personal

Nr. de accesari ale contului personal de cdtre persoanele
asigurate care dispun de parola de acces

Nr. pr sociale stabilite in anul curent (pe uri) 7
% cresterii/descresterii numdrului beneficiarilor de prestatii
sociale (pe categorii) in raport cu perioada precedenti

Trimestrial

nmestri

Directia generali evidenta individualdi a
contributiilor

Subdiviziunile teritoriale

Subdiviziunile teritoriale
Sectia statistici si cheltuieli de organizare

42.Su;.3raveghfa1:ef _ respectdrii “legislaﬁ.ei in | 100% preftam sociale stabilite conform cadrului legislativ- Trimestrial | pirectia generali control si aplicarea
do..memul stabllrru.sr platii pn?sta;ulor so:flale, cu | normativ in vigoare legislatiei pentru drepturi sociale
asigurarea cadrului metodologic in domeniu.

Nr. dosarelor verificate Directia generala finante si asiguriri sociale

_—— o i Directia generali prestatii sociale
Nr. scrisorilor cu recomandiri si propuneri inaintate CTAS
Directia generala plata drepturi sociale

4.3.Asigurarea plaii in termen si in cuantumul | Sumele calculate si achitate pe tipuri de plati in termenul stabilit Lunar,

Directia generali finante si asiguriri sociale

4




stabilit a prestatiilor sociale, monitorizarea plitii. Dirile de seam3 privind plata prestatiilor sociale intocmite si conform Directia generala plata drepturi sociale
prezentate in termen graficelor si | pirectia general prestatii sociale
comenzilor fams ot . 4 : aril
resentate Directia pensii §i prestatii sociale beneficiarilor
P institutiilor de forta
4.4.Transferarea citre Agentia Nationaldi de | Documentele de plati perfectate in termen Lunar Directia generali finante si asigurari sociale
Ocupare a Fortei de Munci a mijloacelor
financiare destinate pentru plata prestatiilor de | Suma mijloacelor financiare transferate in termen
asiguriri sociale somerilor.
4.5. Monitorizarea, totalizarea si furnizarea | Dérile de seama statistice elaborate si prezentate in termen | Trimestrial Sectia statistici si cheltuieli de organizare
datelor statistice privind contingentul | institutiilor externe Diteotia pereily -eliborres. si dezioltirea
beneficiarilor de prestatii sociale. Anual techia  gener S TR

la solicitare

sistemului informational

4.6.Indexarea  prestatiilor sociale, pentru toti | Procesul de indexare a prestatiilor sociale realizat catre 1 aprilie | Trimestrul I bl s N T
beneficiarii care cad sub incidenta Hotardrii de Directia generald plata drepturi sociale
Guvern. Nr. pensiilor si prestatiilor sociale indexate total Directia generala control si aplicarea legislatiei
pentru drepturi sociale
Directia generald prestatii sociale
Direcfia generala relatii internationale, acorduri
bilaterale si comunicare
Direcfia generald elaborarea si dezvoltarea
sistemelor informationale
Directia generald implementarea  sistemelor
informationale
4.7.Recalcularea alocatiilor sociale de stat. Procesul de recalculare a alocatiilor sociale de stat realizat citre | Trimestrul I

1 aprilie

Nr. alocatiilor sociale de stat recalculate total

Directia generali plata drepturi sociale

Directia generala control si aplicarea legislatiei
pentru drepturi sociale

Directia generald implementarea sistemelor
informationale
Direcfia generald elaborarea si dezvoltarea

sistemelor informationale




4.8.Valorizarea venitului mediu lunar asigurat a

Procesul de valorizare a venitului mediu lunar asigurat a

Trimestrul

Directia generald control i aplicarea

in domeniul securitatii sociale la care Republica
Moldova este parte.

5.1. Revizuirea structurii organizationale a
CNAS.

eliberate in termen
Nr.formularelor privind legislatia aplicabila eliberate in termen

Structura organizationald a CNAS revizuita in termen

g(e)rllsjiéolr ()S;a]z:(,)lit'; in perioada anilor 2012-2013 si | pensiilor stabilite in perioada 2012-2013 finalizat citre 1 aprilie 1 legislatiei pentru drepturi sociale
Nr. pensiilor valorizate stabilite in perioada 2012-2013 Directia generala plata drepturi sociale
Procesul de valorizare a venitului mediu lunar asigurat a | Trimestrul gﬁgfﬁiﬁi&emﬂ internafionale, acorduri
pensiilor stabilite in perioada 2014-31.03.2017 finalizat citre 1 11 3 AL
octombrie Directia generald elaborarea si dezvoltarea
sistemelor informationale
Nr. pensiilor valorizate stabilite in perioada 2014-31.03.2017 eyt : y
Direcfia generala implementarea  sistemelor
informationale
Subdiviziunile teritoriale
4.9.Stabilirea/reexaminarea prestatiilor sociale, | Nr. prestatiilor sociale stabilite si/sau reexaminate in baza | Trimestrial e o B )
plata si/sau transferul acestora peste hotare in | acordurilor (pe tipuri) Direcfia  generali relafii  internationale,
conformitate cu prevederile Acordurilor in e o : _ acorduri bilaterale si comunicare
d 2 s : o : 100 % prestatii sociale stabilite conform cadrului legal in s o
omeniul as]guran]or/secqntatll sociale semnate L Directia generala finante si asiguriri sociale
intre Republica Moldova si alte state.
% cresterii/descresterii numarului beneficiarilor de prestatii
sociale (pe categorii) stabilite in baza acordurilor incheiate
comparativ cu perioada precedenti
Suma transferurilor efectuate in termen pe tiri beneficiare
4.10.Eliberarea formularelor in baza Acordurilor | Nr.formularelor privind confirmarea stagiului de cotizare | Trimestrial

I-1I

Trimestrul | pirectia resurse umane

Direcfia generald relatii internationale,
acorduri bilaterale si comunicare

Subdiviziunile CNAS




5%3““3‘11’;?“3 reg“tll;ar‘:fntel_orﬁdcl acti(\lritate ; Nr. regulamentelor revizuite si aprobate in termen in urma TriIT‘;IS}I“l Directia resurse umane
subdiviziunilor struc € §1 Iigelor de po modificirilor structurale = SN
conform noii structuri organizatorice. Subdivizzonilc CNAS
100% fise de post noi aprobate in termen, in urma modificarilor
functionale
5.3.Evidenta ocupirii functiilor publice/posturilor | Gradul de ocupare a functiilor publice/posturilor in cadrul Anual Directia resurse umane
vacante cu personal in conformitate cu statul de | CNAS - cel putin 90%
personal si schemelor de incadrare.
Fluctuatia de personal sub nivelul de 15%
5.4.Formarea continud a personalului CNAS | planul de dezvoltare profesionald a personalului CNAS pentru | Trimestrul I | Directia resurse umane
conform ~obiectivelor institutiei si specificul | 45412018 elaborat si aprobat in termen
activitatilor desfagurate.
100 % activitdfii de instruire internd si externd organizate si
desfasurate de la planificat Trimestrial

Cel putin 80% functionari publici instruiti anual 40 ore sau mai
mult in raport cu numarul total de functionari publici

Anual




—

Trimestrul

6.1.Elaborarea si  implementarea “Serviciu éntru platitori de contri ufii Mpay elaborat si Directia generali elaborarea si dezvoltarea
pentru plétitorii de contributii, de perfectare si | implementat in termen I-11 sistemelor informationale
agititare & fuctaen de plata prit: Mpay Directia generald implementarea  sistemelor
informationale
6.2.Dezvoltarea platformei MConnect. Nr. persoanelor juridice conectate la platforma Trimestrul | Directia generald elaborarea si dezvoltarea
-1V sistemelor informationale
Directia generald implementarea  sistemelor
informationale
6.3.Consultarea cu parteneri externi in domeniul | Nr. cererilor transmise din partea CNAS Trimestrul | Directia generalid elaborarea si dezvoltarea
tehnologiilor informationale I-IV sistemelor informationale
Nr. doc_:umentelor receptionate si procesate din partea Ditetts eentral i iematre. tettislor
partenerilor : :
informationale
6.4.Integrarea in sistemul informational ,,Protectia | Procesul de integrare finalizat in termen Trimestrul | Directia generald elaborarea si dezvoltarea
Sociala” a pensiilor si prestatiilor sociale I-11 sistemelor informationale
beneficiarilor institutiilor de forta. S L. : z
Directia generalid implementarea sistemelor
informationale
Directia pensii si prestatii sociale beneficiarilor
institutiilor de forta
Directia generala plata drepturi sociale
Directia generala evidenta individuala a
contributiilor
Directia generala finante si asiguréri sociale
6.5.Implementarea sistemului informatic ~ de | Sistemul informatic de gestiune a documentelor si | Trimestrul | Directia generald elaborarea si dezvoltarea
gestiune a documentelor si inregistrérilor | inregistririlor (SIGEDIA) implementat in cadrul CNAS v sistemelor informationale
(SIGEDIA). :
Grupul de lucru responsabil
6.6.0rganizarea si realizarea procesului de | Procesul implementat in termen Trimestrul | pirectia generaldi evidenta individuali a
completare a conturilor personale de asiguriri -1V

sociale cu informatia privind stagiul de cotizare
realizat de persoanele asigurate pina la

contributiilor
Directia generala control si aplicarea legislatiei




01.01.1999, prin scanarea carnetelor de munca.

pentru drepturi sociale

Directia generala elaborarea si dezvoltarea
sistemelor informationale

Directia generala implementarea  sistemelor
informationale

Subdiviziunile teritoriale

6.7.Procesarea §i arhivarea electronici a | Procesul finalizat in termen Trimestrul Directia generali evidenta contribuabililor
declaratiilor privind calcularea si utilizarea -1V Directi 15 elab ¢ Hemvoltarea
contribufiilor de asigurdri sociale de stat (forma .l:ecni ge?era . eal e e
4-BASS) pe suport de hirtie, prin scanare, pentru eI oh
generarea certificatului de confirmare a stagiului Directia generala implementarea  sistemelor
de cotizare pentru perioada anilor 1991-1998. informationale
Subdiviziunile teritoriale
6.8.Crearea dosarului electronic al beneficiarului | Dosar electronic creat Trimestrul | Directia generald elaborarea si dezvoltarea
de pensii si prestatii sociale. II-1v sistemelor informationale
Direcfia generald implementarea sistemelor
informationale
Directia generald control si aplicarea legislatiei
pentru drepturi sociale
Directia generala prestatii sociale
Directia generala plata drepturi sociale
Subdiviziunile teritoriale
6.9.Reorganizarea  procesului de  stabilire, | Proces preluat si reglementat in cadrul CNAS Trimestrul o Yk . L A
calculare i platd a indemnizatiilor pentru v Directfia generali finante si asiguriri sociale

incapacitatea temporari de munca prin preluarea
acestuia de catre CNAS.

Directia generala prestatii sociale
Directia generala elaborarea si dezvoltarea
sistemelor informationale

Directia generald implementarea  sistemelor
informationale




Directia generala evidenta contribuabililor

Directia analiza si planificare strategica

6.10.Reorganizarea si perfectionarea procesului | Actul normativ intern privind organizarea procesului elaborat si | Trimestrul I Directi liz si olanifi .- =
de plasare/actualizare a informaftiilor privind | aprobat in termen inccia afializd juplaniiicare Steategicl
f:;i_f:;g prestaite de C;jt‘:ﬁl lpe pag&i&gﬁ;ﬁfﬁ Informatia cu privire la toate serviciile prestate de CNAS D_irectia ge:neralﬁ r.ela;ii internationale, acorduri
e gi)v - dp g plasatd/actualizati pe pagina oficiala si  portalul bilaterale 5i comunicare
y P = www.servicii.gov.md, in conformitate cu cadrul juridic in Directia generald elaborarea si dezvoltarea
vigoare sistemelor informationale
Subdiviziunile structurale ale aparatului central
responsabile de servicii
6.11.Deschiderea continui a seturilor de date | Seturi de date publicate pe portal si actualizate in mod regulat Trimestrial = Il ifi g
aditionale furnizate de CNAS si actualizarea Direciia'suaiied stdauiticare stratepca
seturilor de date existente pe portalul Subdiviziunile structurale responsabile
www.date.gov.md.
602 lnf?rmarea YpeaRlg s erroct a populatiel | Nr. informatiilor intocmite si plasate pe pagina oficiald a CNAS Rastinl Directia generald relafii internationale,
privind sistemul public de asiguréri sociale. : A . f i ‘g : y
Buletinul informativ ,,Asigurarea Sociala” editat in termen acorduri bilaterale si comunicare
Nr. emisiunilor radio si TV cu participarea specialistilor CNAS Subdiviziunile structurale
Nr. accesirilor paginii web CNAS
13 - e - il : : Trimestrial e o :
G157 0 e activitagilor de informare a | Ny, de activitati organizate si desfasurate AmEStIat | pyirectia generald relatii internationale,
populatiei privind reforma sistemului de pensii. Scopduti bilsterale si conlaticare
Subdiviziunile structurale responsabile
6.14.Implementarea  noilor  metode  de | Activititi de informare/educare petrecute in instituiile de | Trimestrul S e !
; G s s - 7 5 Directia generald relafii internationale,
informare/educare a populatiei privind beneficiile | invagamint I-1v SoLE A g R
: ; e acorduri bilaterale si comunicare (Directia
sistemul de asigurdri sociale de stat. comunicare i mass media)
6.15.Testarea instrumentului de evaluare a | Instrumentul de evaluare a gradului de satisfacfie a clienfilor | Trimestrul 1 . 2 s . m
gradului de satisfactie a clienfilor faga de | fafa de serviciile prestate de CNAS testat in termen I-11 Directia analiz si planificare strategici

serviciile prestate de CNAS in cadrul CTAS-pilot
(cu suportul PNUD).

Grupul de lucru instituit prin ordinul nr. 80-A din
13.04.2017

10




6.16.Elaborarea si aprobarea Conceptiei privind | Conceptia privind prestarea serviciilor publice pentru anii 2018- | Trimestrul I e ) . y i
prestarea serviciilor publice pentru anii 2018- | 2022 aprobati in termen Directia analizi si planificare strategici
2022. Subdiviziunile structurale
6.17.Imbuniatitirea conditiilor de deservire a | Nr. procedurilor de achizifionare a bunurilor, serviciilor si | Trimestrial | pjrectia generald monitorizarea activititii si
clientilor in cadrul subdiviziunilor teritoriale, prin | lucrérilor desfisurate (pe tipuri) achizitii publice
desfagurarea procedurilor de achizitii publice
legale si transparente. Nr. subdiviziunilor teritoriale cu conditii de deservire

imbunatatite
6.18.Dotarea subdiviziunilor teritoriale | Cel putin 20% structuri teritoriale dotate cu indicatoare Trimestrul | pirectia generald monitorizarea activititii si
indicatoare iluminiscente de tip ,,lesire”. iluminiscente -1V achizitii publice
6.19.Adaptarea  subdiviziunilor teritoriale la | Cel putin 2 subdiviziuni teritoriale dotate cu pandusuri in anul | Trimestrul | pjrectia generali monitorizarea activititii si
necesititile persoanelor cu dizabilitati. curent -1V achizitii publice
6.20.Revizuirea si actualizarea Codului de | Codul de conduitd al angajatilor CNAS modificat in termen Trimestrul | Directia analizi si planificare strategica
conduita al angajatilor CNAS. [I-111

Subdiviziunile structurale ale Aparatului Central

[inclusd prin ordinul Presedintelui nr.65 — A din 11.05.2018] CNAS
6.21.Asigurarea  functionalititii optime a | Documentarea topologiei retelei locale CNAS, elaboratd in | Trimestrul | Directia generald implementarea sistemelor
infrastructurii  informational-tehnologice prin | termen v informationale
consolidarea capacititii acesteia.

Cel putin 8% PC-uri reinnoite in cadrul CNAS Directia generald elaborarea si dezvoltarea
[inclusa prin ordinul Presedintelui CNAS nr.65 — A din sistemelor informationale
11.05.2018] :
6.22.Asigurarea unui nivel inalt de securitate a | Plan privind masurile de prevenire si reacfie la incidentele de | Trimestrul | Sectia securitatea informationala
informatiilor si infrastructurii TI prin planificarea | securitate intocmit i aprobat anual I-1v

si aplicarea masurilor de prevenire si reactie la
incidentele de securitate.

[inclusd prin ordimul Presedintelui CNAS nr.65 — A din
11.05.2018]

Sectia sustinerea informationala a utilizatorilor a
SI

Directia generald elaborarea si dezvoltarea
sistemelor informationale

Directia generala
informationale

implementarea sistemelor
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6.23.Automatizarea procesului de inregistrare si
gestionare a incidentelor de securitate si
adresdrilor utilizatorilor SI.

[inclusd prin ordinul Pregedintelui
11.05.2018]

CNAS nr.65 — A din

7.1. Autoevaluarea sistemului de management
financiar si control in cadrul CNAS pentru anul
2017, intocmirea Raportului privind organizarea
si functionarea MFC si emiterea Declaratiei
privind buna guvernare.

Caiet de sarcini procesului de achizitii a SI de inregistrare si
gestionare a incidentelor de securitate si adresarilor utilizatorilor
SI elaborat in termen

Raportul prid organizarea §i functionarea sistemului de
management financiar i control, inclusiv Sumarul raportului,
infocmit in termen

Declaratia privind buna guvernare emisa si plasatd pe pagina
oficiald a CNAS in termen

Trimestrul
I-1v

Directia generald elaborarea si dezvoltarea
sistemelor informationale

Direcfia generald implementarea sistemelor

informationale

Directia analiza si planiﬁca strategici
Subdiviziunile structurale

7.2.Evaluarea implementirii in anul 2017 a | Raportul de evaluare anuali a SD 2016-2020 intocmit si | Trimestrul I | Directia analizi si planificare strategici
Strategiei de dezvoltare a CNAS pentru anii | prezentat in termen Conducerii CNAS

2016-2020.

7.3.Revizuirea si actualizarea Strategiei de | Strategiei de dezvoltare a CNAS pentru anii 2016-2020 | Trimestrul | Directia analiza si planificare strategica
dezvoltare a CNAS pentru anii 2016-2020, in | revizuitd, actualizati si prezentatd Consiliului de Administratie 11 Suliunile drstarals

conformitate cu modificirile operate in cadrul | CNAS pentru aprobare

juridic din domeniu, precum si rezultatele

evaludrii implementirii acesteia in anul 2017.

7.4.Perfectionarea sistemului de management a | Lista proceselor realizate in cadrul CNAS pentru anul 2018 | Trimestrul I | Directia analiza si planificare strategici

riscurilor.

actualizatd in termenul stabilit

Raportul privind gestionarea riscurilor pentru anul 2017
intocmit in termenul stabilit

Registrul riscurilor CNAS pe bazi de obiective pentru anul
2018 intocmit si aprobat in termenul stabilit

Subdiviziunile CNAS
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7.5. Revizuirea si documentarea proceselor de

100% procese de bazi CNAS documentate conform cerinfelor

Trimestrul

Directia analizi si planificare strategici

bazi realizate in cadrul CNAS. stabilite I1-111 Subdiviziunile CNAS
7.6.Evaluarea independentd si obiectivda a | Cel putin 11 misiuni de audit intern realizate Anual Directia generali audit intern
progeselor/do‘m s otk b?z‘? Lo CHES prin Gradul de corespundere a activitafii de audit intern realizate cu
realizarea activitatilor de audit intern. : 2 s
cerintele obligatorii
Cel putin 25% procese de bazi/domenii auditate din totalul de
procese de bazd/domenii din cadrul CNAS
Activitafi de consiliere acordate
7.7 Intreprinderea actiunilor privind | 90% recomandari implementate din numérul celor ce urmau a fi Anual Directia generali audit intern
implementarea recomanddrilor de audit intern. realizate Subdiviziunile CNAS
Informatii privind implementarea recomandarilor prezentate in | Pind la data
termen Directiei generale audit intern cu documentele | de 10 a lunii
confirmative urméatoare
trimestrului
de gestiune

Informatii privind implementarea recomandarilor prezentate in
termen Presedintelui CNAS

Pina la data
de 25 a lunii
urmatoare
trimestrului
de gestiune




[ 7.8. Colaborarea cu auditul extern prin asigurarea

realizarii cerintelor si
recomandarilor Inaintate.

implementarea

8.1. Perfc;ionarea cadrului legislativ-normativ

Planul de actiuni privind implementarea recomandérilor
auditului extern elaborat si aprobat

Nr. informatiilor intocmite si prezentate in termenii stabiliti
organelor abilitate

Nr. properilor de modificare a lelapel inaintate (cu

Conform
termenilor
stabilifi in
Hotarirea
Curtii de
Conturi

Trimestrial ]

Directia generali audit intern

Subdiviziunile CNAS

Directia juridica

depistdrii incalcarilor legislatiei in vigoare din
domeniul asiguririlor sociale.

100% sesizari intocmite si inaintate in raport cu numdrul total
de incalcari depistate

Nr. cererilor de chemare in judecatd inaintate
Nr. cazurilor solutionate pe cale amiabilad

Suma incasatd in urma sesizirilor si cererilor de chemare in
judecatd

existent, elaborarea si inaintarea propunerilor de | indicarea acestora) Subdiviziunile CNAS
modificare.
8.2. Examinarea si avizarea proiectelor de acte | Nr. proiectelor de acte legislative/normative parvenite de la | Trimestrial Directia juridici
legislative/normative inaintate de autoritafi publice. | autoritati publice (cu indicarea acestora) (conform
termenul
100% avize prezentate in termen previzut de | Subdiviziunile CNAS
legislatia in
vigoare)
8.3. Reprezentarea intereselor CNAS in instantele | Nr. dosarelor aflate pe rol Trimestrial Directia juridici
de judecata.
% dosarelor pe care s-au emis hotiriri judecitoresti/decizii in
favoarea CNAS in raport cu numdrul total de hotériri
Nr. dosarelor finisate
8.4 Intreprinderea actiunilor necesare in urma | Nr. incilcarilor legislatiei in vigoare depistate Trimestrial Directia juridici
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8.5.Intreprinderea actiunilor intru recuperarea | Nr. platitorilor aflati in procedura de insolvabilitate Trimestrial | Directia juridica
sumelor contributiilor de asiguriri sociale de la
platitorii la BASS, aflati in procedurd de
insolvabilitate. % dosarelor finisate in raport cu nr.dosarelor aflate in procedura

Nr. cererilor de validare a creantelor

Suma creantelor stinse

Suma restituitd la BASS

8.6.Examinarea si avizarea proiectelor de tratate | Nr. proiectelor de tratate internationale parvenite de la autorititi | Trimestrial | Directia generald relafii internationale, acorduri
internationale in domeniul securitatii sociale la | publice si institutii competente din alte state (cu indicarea bilaterale si comunicare
care Republica Moldova este parte inaintate de | acestora)
autoritdfile publice si institutiile competente din

0, - Y
4lfs state. 100% avize prezentate in termen

*Statutul Casei Nationale de Asiguriri Sociale, aprobat prin Hotdrirea Guvernului nr. 937 din 13.11.2014

** Strategia de dezvoltare a Casei Nationale de Asiguriri Sociale pentru anii 2016-2020, aprobati prin decizia Consiliului de Administratie
CNAS nr. 2/1 din 03.11.2016

Nota: Subdiviziunile evidentiate in Plan (accentuate cu negru) sint determinate ca responsabile pentru generalizarea indicatorilor de produs/rezultat in
cadrul procesului de raportare a activitatii.
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