APROBAT:
Presedintele Casei Nationale
de Asiguri

RAPORTUL ANUAL DE ACTIVITATE
al Casei Nationale de Asiguriri Sociale pentru anul 2016

1. Sumar executiv

Prezentul Raport este elaborat in conformitate cu prevederile Hotéririi Guvernului nr. 94 din 01.02.2013 pentru aprobarea
Regulamentului cu privire la evaluarea performantei colective.

Potrivit Statutului aprobat prin Hotérirea Guvernului nr. 937 din 13.11.2014, Casa Nationald de Asiguriri Sociale (CNAS) are
misiunea de a asigura funcfionarea unui serviciu durabil de asigurari sociale, necesar societdtii, care In limita mijloacelor Bugetului
Asigurarilor Sociale de Stat (BASS) aprobat anual, garanteazi protectia sociald a participantilor la sistemul public de asigurari
sociale. Realizarea misiunii are drept scop asigurarea durabilititii financiare a sistemului public de asiguriri sociale si prestarea
serviciilor de asiguréri sociale calitative si operative.

Sistemul public de asigurdri sociale de stat este parte integrantd a sistemului de protectie sociali si include masuri cu caracter
economic, juridic, social si organizatoric, intreprinse de stat in scopul garantirii unui venit persoanelor asigurate in caz de pierdere a
acestuia In urma anumitor situatii de risc: batrinete, invaliditate, pierdere a Intrefinitorului, somaj, boali, eté.

Activitatea CNAS 1n anul 2016 a fost axata pe realizarea Planului anual de actiuni pentru anul 2016, aprobat prin ordinul nr. 11-A din
22.01.2016, pe implementarea Strategiei de Dezvoltare a Casei Nationale de Asiguréri Sociale pentru anii 2016 — 2020, aprobati prin
decizia Consiliului de Administratie nr. 2/1 din 03.11.2016, si altor documente relevante ale Guvernului Republicii Moldova.

Planul anual de actiuni al CNAS pentru anul 2016 (in continuare — Plan de actiuni), a inclus 11 obiective operationale orientate spre:

- elaborarea, monitorizarea si raportarea executirii BASS;




I

dezvoltarea sistemului de evidenta a plétitorilor si contributiilor de asigurari sociale de stat;
stabilirea si plata prestatiilor sociale In corespundere cu cadrul legislativ — normativ in vigoare;
perfectionarea cadrului legislativ — normativ in domeniul asigurarilor sociale de stat;
consolidarea cadrului organizational si institutional al CNAS;

perfectionarea proceselor interne si serviciilor publice prestate de CNAS;

dezvoltarea sistemului de control intern.
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Prezentul Raport reprezintd o analizd a nivelului de realizare a Planului de actiuni, cu identificarea indicatorilor de produs/rezultat
pentru anul 2016, precum si consecintele acestuia pentru Strategia de Dezvoltare a CNAS pentru anii 2016 — 2020.

Astfel, pentru atingerea celor 11 obiective operationale au fost stabilite 61 actiuni. La finele anului de gestiune, din numirul total de
actiuni planificate au fost realizate 54 actiuni (88,52%), iar actiunile realizate partial urmeaza a fi definitivate in anul 2017

Nivelul de realizare a actiunilor din Planul de actiuni se prezinta in figura ce urmeaza:

 Actiuni realizate

e Actiuni realizate partial




2. Implementarea Planului anual de actiuni

Indicatori de
rezultat/performanti

Actiuni

Termen
de
realizare

Responsabil
(subdiviziune)

Nivelul de realizare a actiunilor
(Indicatori real obtinuti)

Obiectivul nr.1

Consolidarea procesului de planificare pe termen mediu a
bugetului asigurarilor sociale de stat (BASS) in baza
metodologiei bugetirii pe programe si cu respectarea
termenilor stabiliti in cadrul legislativ-normativ.

Riscuri asociate obiectivului operational:

Neprezentarea sau prezentarea intirziati a

misurilor politice negociate de citre Ministerul Muncii,

Protectiei Sociale si Familiei si acceptate de Ministerul Finantelor

Indicatorii BASS pe termen mediu 2017-
2019 elaborati in termen

1.1.Elaborarea principalilor
indicatori ai BASS pe termen

st A1 2010, Calculele costurilor actiunilor in domeniul

protectiei sociale efectuate in termen

Trimestrul [
-1I

Directia planificare
bugetari

Realizat

In procesul de elaborare a CBTM pe termen mediu 2017-
2019 a fost elaboratd prognoza resurselor si cheltuielilor
BASS pentru anii 2017-2019, inclusiv a transferurilor de
la BS la BASS (linia de bazi) — in conformitate cu
legislatia in vigoare si indicatorii macroeconomici din
06.04.2016 elaborati de Ministerul Economiei. Prognoza
indicatorilor BASS pentru anii 2017-2019 a fost intocmiti
conform formatului solicitat de citre Ministerul Finantelor
precum si informatia privind numirul beneficiarilor de
prestatii, mirimea medie si suma cheltuielilor anuale
pentru anii 2017-2019 a fost prezentati:

- prin scrisoarea nr. I1-03/10 - 4743 din
18.05.2016 — Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si
Familiei(MMPSF);

- prin scrisoarea nr. II — 03/10 - 4744 din
18.05.2016 — Ministerului Finantelor.

S-au studiat Directiile orientative ale politicilor fin
domeniul protectiei sociale pentru CBTM, parvenite de la
MMPSF  si reiesind din informatia disponibild s-au
efectuat calculele costurilor a 8 actiuni noi de politica,
care s-au prezentat MMPSF prin scris. nr. 11-03/04-5894
din 27.05.2016 si nr. I1-03/10-5211 din 03.06.2016.
Totodatd, tinind cont de explicatiile suplimentare a
MMPSF, solicitate prin scris. II -03/10-4857 din 25.05.16
si scris. 11-03/10-5526 din 13.06.2016, au fost definitivate
si prezentate MMPSF calculele costurilor tuturor masurilor
de politicd noi pentru a fi incluse in CBTM 2017-2019.




1.2.Elaborarea proiectului Legii
BASS pentru anul 2017  si
prezentarea acestuia spre
coordonare Ministerului Muncii,
Protectiei Sociale si Familiei
(MMPSF).

Proiectul Legii BASS pentru anul 2017

elaborat in baza metodologiei bugetarii pe
programe si prezentat MMPSF in termen

Trimestrul IT
-1

Directia planificare
bugetari

Realizat

in procesul de elaborare a proiectului Legii BASS pe anul
2017 elaborat in baza metodologiei bugetirii pe programe

si

prezentat MMPSF

in termen au fost efectuate

urmitoarele activitati:

a fost intocmita partea financiara a proiectului Legii
BASS pentru anul 2017, tinindu-se cont de legislatia
in vigoare si de indicatorii generali ai BASS stabilifi
de Ministerul Finantelor, si prezentatdi MMPSF prin
scrisoarea nr. [1-03/10-8978 din 23.09.2016;

a fost elaborat proiectul Legii BASS pe anul 2017
(partea textuald, anexele, nota informativdi cu
tabelele-anexe) in baza metodologiei bugetirii pe
programe, si prezentat MMPSF prin scris. II- 03/10-
10925 din 18.11.2016;

a fost prezentat proiectul BASS pe anul 2017 si
estimdrile pe anii 2018-2019 Ministerului Finantelor
prin scris. nr. 11-03/10-9266 din 03.10.2016;

au fost efectuate §i prezentate MMPSF calcule la
actiunile de politicd pentru includerea in Legea
BASS pentru anul 2017 (scris. nr. [1-03/04-11043
din 13.10.2016 si scris. 11-03/04-10036 din
25.10.2016).

1.3.Participarea la procesul de
promovare a proiectului Legii
BASS pe anul 2017, definitivarea
acestuia in baza obiectiilor si
propunerilor parvenite de la
ministere i partenerii sociali.

Proiectul Legii BASS pe anul 2017
definitivat si prezentat MMPSF in termen

Trimestrul
m-1v

Directia planificare
bugetari

Realizat

in procesul definitivirii proiectului Legii BASS pe anul
2017 si prezentdrii MMPSF in termen au fost intreprinse
urmitoarele actiuni:

s-a participat la sedinfele comune cu Ministerul
Finantelor si MMPSF privind consultarile asupra
propunerilor de buget pe anul 2017 ajustate de
Ministerul Finantelor;

s-a conlucrat cu reprezentantii MMPSF in regim de
lucru (prin posta electronicd) pe marginea setului
programelor/  subprogramelor de  cheltuieli,
formularea scopurilor, obiectivelor si indicatorilor
de performantd — parti componenete a Legii BASS
pentru anul 2017,

s-a conlucrat cu Ministerul Finantelor in vederea

A

includerii in setul subprogramelor BASS a unui

-




subprogram nou  90.18 ,Protectie sociald
pensionarilor din rindul structurilor de forta™;

- s-au examinat amendamentele parvenite de la
deputati si a fost prezentat proiectul spre aprobare
pentru lectura a Il in plenul Parlamentului.

in procesul de consultiri in promovarea proiectului Legii
pe anul 2017, proiectul a fost actualizat:
1) tinind cont de indicatorii generali ai BASS stabiliti de
Ministerul Finantelor prin scris. nr. 08-17d/121 din
01.09.2016 si prezentat:
- MMPSF - prin scris. II- 03/10- 10925 din 18.11.2016;
- Ministerului Finantelor — prin scris.1I-03/10-10923 din
18.11.2016.
2) tinind cont de indicatorii generali ai BASS stabiliti de
Ministerul Finantelor prin scris. nr. 08-17d/166 din
01.12.2016 si prezentat spre examinare §i promovare
MMPSF prin scris. 11-03/10-11393 din 02.12.2016 si prin
email. Proiectul Legii BASS pe anul 2017 a fost insotit de
Nota informativa si tabele-anexe la Noti (var. roméni. si
rusd).

Obiectivul nr.2

Monitorizarea si analiza executirii BASS cu raportarea
corectd si sistematicd, asigurind transparenta continui a
procesului bugetar.

Riscuri asociate obiectivului operational:
Modificarea prognozei factorilor macroeconomici (criza ooczcn:nmd cresterea neprevazuti a tarifelor si

preturilor de consum larg, s.a.).

2.1.Intocmirea Raportului privind | Raportul privind executareca BASS pentru
executarea BASS pentru anul | anul 2015 intocmit si prezentat Guvernului
2015 si prezentarea Guvernului | in termen

spre aprobare.

Trimestrul I- | Directia planificare

II bugetari
Directia generala finante
si asigurdri sociale

Realizat

fntru executarea prevederilor art. 22 si art. 73 ale Legii
finanfelor publice si responsabilitatii bugetar-fiscale nr.
181 din 25.07.2014 a fost intocmit Raportul analitic
privind executarea BASS pe anul 2015 (var. romani i
rusd), cu explicarea detaliatd a tuturor pozitiilor bugetare
de venituri si cheltuieli. In procesul de intocmire a
Raportului au fost intocmite 20 tabele si 21 diagrame cu
continut in dinamica a indicatorilor statistici si financiari.
Intru executarea prevederilor legale, Raportul privind
executarea BASS pe anul 2015 a fost prezentat in termen:
- Curtii de Conturi pemtru auditare prin scis. II-
03/140-3625 din 14.04.2016;
- Ministerului Finantelor si MMPSF prin scris. nr II-
03/10-3703 din 15.04.2016;
- Guvernului  prin scris. nr. I1-03/10-4609 din
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13.05.2016. Raportul privind executarea BASS pe
anul 2015, aprobat de Guvern, prin Hotirirea nr. 638

din  23.052016 a fost transmis spre aprobare
Parlamentului.
2.2 Monitorizarea, analiza si | Rapoarte lunare intocmite §i publicate pe Lunar Directia planificare Realizat
raportarea privind executarea | pagina oficiald in termen Trimestrial | bugetari
BASS pentru anul 2016. ) o o Directia generali finante intru asigurarea monitorizirii si transparentei executarii
Rapoartele trimestriale intocmite in termen si asigurdri sociale BASS pentru anul 2016 precum si Intru executarea
prevederilor art. 72 al Legii finantelor publice si
responsabilitatilor bugetar fiscale nr. 181 din 25.07.2014
au fost intocmite si prezentate in termen Ministerului
Finantelor si MMPSF 12 rapoarte operative lunare privind
executarea BASS conform clasificatiei economice (la data
de 15 a fiecérei luni). Totodats, a fost asigurata publicarea
rapoartelor operative lunare pe pagina oficiali a CNAS.
Rapoartele operative au fost intocmite si prezentate in
format nou aprobat prin ordinul ministrului finantelor nr.
208 din 24.12.2015.
Totodatd, au fost intocmite si  prezentate rapoartele
financiare trimestriale privind executarea BASS, raportul
privind executarea acestuia la partea de cheltuieli
operative lunare si informatia privind veniturile si
cheltuielile pe prestatii sociale (65 rapoarte).
N.w.mEGqun.om_.Eoz:oawmqnm. & Devizele de cheltuieli .an intretinere a | Trimestrul I Sectia statistica si Realizat
mxonmnﬁom. devizelor de cheltuieli | CNAS, .aa Bm.:nmwmsﬂ si dezvoltare a SI cheltuieli de organizare
de quw:oa. a CNAS, de ,.,wnoﬁmoﬂ_.m Sociald” si a mzo.n noEvo:m:mo Divectiapeneral fsnge Devizele de o:.o:Em: pentru msﬂa.ﬂ_:aﬁm .02>m si pentru
mentenantd si dezvoltare a SI | informationale, elaborate si aprobate in R mentenanfa i dezvoltarea Sistemului Informational
~Protectia Sociald” i a altor | termenii stabiliti pREsR . ,»Protectia Sociald” si altor componente informationale
componente informationale. U:nﬁ_m.mo:ﬁm_m. ...... . | pentru anul 2016 au fost elaborate in limita mijloacelor
% cheltuielilor executate fatd de sumele | Trimestrial | Mmonitorizarea activitai si aprobate in Legea bugetului asiguririlor sociale de stat pe
planificate pentru intrefinerea CNAS Anual achizitii publice

% cheltuielilor executate fatd de sumele
planificate  pentru = mentenanta  si
dezvoltarea SI ,,Protectia Sociald” si a altor
componente informationale

Directia generald
elaborarea si dezvoltarea
sistemelor informationale

anul 2016 nr.156 din 01.07.2016 1in termenii stabiliti.

In urma analizei executirii reale pe parcursul anului de
gestiune au fost inaintate propuneri privind precizarea
cheltuielilor administrative destinate intrefinerii CNAS.
Modificarile respective au fost operate in Legea bugetului
asigurdrilor sociale de stat pe anul 2016. Comparativ cu
aprobarea initiald suma totala a fost diminuati.

Astfel, in baza prevederilor legislative, tinindu — se cont de
propunerile parvenite din partea subdiviziunilor structurale
in comun cu Directia generali finante si asigurari sociale
au fost modificate devizele de cheltuieli. Conform
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raportului  financiar privind executarea bugetului
asigurdrilor sociale de stat la situatia de 01.01.2017 nivelul
executdri cheltuielilor destinate intrefinerii CNAS a
constituit 95,2%, iar a celor pentru mentenan{d si
dezvoltare a SI ,,Protecfia Sociald” si a altor componente
informationale constituie 93,3%.

Obiectivul nr.3

Asigurarea evidentei la nivel national a tuturor plititorilor si a
obligatiilor acestora fata de BASS.

Riscuri asociate obiectivului operational:
1. Prezentarea partiald la CTAS a entitétilor care nu cad sub incidenta Legii nr.220-XVI din 19
octombrie 2007.
2. Incilcarea de citre plititorii de contributii a termenilor la prezentarea declaratiilor.
3. Stingerea creantelor din lipsa masei debitoare.

u._.m.,\am.ﬂm platitorilor ~ de | Nr. plétitorilor inregistrati Trimestrial Directia generali Realizat partial
contyibutii W BASS. 100% platitori finregistrafi/actualizati in eviden{a 1 ’ ! B! Ao
termen in raport cu numarul total de contribuabililor In vm._._ommm de gestiune s-au inregistrat 9771 mﬁﬁ.ﬁ.ﬁ &m
platitori inregistrati Directia juridica contribufii la BASS, inclusiv 5616 persoane juridice si
! et intreprinzdtori  individuali in baza informatiilor
100% contraventii constatate in raport cu Structurile teritoriale electronice primite din Registrul de Stat a Unititilor de
numarul plétitorilor care nu s-au prezentat Drept, fiind inregistrati in termen 99,6% pltitori.
in termen pentru inregistrare in perioada de referingi fagi de unititile care nu s-au
Nr. platitorilor aflati la evidentd la finele inregistrat ca platitori de contributii la BASS in termenii
el stabiliti au fost Intocmite 93 procese verbale, ce constituie
84,8% din numarul platitorilor care nu s-au prezentat in
termen si cad sub incidenta articolului 263 (2) din Codul
Contravengional.
La data 31.12.2016 Registrul plititorilor de contributii la
BASS contine informatii despre 484 334 platitori de
contributii.
SEAcumplones: 3 prasesanes Nr. declaratiilor receptionate si procesate in Eusar Directia generala Reslipmupaged
tuturor  declaratiilor  privind 6 f . evidenfa
: e ermen conform cerinfelor ) 4 I
calcularea $1 utilizarea contribuabililor S-au receptionat si prelucrat 654396 declaratii forma
contributiilor de asiguriri sociale | Rata  plititorilor care au prezentat Directia juridica BASS, inclusiv pe suport de hirtie 287936 si prin SI “e-

de stat (forma BASS, forma
BASS-AN) si a documentelor ce
tin de modificarea obligatiilor.

declaratiile in termenii stabilifi in raport cu
numdirul total de platitori

100% contraventii constatate in raport cu
numarul plétitorilor care nu au prezentat
declaratiile in termenii stabiliti

Cel putin 90% plititori de contributii
prezintd declaratiile forma BASS prin
intermediul serviciul ,,E-Raportare” cu

Structurile teritoriale

Raportare” - 366460.

56% de plititori au prezentat declaratiile in raport cu
156246 de platitori care au obligatia de a prezenta
declaratiile forma BASS.

Fatd de 69227 entitdti care nu au prezentat declaratiile au
fost constatate 2823 contraventii, ceea ce constituie 4% .




aplicarea semniturii electronice, in raport
cu numdérul platitorilor cu obligatia de a
raporta electronic

Nr. documentelor ce tin de modificarea
obligatiilor receptionate si procesate in
termen conform cerintelor

95,6% de platitori care au obligatia de a prezenta
declaratiile forma BASS au prezentat declaratiile prin
intermediul serviciului ,,E-raportare”.
in perioada de referinta au fost inregistrate 556 documente
ce tin de modificarea obligatiilor receptionate si procesate
in termen conform cerintelor, dintre care:

e 3064 - in baza actelor de control efectuate;

e 192 —1in conformitate cu legislatia in vigoare.

3.3.Masurile si actiunile aplicate | Nr. scrisorilor de informare despre | Trimestrial Directia generali Realizat
plititorilor care nu respectd | obligativitatea prezentdrii  declaratiilor evidenta
normele legislatiei in vigoare. expediate contribuabililor Au fost expediate 29 026 scrisori de informare citre
. - soiss : : S 3 ntitdti despre obligativitatea prezentirii declaratiilor si 11
Nr. sedinfelor mixte cu autorititile publice Structurile teritoriale i w. T & o ,?, sk
G E 489 citatii electronice privind prezentarea cu intirziere a
desconcentrate in teritoriu o
declaratiilor.
Nr. seminarelor organizate cu platitorii
% citafiilor inaintate sau expediate in Totodatd s—a participat la 455 sedinfe mixte cu
adresa platitorilor de contributii in raport autorititile publice desconcentrate in teritoriu si au fost
cu numirul platitorilor care nu au prezentat organizate 518 seminare cu participarea platitorilor.
declaratiile
42,27% citatii Inaintate sau expediate in raport cu 68 664
platitori (a. 2015), care nu au prezentat declaratiile.
3.4.Intocmirea déarii de seamd | Darea de seami generalizatoare privind Lunar Directia generali Realizat
generalizatoare privind | calcularea, utilizarea i  transferarea evidenta
calcularea, utilizarea si | contributiilor de asigurdri sociale de stat contribuabililor Pe parcursul anului de gestiune s-au intocmit dirile de
transferarea  contribugiilor ~ de | obligatorii, intocmita si aprobati in termen seamd lunare generalizatoare privind calcularea,

asiguriri sociale de stat.

utilizarea si transferarea contributiilor de asigurari
sociale de stat obligatorii. Dirile de seamd au fost
intocmite si aprobate in termen.

3.5.Restituirea supraplatilor, | % adresérilor examinate conform cerinfelor | Pe parcursul | Directia generali Realizat

regularizarea §i plata sumelor ce | in termen anului evidenta

memw::m prestafii de asigurari Suma tolali restituiis contribuabililor Sooxw a:_ numidrul m&omw:.:.g vlw:& qm-:gam.ﬂnm

sociale. o o contributiilor au fost examinate in termen, fiind
% sumei restituite din suma solicitatd Structurile teritoriale restituita suma totald de 5 487 188,47 lei, ceea ce

reprezintid 99% din suma solicitata.

3.6.Controlul corectitudinii | Graficul controalelor intocmit in termen, | Trimestrial | Direcfia generali Realizat

stabilirii si achitarii | conform cerintelor evidenta

indemnizatiilor pentru contribuabililor Graficele controalelor planificate pentru trimestrele II, 11
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incapacitate temporard de muncé.

% controalelor efectuate de la planificat

Nr. controalelor inopinate efectuate
Controale planificate realizate la cel pufin
40% din numarul platitorilor de contribufii
care in anul 2015 au stabilit indemnizatii
pentru incapacitate temporara de munca

Suma cheltuielilor neacceptate in rezultatul
controalelor

Structurile teritoriale

si IV al anului 2016 si trimestrul I al anului 2017 au fost
intocmite 1n termen si conform cerintelor.

Graficul controalelor a fost executat In proportie de
85,9%, 575 controale au fost neexecutate din motive
intemeiate (555 din tr. I n-au fost executate din cauza
instituirii moratoriului asupra controlului de stat si 20
controale nu au fost executate din urmitoarele motive:
modificarea adresei juridice a platitorului; cererea
platitorului de a amina efectuarea controlului pe alta
perioada; lichidarea plititorului).

S-au efectuat 39 controale inopinate.

Controalele planificate realizate din numérul plétitorilor
care in anul 2015 au stabilit indemnizatii constituie 41,2
%.

Suma cheltuielilor neaceptate in
constituie 4399,2 mii lei.

rezultatul controalelor

3.7.Intreprinderea actiunilor intru
recuperarea sumelor contributiilor
de asigurdri sociale de la platitorii
la BASS, aflati in procedurad de
insolvabilitate .

Nr. platitorilor aflafi in procedurd de
insolvabilitate

Nr. cererilor de validare a creantelor

% dosarelor finisate in raport cu nr.
dosarelor aflate in procedura

Suma creantelor stinse

Suma restituiti la BASS

Pe parcursul
anului

Directia juridica

Directia general3 evidenta
contribuabililor

Structurile teritoriale

Realizat

Pe parcursul anului de gestiune au fost intreprinse
activitdti in scopul recuperdrii sumelor contribugiilor de
asigurdri sociale de la platitorii la BASS, aflati in
procedurd de insolvabilitate, dupd cum urmeaza:
e 2150 de platitori sunt aflati in procedurd de
insolvabilitate;
o au fost fnregistrate 500 cereri de validare a
creantelor;
¢ din numdrul total de dosare aflate in procedurd
19,2% dosare au fost finisate;

e suma creantelor stinse constituie 15 748
229,00 lei;

e suma restituitd la BASS reprezintd 2 625
893,52 lei.

Obiectivul nr.4

Evidenta individuala a contributiilor de asigurari sociale de
stat prin asigurarea functioniirii Registrului de stat al

evidentei individuale.

Riscuri asociate obiectivului operational:
1. Neprezentarea Formularului REV-1 , Ancheta persoanei asigurate” de catre agentii economici.
2. Neprezentarea declaratiilor persoanelor asigurate REV-5 de citre agentii economici.

3. Soft imperfect.




4.1.Acumularea si Emiﬁ.m_.mm._ S eslmpiiller npmat et Lunar Directia generali Realizat
documentelor evidentei evidenta individuali a
individuale. o\onO—mHm—ﬂZO—. GHO_CO—.NTw de la acumulat contributiilor Pe parcursul anului de me.ﬂﬁbm au fost acumulate si
Cel putin 90% platitori de contributii Structurile teritoriale inscrise in SI ,Protectia Sociald” in medie 747 347
prezintd declaratiile persoanelor asigurate declaraii Rev-5 lunare.
forma REV-5 prin intermediul serviciul ,,E- . B .
Raportare” cu aplicarea  semniturii UE. numiirul 85_ de declaratii w,m<..m .mnE:EmHm:E
electronice, 1in raport cu numdrul perioada de referinti 98,84%  constituie declaratiile
platitorilor cu obligatia de a raporta prelucrate.
electronic . L e
Din numdrul platitorilor de contributii obligati prin lege de
a prezenta declaratiile Rev-5 in mod electronic 94,05%
platitori au prezentat declaratiile Rev-5 prin portalul
www.raportare.md cu aplicarea semnaturilor electronice.
b..w.qum_ma.,maom. . nonmom:o.uo_. Nr. codurilor personale de asigurari sociale e ﬁmaoc.wmc_ Directia generald Realizal
asigurate si atribuirea codurilor anului

CPAS.

atribuite

Cel putin 40% coduri CPAS atribuite in
baza formularelor REV-1 prezentate prin

refeaua Internet in raport cu numdirul total
de CPAS atribuite

evidenta individuali a
contributiilor

Structurile teritoriale

Pe parcursul perioadei de referinti au fost atribuite 60 967
coduri CPAS, dintre care 31 793 au fost conferite la
solicitarea agentilor economici, din care 73,87% au fost
atribuite in baza formularelor REV-1 prezentate on - line.

4.3.Evi tributiil : . cursul i
: <(_a.m=E  COMITORE o i Nr. contractelor de asigurare sociald Pe pac s Directia generali Heallzas
asigurari sociale persoanelor | .~ . anului ; iy s
: inregistrate evidenta individuali a . X ; " f
autoasigurate. . ] ) ) contributiilor In perioada de referintd au fost inregistrate 703 contracte
Nr. fiselor de evidentd a titularilor patentei individuale de asigurare sociali si 923 plafi aditionale.
de Intreprinzitor inregistrate Structurile teritoriale
A fost monitorizata evidenta pentru 7 542 fige de evidenta
a contributiilor achitate de catre detinitorii patentei de
intreprinzétor.
4.4 Asi lui ’ &3 : ; i
o . acCceSUML L Nir. extraselor  de cont/informatiilor re ﬁmnnz.ac_ Directia generald Realreat '
persoanelor asigurate la anului

informatia din Registrul de stat al
evidentei individuale, la solicitare
si prin intermediul ,, ACCES
CPAS”.

eliberate in termen in baza solicitirilor
inregistrate

% de atribuire a parolelor la contul curent
al asiguratilor in raport cu nr. total de
persoane asigurate

Nr. de accesdri ale contului personal de
citre persoanele asigurate care dispun de
parold de acces

evidenta individuali a
contributiilor

Structurile teritoriale

in baza cererilor depuse in perioada de referintd au fost
eliberate 1391 extrase de cont pe suport de hirtie.

La finele anului 2016 aproximativ 70,27% dintre
persoanele asigurate defin parold de acces la contul curent
al asiguratilor.

in perioada de referingg au fost inregistrate 90 428 de
accesdri ale contului personal de citre persoanele asigurate
care dispun de parold de acces.
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4.5.Rambursarea sumei
contributiilor  individuale de
asigurari  sociale de  stat
obligatorii virate in plus la BASS,
la solicitare.

Nr. cererilor inregistrate si examinate in
termen

Nr. ordinelor administrative emise

Suma contributiilor individuale de asigurari
sociale de stat rambursati

Trimestrial

Directia generala
evidenta individuali a
contributiilor

Structurile teritoriale

Realizat

Au fost Tnregistrate 92 adreséri cu privire la rambursarea
contributiilor individuale de asiguriri sociale, in rezultatul
examinarii carora au fost intocmite 92 ordine de
rambursare.

Suma contributiilor individuale de asigurari sociale de stat
rambursatd in perioada anului 2016 in baza ordinelor
emise a constituit
1 026 058,52 lei.

Obiectivul nr.5

Stabilirea, recalcularea, plata in termen si evidenta prestatiilor
sociale in baza cererilor depuse de citre cetiteni in

corespundere
international.

cu cadrul

legislativ-normativ national i

Riscuri asociate obiectivului operational:

1. Insuficienfa mijloacelor financiare in BASS necesare acoperirii sumei prestatiilor calculate.

2. Neprezentarea de catre altd parte contractanti a unor date/informatii care sint necesare pentru
stabilirea i transferul prestatiilor sociale in baza acordurilor bilaterale.

5.1.Receptionarea cererilor si
documentelor de la cetdfeni
pentru stabilirea si recalcularea
prestafiilor sociale, perfectarea
deciziilor de acordare/refuz a
solicitarilor.

Nr. prestagiilor sociale stabilite in anul
curent (pe tipuri)

% prestatiilor sociale stabilite in termen

% cresterii/descresterii numdarului
beneficiarilor de prestatii sociale (pe
categorii) in raport cu perioada precedenta

Trimestrial

Structurile teritoriale

Sectia statistica si
cheltuieli de organizare

Realizat

Conform informatiei statistice in perioada de raportare, au

fost stabilite prestatii sociale (stabiliri noi), dupd cum

urmeaza:

e pensii pentru limitd de virst3,
(persoane in etate) 38356 persoane;

e pensii si alocatii sociale in caz de pierdere a
ntretindtorului 2351 persoane;

e pensii si alocatii sociale de dizabilitate
persoane;

e indemnizatii adresate familiilor cu copii 37857
beneficiari (persoane asigurate si neasigurate).

alocatii sociale

14013

100% alocatii sociale,
98,5% indemnizatii adresate familiilor cu copii,

?Snsnsmcmoﬁmﬁ‘cm:ﬁ
.
.
e 90% pensii.

Cresterea numadrului beneficiarilor de pensii in raport cu
anul precedent constituie 1,7%.

Descresterea beneficiarilor de alocatii sociale in raport cu
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anul precedent constituie 0,8%.

Cresterea beneficiarilor de indemnizatii pentru familii cu
copii in raport cu perioada precedentd, pentru persoanele
asigurate constituie, constituie 6%.

Descresterea beneficiarilor de indemnizatii pentru familii
cu copii in raport cu perioada similara a anului precedent,
pentru persoanele neasigurate, constituie 2,4%.

5.2.Supravegherea respectirii | Nr. dosarelor verificate Trimestrial Directia generali Realizat
legislatiei de citre structurile Semestrial | control si aplicarea A
teritoriale cu  privire la | Nr. scrisorilor cu recomandiri §i propuneri legislatiei pentru In perioada de gestiune au fost verificate 19921
stabilirea/reexaminarea pensiilor, | inaintate CTAS drepturi sociale dosare pe marginea corectitudinii aplicirii legislatiei de
alocatiilor sociale de stat si i pensionare si privind alocatiile sociale gi lunare de stat.
indemnizatiilor de maternitate. Hw:.nmrn mm.an_.m._m finanfe | |n rezultat au fost inaintate subdiviziunilor teritoriale 458
si asiguriri sociale scrisori cu recomandari si propuneri.
in scopul monitorizirii stabilirii indemnizatiilor de
maternitate au fost supuse controlului 2175 dosare
personale ale beneficiarilor, fiind elaborate 6 scrisori
informative in adresa CTAS.
5.3.Asigurarea platii in termen si in | Sumele calculate si achitate pe tipuri de Lunar, Directia generali finante Realizat
o:mw_EBE .mm&:: a w.a.nmﬁ:_oﬂ plati in termenul stabilit conform | si asiguriri sociale .
sociale, monitorizarea plafii. graficelor si s anti % Lunar s-a efectuat calculul cheltuielilor efective si
- ) = iy ., § Directia generala plata " :
Dirile de seama UH:JH.—Q —u—mﬂw ﬁ—.@mgﬁ:_OH comenzilor 3 o cheltuielilor de casa ﬁozg fiecare .:—u de muHmHm..
S i ¥ drepturi sociale
sociale intocmite si prezentate in termen prezentate i .
D:..wn_wm generali prestatii Lunar conform graficelor si comenzilor au fost transferate
SR spre platd sumele calculate pe tipuri de plati.
Dirile de seami privind plata prestatiilor sociale au fost
elaborate si prezentate in termen.
5.4.Transferarea citre Agentia | Documentele de platd perfectate in termen Lunar Directia generali finante | Realizat

Nationald de Ocupare a Fortei de
Munca a mijloacelor financiare
destinate pentru plata prestatiilor
de asigurari sociale somerilor.

Suma mijloacelor financiare transferate in
termen

si asiguriri sociale

Directia planificare
bugetard

S-au perfectat in termen documentele de platd ce tin de
prestatiile de asiguriri sociale somerilor.

Lunar conform necesarului a fost efectuat transferul
privind finantarea pentru plata prestatiilor de asiguriri
sociale somerilor in sumi de 43028,9 mii lei.
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5.5.Monitorizarea, totalizarea si
furnizarea  datelor  statistice
privind contingentul
beneficiarilor de prestatii sociale.

Darile de seamd statistice elaborate si
prezentate in termen institutiilor externe

Trimestrial
Anual
La solicitare

Sectia statistica si
cheltuieli de organizare
Directia generala
elaborarea si dezvoltarea
sistemului informational

Realizat

Dirile de seamai statistice au fost elaborate i prezentate in
conformitate cu termenul solicitat de institutiile externe.

5.6.Stabilirea/recalcularea

prestatiilor sociale, plata si/sau
transferul acestora peste hotare in
conformitate cu  prevederile
Acordurilor in domeniul
asigurdrilor/securitatii sociale
semnate intre Republica Moldova

si alte state.

Nr. prestatiilor sociale stabilite gi/sau
recalculate in baza acordurilor (pe tipuri)

% prestatiilor sociale stabilite in termen

% cresterii numdrului beneficiarilor de
prestatii  sociale stabilite in baza
acordurilor incheiate comparativ cu
perioada precedenti

Suma transferurilor efectuate in termen pe
tari beneficiare

Pe parcursul
anului

Directia generala relatii
internationale, acorduri
bilaterale si comunicare

Directia generald finante
si asigurdri sociale

Directia generald plata
drepturi sociale

Realizat

Pe parcursul anului 2016 au fost stabilite in termen in baza
acordurilor in domeniul securititii sociale, urmitoarele
prestatii sociale, dupd cum urmeza:

a) pensii pentru limitd de virstd — 65 persoane;

b) pensii de dizabilitate — 18 persoane;

c) pensii de urmas - 1 persoand;

d) pensii de dizabilitate (prelungirea gradului de
dizabilitate) — 20 persoane;

e) pensii recalculate conform wenitului asigurat — 27
persoane;

f) transferul cuantumului pensiei in alti tari conform
prevederilor acordului (stabilite anterior de CNAS) — 28
persoane.

100 % prestatii au fost stabilite in termen.

in perioada anului 2016 comparativ cu anul 2015 au fost
stabilite cu 8% mai multe prestatii sociale in baza
Acordurilor bilaterale in domeniul securitdfii sociale

incheiate intre Republica Moldova si statele europene.

Suma transferurilor efectuate in termen pe tiri beneficiare:
e  Republica Bulgaria — 990 085,90 lei;

Republica Portughezi — 120 366,02 lei;

Roménia — 2 934 496,73 lei;

Republica Estonia — 129 491,14 lei;

Republica Cehd — 419 758,34 lei;

Republica Austria — 186 409,31 lei;

Republica Polona — 103 502,47 lei;

Ungaria — 19 087,06 lei;

Republica Lituania — 40 088,91 lei.

e & & & & & o o

5.7.Acordarea asistenei
cetdtenilor Republicii Moldova in
vederea  stabilirii  prestatiilor

% certificatelor eliberate in termen

Nr. beneficiarilor de pensii carora li s-a

Pe parcursul
anului

Directia generalid relatii
internationale, acorduri
bilaterale si comunicare

Realizat

in perioada de referinti au fost eliberate 7219 certificate
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sociale peste hotarele tarii,
inclusiv in baza prevederilor
Acordurilor  bilaterale privind

garanfiile drepturilor cetitenilor
in domeniul asiguririi cu pensii la
care Republica Moldova este
parte.

stopat plata pensiei din sistemul public de
asigurdri a Republicii Moldova si s-a
expediat dosarele de pensionare peste
hotare

Directia generala plata
drepturi sociale

Directia generala prestatii
sociale

Directia generald
evidenta individuald a
contributiilor

Directia generald

evidenta contribuabililor

Subdiviziunile teritoriale

(informatii), ce constituie cu 23% mai mult comparativ cu
perioada anului 2015, in termen fiind eliberate 100%
certificate.

In perioada anului 2016 au fost expediate 991 dosare de
pensionare in baza Acordurilor privind garantiile
drepturilor cetifenilor in domeniul asiguririi cu pensii
incheiate intre Republica Moldova si Guvernele Federatiei
Ruse, Ucrainei, Republicii Belarus.

5.8.Desfisurarea procesului de
indexare a prestatiilor sociale,
pentru tofi beneficiarii care cad
sub incidenta Hotéririi de Guvern.

Procesul de indexare desfasurat fin
conformitate cu Planul de masuri aprobat

Documentele de plata perfectate in termen
si expediate prestatorilor serviciilor de
plata

Nr. prestatiilor sociale indexate total

Procesul de indexare finalizat citre 1

aprilie

Trimestrul I

Directia generala plata
drepturi sociale

Directia generali control
si aplicarea legislatiei
pentru drepturi sociale

Directia generala prestatii
sociale

Directia generali relatii
internationale, acorduri
bilaterale si comunicare
Directia generald
elaborarea gi dezvoltarea
sistemelor informationale

Directia generala
implementarea sistemelor
informationale

Realizat

in conformitate cu prevederile Hotiririi Guvernului nr.293
din 14.03.2016 cu privire la indexarea prestatiilor de
asigurdri sociale si a unor prestatii sociale de stat
prestatiile sociale au fost indexate cu 10,1%, procesul de
indexare a fost desfisurat in conformitate cu Planul de
masuri privind indexarea prestatiilor de asigurari sociale si
unor prestatii sociale de stat.

Documentele de platd au fost perfectate in termen si
expediate prestatorilor serviciilor de plati.

Au fost indexate In total 680679 prestatii sociale.
Procesul de indexare a prestatiilor sociale a fost finalizat

catre data de 01.04.2016.

t

5.9.Desfagurarea procesului de
recalculare a alocatiilor sociale de
stat  in conformitate cu
modificirile operate in Legea
privind alocatiile sociale de stat
pentru unele categorii de cetiteni
nr.499-X1V din 14.07.1999.

P

Procesul de recalculare desfasurat in
conformitate cu Planul de masuri aprobat

Documentele de platid perfectate in termen
si expediate prestatorilor de servicii de
plata

Nr. alocatiilor sociale de stat recalculate
total

Trimestrul I

Directia generali plata
drepturi sociale

Directia generali control
si aplicarea legislatiei
pentru drepturi sociale

Directia generala
elaborarea i dezvoltarea

Realizat

In perioada de raportare in conformitate cu Planul de
masuri aprobat a fost realizati recalcularea alocatiilor
sociale de stat in baza modificirilor operate in Legea
privind alocatiile sociale de stat pentru unele categorii de
cetdteni nr.499-XIV din 14.07.1999.

Documentele de platdi au fost perfectate in termen si
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Procesul de recalculare finalizat citre 1
aprilie

sistemelor informationale

Directia generala
implementarea sistemelor
informationale

expediate prestatorilor de servicii de plata.
Au fost recalculate total 56353 alocatii sociale de stat.

Procesul de recalculare a fost finalizat catre 1 aprilie.

5.10.Organizarea si desfisurarea | Grup de lucru instituit Februarie ot e Realizat partial
activatiftior ce G de prehsarca di Plan de actiuni elaborat §i aprobat U_:.u.n%_n w:m”ﬁm» L ik
i r . . : i
catre  CNAS,  fincepind  cu . . . . i Prin ordinul nr. 18-A din 05.02.2016 a fost instituit grupul
o_.o._..mo_ﬂ a vﬁonWmEE de | % m.nHEE_oH realizate in raport cu cele | Trimestrial Directia generali finante de lucru responsabil de organizarea si desfigurarea
.m.,.mc::w._ m.m_na_mqn si platd a | planificate si asiguriri sociale activitatilor ce tin de preluarea de citre CNAS a procesului
indemnizatiilor pentru el o de stabilire, calculare si platdi a indemnizatiilor pentru
incapacitatea  temporara  de Directia generald evidenta | jcapacitatea temporara de munca.
munci. contribuabililor
Directia generald evidenfa | Foia de parcurs privind actiunile CNAS fn anul 2016
individuala a pentru preluarea procesului de stabilire, calculare si plati a
contributiilor indemnizatiilor pentru incapacitatea temporarid de munci a
Directia juridica fost aprobatd prin ordinul nr. 97-A din 30.05.2016.
Directia generald audit : :
el genet iy Pe parcursul anului au fost elaborate si prezentate in
ntern . \ i = -
S termen 8 note informative privind realizarea Foii de
Directia generald parcurs.
elaborarea si dezvoltarea
sistemelor informationale | 61 59 actiuni au fost realizate in raport cu cele planificate
(cauzele nerealizarii unor actiuni sint: lipsa unui cadru
legal, care reglementreaza procesul de stabilire, calculare
si platd a indemnizatiilor pentru incapacitatea temporara
de muncd, procesul de derulare a unui contract nou cu
agentul economic ,,INTRASOFT”).
Obiectivul nr.6 Riscuri asociate obiectivului operational:

Asigurarea unei structuri organizationale efective si eficiente,
in conformitate cu cerintele de dezvoltare a CNAS, prin
planificarea, dezvoltarea profesionali a resurselor umane si

integrarea de personal nou.

Insuficienta resurselor financiare pentru realizarea procesului de dezvoltare profesionali.

t

6.1.Revizuirea structurii
organizationale a CNAS si
intocmirea statului de personal si

schemelor de fincadrare ale
subdiviziunilor CNAS pentru
anul 2016 in conformitate cu

legislatia in vigoare.

Structura organizationald a CNAS revizuita
in termen

Statul de personal al CNAS pentru anul
2016 elaborat si avizat de citre Cancelaria
de Stat

Trimestrul I

Directia resurse umane
Subdiviziunile CNAS

Realizat

Structura organizationald a CNAS a fost revizuiti in
termen in baza propunerilor prezentate de subdiviziunile
structurale CNAS.

Proiectul Statului de personal a fost elaborat gi prezentat
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Schemele de incadrare a personalului
CNAS pentru anul 2016 elaborate si
inregistrate in termen

spre avizare la Cancelaria de Stat la 26 februarie 2016.
Restituit de Cancelaria de Stat la 21 martie 2016. Prezentat
repetat spre avizare la 23 martie 2016. Avizat de cétre
Cancelaria de Stat la 04 aprilie 2016.

Proiectul schemelor de incadrare a personalului CNAS
pentru anul 2016 a fost elaborat §i prezentat spre aprobare
conducerii CNAS la 26 aprilie 2016. Schemele de
incadrare a personalului CNAS pentru anul 2016 au fost
prezentate la Ministerul Finantelor la data de 29 aprilie
2016, cu prezentarea informatiei detaliate cu privire la
motivul modificarii treptelor de salarizare pentru fiecare
functie publica. Schemele de incadrare au fost inregistrate
la 7 iunie 2016.

6.2.Revizuirea/elaborarea

Regulamentelor  subdiviziunilor
structurale ale CNAS sia fiselor
de post pentru toate functiile
publice modificate sau nou create.

Nr. regulamentelor revizuite si aprobate in
termen in urma modificirilor structurale

Nr. fiselor de post noi/ revizuite si aprobate
in termen in urma modificirilor

functionale

Trimestrul I

Directia resurse umane

Subdiviziunile CNAS

Realizat

Au fost revizuite si aprobate 6 regulamente de organizare
si functionare a subdiviziunilor CNAS.

Au fost elaborate 165 fise de post, revizuite 140 fise de
post.

6.3.Recrutarea candidatilor pentru

functiile publice vacante,
evidenfa  ocuparii  functiilor
publice/posturilor  vacante cu

personal in conformitate cu statul
de personal si schemelor de
incadrare.

Informatie cu privire la functiile publice
vacante intocmita si actualizatd permanent

% functiilor publice vacante pentru care s-

au publicat anunfuri

Nr. concursuri organizate

% functiilor publice vacante ocupate prin
concurs in raport cu numérul total al
functiilor vacante

Gradul de ocupare a
publice/posturilor in cadrul CNAS

functiilor

% anuala a fluctuatiei de personal

Pe parcursul
anului

Directia resurse umane

Realizat

Au fost intocmite informatii solicitate de ciitre conducerea
CNAS cu privire la locurile vacante din cadrul
subdiviziunilor CNAS la necesitate. De asemenea a fost
prezentatd ciitre Cancelaria de Stat in perioada lunii aprilie
anului 2016 informatie cu privire la locurile vacante
existente in cadrul CNAS. Pe parcursul anului 2016 au fost
publicate anunturile de concurs (inclusiv anunturi repetate)
pentru ocuparea fungtiilor publice vacante din cadrul
aparatului central si din cadrul subdiviziunilor teritoriale
CNAS pe portalul unic guvernamental al functiilor publice
vacante, pe pagina oficiala CNAS si pe refeaua interni
acces_doc.

Rata functiilor publice vacante pentru care s-au publicat
anunturi a constituit 95,62%.
Au fost organizate si desfasurate 28 concursuri.

Rata functiilor publice vacante ocupate prin concurs in

16




raport cu nr.total al functiilor vacante a constituit 62,57%.
Gradul de ocupare a functiilor/ posturilor in anul 2016 a
constituit 87,82 %.

Fluctuatia de personal in cadrul CNAS in anul 2016
constituie 14,31%.

6.4.Integrarea eficientd a noilor

Nr. functionarilor publici debutanti

Pe parcursul

Directia resurse umane

Realizat

angajati in cadrul CNAS. anului Subdiviziunile CNAS
%  functionarilor publici confirmati in Pe parcursul anului de gestiune au fost angajati 102
functie dupd perioada de probi in raport cu functionari publici debutanti.
numérul functionarilor publici debutanti s : o i :
100% functionari publici au fost confirmati in functie dup#
perioada de proba.
6.5.Formarea  continud 8| Planul de dezvoltare profesionaldi a | ITimestrull | Directia resurse umane | Realizat
personalului  CNAS  conform | personalului CNAS pentru anul 2016
obiectivelor institutiei $1 | elaborat si aprobat in termen

specificul activititilor prestate.

Pe parcursul

Directia organizarea
activitatilor de instruire

Planul de dezvoltare profesionald pentru anul 2016 a fost
aprobat la data de 25 martie 2016, prezentat directiei
organizarea activititilor de instruire si adus la cunostinta

% activitifilor de instruire internd si anului o -
externd organizate si desfisurate de la tuturor angajafilor CNAS contra semnituri.
planificat
fn anul 2016 rata activititilor de instruire interna si externa
Gy s sy ; desfédgurate a constituit 100% de la planificat.
Rata specialistilor instruifi intern si extern,
cel putin 40 ore in raport cu numirul total
de angajati 304 functionari publici au fost instruifi cel putin 40 ore,
ceea ce constituie 26,83% fin raport cu numirul total de
functionari publici.
6.6.Realizarea  procedurii  de | of functionarilor publici evaluati in raport | Anual, pind | Direcfia resurse umane | Realizat
evaluare a  performantelor | oy nr. total de functionari publici ladatade 15 | gubdiviziunile CNAS
profesionale ale functionarilor o - i 5 : februarie 92,3% (997) din functionarii publici au fost supusi
publici pentru anul 2015, | % functionarilor publici care au  obfinut procedurii de evaluare a performantelor profesionale.
elaborarea  obiectivelor i | calificativul  ,foarte  bine”, ,bine”, i

indicatorilor  de
pentru anul 2016.

performanta

LHsatisfacator” si ,,nesatisfacitor”

% functionarilor publici pentru care au fost
stabilite obiective individuale de activitate
si indicatori de performan{i pentru anul
2015 in raport cu nr. total de functionari
publici

Nota informativa despre rezultatele

evaludrii intocmiti si prezentati Conducerii

Rezultatele evaluirii functionarilor publici ai CNAS:
- ,,foarte bine” — 452 functionari publici, (45,33%);

- ,,bine” — 537 functionari publici,(53,87%);

- ,.satisfdcdtor” — 6 functionari publici, (0,60%);
-,.nesatisfacator” — 2 functionari publici, (0,20%).

Au fost stabilite obiective individuale de activitate si
indicatorii de performantd pentru anul 2016 pentru 1030
functionari publici, ceea ce constituie 95,4% din totalul
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CNAS in termen

Procedura de evaluare a performantelor
profesionale finalizati in termen

functionarilor publici.

Nota informativi cu privire la rezultatele evaluirii
performantei profesionale pentru anul 2015 a fost
prezentatd in termen.

Procedura de evaluare a performantelor profesionale a
fost finalizata In termen.

6.7.Perfectionarea procesului de | Rata fiselor de evaluare introduse in sistem | Anual, pind | Directia resurse umane | Realizat

evaluare a performangelor | ¢, raport cu numirul total de fige la data am. 15 s

profesionale prin implementarea februarie Subdiviziunile CNAS Rata fiselor de evaluare introduse in SIA ,Registrul
Sistemului Informational functiilor publice si a functionarilor publici” a constituit
Automatizat ,,Registrul functiilor 100%.

publice si a functionarilor

publici”.

Obiectivul nr.7

Riscuri asociate obiectivului operational:
Iesirea din funcfiune a echipamentului de server (HARD) din cauza uzurii/invechirii tehnologici si

Administrarea si dezvoltarea continud a sistemului | o500

informational ,Protectia Sociali” si a altor componente

informationale prin extinderea resurselor informationale si

asigurarea securititii informationale.

7.1.Elaborarea, testarea, | Modulul ,.Evidenta recomandirilor de | Trimestrul Il | Directia generali Realizat partial

implementarea si  dezvoltarea | audit” finisat si implementat elaborarea si

sistemelor informationale ale dezvoltarea sistemelor Modulul,,Evidenta recomandirilor de audit” este testat in

CNAS. Serviciul e-Cerere (indemnizatii familiilor informationale regim de pilotare la nivel de 80%.
oy copii) m.mm_u.o rat si ?.:%onm_ . Directia generala Au fost elaborate cerinte tehnice ale modulului serviciul e-
Sistemului informatic de gestiune a ; & . : e e G g
docimasiitelor ¢ Tnsepistnlion (SIGEDIA). | Semestrl 11 implementarea sistemelor | Cerere (indemnizatii familiilor cu copii), fiind efectuate

% SI aditionale transferate pe platforma M-

informationale

lucréri privind functionalitatea si eficienta software — lui.
Au fost actualizate termenele limiti de executare aprobate

Cloud in raport cu numirul total de SI prin ordinul Presedintelui CNAS ,,Cu privire la
aditionale actualizarea Foii de parcurs privind pilotarea in anii 2016-
2017 a Sistemului Informatic de Gestiune a Documentelor
si Inregistrérilor Autorititilor Publice Centrale (SIGEDIA)
in cadrul AC CNAS.
100% SI aditionale transferate pe platforma M-Cloud.
7.2.Integrarea  modulelor  in | Modulul ,Evidenfa recomandirilor de | Trimestrul Il | Directia generali Realizat partial

Sistemul Informational ,,Protectia
Socialad”.

audit” integrat

Serviciul e-Cerere (indemnizatii familiilor
cu copii) integrat

implementarea
sistemelor
informationale

Serviciul “e — Cerere” (indemnizatii familiilor cu copii) a
fost integrat in sistemul informational “Protectia Sociala”.
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Directia generala
elaborarea si dezvoltarea
sistemelor informationale

7.3.Evidenta si  dezvoltarea
infrastructurii informational-
tehnologice.

Regulamentului privind prezentarea spre
casare a tehnicii de calcul elaborat si
aprobat in termen

100% din echipamentul TI finaintat spre
casare, cu intocmirea de expertizare

100%  echipament
depozitat/transmis

TI  casat  si

Semestrul I

Directia generala
elaborarea si
dezvoltarea sistemelor
informationale

Directia generali
implementarea
sistemelor
informationale

Realizat

Regulamentul privind prezentarea spre casare a tehnicii
aprobat in termen prin ordinul nr. 44 —A din 23.03.2016.

100% din echipamentul TI inaintat spre casare, cu
intocmirea actelor de expertizare.

80% - echipament depozitat din cel transmis.

7.4 Monitorizarea procesului de
respectare a prevederilor Politicii
Securitdtii  Informationale a
CNAS.

% activitdfilor de control efectuate de la
planificat

Nr. fincdlcdrilor depistate in rezultatul
controalelor si a propunerilor de inliturare
a acestora

Nr. incidentelor inregistrate, pe niveluri de
criticitate

% incidentelor cu nivel inalt de criticitate
eliminate in termen

Perioada medie de eliminare a incidentelor,
pe niveluri de criticitate

Dinamica de inregistrare a incidentelor

Pe parcursul
anului

Sectia sustinerea
informationali a
utilizatorilor

Sectia securitatea
informationali

Realizat

100% activititi de control planificate pentru anul 2016 au
fost realizate.

in urma controalelor au fost depistate 78 incilcdri, fiind
inaintate 12 propuneri citre sefii subdiviziunilor
structurale pentru inldturarea incalcirilor depistate.

Pe parcursul perioadei de raportare au fost inregistrate 5
incidente in domeniul securitatii informationale, fiind
inaintate 6 propuneri pentru asigurarea activititii continue
a SL.

fn anul 2016 au fost prelucrate si analizate incidente in
domeniul securitdtii informationale pe urmitoarele
niveluri de criticitate:

- inalt -0

- mediu -242 g

- scizut -4369.

100% din incidente cu nivel inalt de criticitate au fost
eliminate in termen.

Perioadid medie de eliminare a incidentelor a constituit:
-inalti -0

- medie — 18:28:02

- scdzutd — 5:02:11.
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Dinamica de inregistrare a incidentelor este de 0.35%.

7.5.Efectuarea studiului privind
posibilitatea modernizirii paginii

oficiale web a CNAS 1in
corespundere cu cerintele
platformei  tehnico-tehnologice

comune ,,M-Cloud”.

Raport privind posibilitatea modernizarii
paginii oficiale CNAS intocmit in termen

Propuneri privind bugetul TI inaintate

Trimestrul
II-I11

Directia generali
elaborarea si
dezvoltarea sistemelor
informationale

Realizat

Studiul privind posibilitatea modernizirii paginii oficiale
web a CNAS in corespundere cu cerintele platformei
tehnico-tehnologice comune ,M-Cloud” a fost efectuat.
Raportul  privind posibilitatea  modernizarii paginii
oficiale CNAS intocmit in termen.

Propuneri privind bugetul TI inaintate in termen.

Obiectivul nr.8

Perfectionarea cadrului legislativ — normativ prin inaintarea
propunerilor de modificare a acestuia, inclusiv prin schimbul

de experientd cu

organizatii internationale.

institutiile omoloage din alte tari si

Riscuri asociate obiectivului operational:
Acceptarea partiald de catre autorititile publice de resort a propunerilor inaintate.

m._“wmﬂmoao:mﬂmw om.aE_E w:... uSw::Q.:Q.. de modificare a legislatiei | Pe ﬁﬁoﬁm:_ Directia juridici Realizat
legislativ-normativ existent, | Tnaintate (cu indicarea acestora) anului
elaborar ca si . inaintarea ) la necesitate ) o Pe parcursul perioadei de gestiune au fost inaintate 19
propunerilor de modificare. % propunerilor de modificare acceptate Subdiviziunile CNAS propuneri de modificare a legislatiei (anexa nr.1).
100% propuneri de modificare au avut aviz pozitiv.
m.m”mea_E.&.om si avizarea Zq.. . vammnﬁw_oh aw acte | Termenul Directia juridici Realizat
proiectelor de acte | legislative/normative parvenite de la | previzutde Subdiviziunile CNAS
legislative/normative inaintate de | autoritafi publice (cu indicarea acestora) legislatia in e Pe parcursul anului 2016 au fost examinate 68 proiecte de
autoritati publice. % avizelor prezentate in termen vigoare acte legislative/normative parvenite de la autorititi publice
(anexa nr.2).
100 % avize au fost prezentate in termen.
8.3.Reprezentarea intereselor | Nr. dosarelor aflate pe rol Trimestrial Realizat

CNAS in instantele de judecati.

% dosarelor pe care s-au emis hotériri
p

judecatoresti/decizii in favoarea CNAS in
raport cu numarul total de hotariri

Nr. dosarelor finisate

Directia juridica

Pe parcursul perioadei de gestiune, reprezentarea si
apararea intereselor CNAS fin raporturile institutiei cu
persoanele fizice si juridice, precum si cu autorititile
publice, s-a realizat dupa cum urmeaza:

e 566 dosare sunt aflate pe rol;

”~

e 83,66% reprezintd dosare pe care s-au emis hotériri in
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favoarea CNAS;

e 224 dosare sunt finisate.

8.4 Intreprinderea actiunilor
necesare in urMma depistirii
incalcarilor legislatiei in vigoare
din domeniul asigurdrilor sociale.

Nr. incélcarilor legislatiei in vigoare
depistate

% sesizdrilor intocmite si inaintate

in raport cu numarul total de incilcéri
depistate

Nr. cererilor de chemare in judecats inaintate

Nr. cazurilor solutionate pe cale amiabila

Suma Incasatd in urma sesizarilor si cererilor|
de chemare in judecata

Semestrial Directia juridici

Realizat

in perioada de referinti au fost intreprinse actiunile
necesare ca urmare a depistirii incalcarilor legislatiei din
domeniul asigurdrilor sociale, dupa cum urmeazi:
e au fost depistate 196 incilcari a legislatiei in vigoare;
e Rata sesizdrilor intocmite si inaintate in raport cu
numdrul total de incalcari depistate reprezinti 100%o;
e au fost inaintate 122 cereri de chemare in judecat;
e 87 de cazuri au fost solutionate pe cale amiabila;
e suma incasati in urma sesizérilor si cererilor de
chemare in judecati constituie 625 646,9 lei.

8.5Negocierea $ incheierea
Protocoalelor de ¢©laborare intre
Casa Nationala de Asigurari

Sociale si Institutiile
internationale  d1n  domeniul
securitiitii sociale In  vederea

schimbului de ©XPerienta si
atragerii expertilor Stfaini pentru
consultanta.

Nr. tarilor cu care s-au purtat negocieri

Cel putin lprotocol de colaborare incheiat

Pe parcursul
anului

Directia generald relatii
internationale, acorduri
bilaterale si comunicare

Realizat

In total pe parcursul anului 2016 au fost elaborate si
expediate proiectele protocoalelor de colaborare in
domeniul asigurarilor sociale cu institutiile omoloage din 6
tari (Ucraina, Republica Belarus, Republica Armenia,
Republica Georgia, Republica Poloni si Roménia).

La etapa finald de negocieri §i pregitite pentru semnare
sunt proiectele Protocoalelor de colaborare in domeniul
asigurdrilor sociale dintre Casa Nationaldi de Asigurari
Sociale §i Casa Nationald de Pensii Publice din Roménia,
precum si cu Serviciul de Stat de Asiguriri Sociale al
Republicii Armenia.

Obiectivul nr.9

Dezvoltarea sistemylui de control intern prin consolidarea
eficacitiifii sist¢émului de Management Financiar si Control

(MFC) si auditului intern.

Riscuri asociate obiectivului operational:
1. Prezentarea intirziata si/sau eronati a informatiilor privind implementarea recomandarilor.

2. Incidente de integritate.

9.1.Perfectionarea SiStemului de
management a riscurilor,

Lista proceselor realizate in cadrul CNAS
actualizatd in termen

Registrul riscurilor CNAS pe bazi de
obiective pentru anul 2016

Decembrie | Directia analiza si
planificare strategica
; Subdiviziunile CNAS
lanuarie,
Tulie

Realizat

Lista proceselor realizate in cadrul CNAS a fost
actualizati Inainte de termen la data de 24.11.2015.
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Intocmit/revizuit si aprobat in termen
Raportul privind gestionarea riscurilor
intocmit in termen

Ianuarie,
Tulie

Registrul riscurilor CNAS pe bazi de obiective pentru
anul 2016 a fost intocmit in termen §i aprobat de citre
Consiliul de management al riscurilor prin decizia nr. 6 din
22.01.2016.

Raportul privind gestionarea riscurilor in cadrul CNAS
pentru semestrul II anului 2015 a fost intocmit §i prezentat
Consiliului de management al riscurilor la 22.01.2016.

9.2 Revizuirea proceselor de bazi
realizate in cadrul CNAS,

documentarea acestora.

% proceselor de bazi revizuite in raport cu
numdrul total de procese de bazi

% proceselor de bazi cartografiate in
raport cu numirul total de procese de baza

Trimestrul I

Directia analizi si
planificare strategici
Subdiviziunile

Aparatului Central
CNAS

Realizat

Au fost revizuite 100% procese de bazi realizate in cadrul
CNAS, fiind cartografiate 93% dintre acestea.

9.3.Evaluarea independentd si

Cel putin 10 misiuni realizate cu elaborarea

Pe parcursul

Directia generali audit

Realizat

obiectiva a proceselor derulate in | si prezentarea in termen a rapoartelor de anului infern
oma.ﬁ_‘ .OZ>m P realizarea | audit Pe parcursul perioadei de gestiune au fost realizate 10
activitatilor de audit intern. . ) ) o misiuni cu prezentarea in termen a rapoartelor de audit,
% misiunilor realizate din misiunile nivelul de realizare constituie 100%.
planificate
. - Pe parcursul perioadei au fost acordate activitafi de
Activitati de consiliere acordate consiliere pe domeniile solicitate.
9.4.Intreprinderea acfiunilor | %  recomanddrilor implementate din | Trimestrial Directia generali audit | Realizat
privind implementarea | numarul celor ce urmau a fi realizate intern
recomandarilor de audit intern. B R, ) Subdivizinnile CNAS 90,1% recomandari au fost implementate din numirul
Ewoﬁzmﬁ:( ) privind :mm._namng.mm celor ce urmau a fi realizate , fiind intocmite in termen
recomanddrilor  prezentate in  termen rapoarte/note informative privind nivelul de implementare
Directiei generale audit intern a acestora.
9.5.Colaborarea cu auditul extern | Planul de actiuni privind implementarea Conform Directia generali audit Realizat
prin asigurarea realizdrii | recomanddrilor auditului extern elaborat §i | termenilor | jntern
cerinfelor  si  implementarea | aprobat stabiliti in Subdiviziunile CNAS Intru executarea a doud Hotériri ale Curtii de Conturi au
recomanddrilor inaintate. Hotérirea fost elaborate Planuri de masuri intru implementarea
Nr. informatiilor intocmite si prezentate in Curtii de recomandarilor si remise spre executare subdiviziunilor
termenii stabiliti organelor abilitate Conturi responsabile.
A fost asigurati monitorizarea activititii privind
implementarea recomandirilor/ cerintelor finaintate de
Curtea de Conturi in 7 hotériri cu elaborarea a 17 rapoarte,
remise organelor abilitate conform termenelor stabilite.
9.6.Elaborarea proiectului | Proiectul Strategiei de dezvoltare a CNAS | Trimestrul I | Directia analizi si
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Strategiei de dezvoltare a CNAS
pentru  anii  2016-2020  si
prezentarea  Consiliului  de
Administratie pentru aprobare.

pentru anii 2016-2020 elaborat in termen si
prezentat Consiliului de Administratie
CNAS

planificare strategici

Grupul de lucru instituit
prin ordinul nr.254-A din
12.11.2015

Realizat

Proiectul Strategiei de dezvoltare a CNAS pentru anii
2016-2020 a fost prezentat Consiliului de Administratie al
CNAS, fiind aprobat prin decizia nr.2/1 din 03.11.2016.

9.7.Asigurarea integritafii
institutionale a CNAS prin
aplicarea si monitorizarea

procedurilor interne.

Lista cadourilor primite si declarate de
angajatii CNAS publicatd anual pe pagina
oficiali a CNAS

Serviciul incredere”

functional

Codul de conduitd al angajagilor CNAS
adus la cunostinta noilor angajati

»Telefonul de

% angajatilor CNAS instruiti in domeniul
integritatii institutionale fin raport cu
numdrul total de angajati

Trimestrul I

Pe parcursul
anului

Comisia de evidenta si
evaluare a cadourilor,
instituitd prin Ordinul
nr.67-A din 12.03.2013

Directia analiza si
planificare strategica

Directia resurse umane

Realizat

Lista cadourilor primite si declarate de angajatii CNAS in
anul 2015 a fost publicatd pe pagina oficialdi a CNAS pe
data de 24.03.2016.

Serviciul,, Telefonul de incredere” este functional.

Prevederile Codului de conduita al angajatilor CNAS este

adus la cunostintd in cazul angajirii persoanelor noi in
cadrul CNAS.

20,58% angajaifi CNAS au fost instruiti in domeniul
integritdfii institutionale in raport cu numirul total de
angajati.

Obiectivul nr.10

Imbunititirea conditiilor de deservire a clientilor de citre
subdiviziunile CNAS prin organizarea si
_procedurilor de achizitii publice conform normelor legale.

desfisurarea

Riscuri asociate obiectivului operational:
1. Insuficienta mijloacelor financiare pentru crearea conditiilor necesare in toate oficiile CNAS.
2. Aparitia unor modificéri in proiect sau a unor circumstante de forta majori (timp nefavorabil) care
ar duce la tergiversarea lucririlor de constructie.

10.1.Initierea si  desfasurarea
procedurilor de achizifii publice.

Planul de achizitii elaborat si aprobat in
termen

Nr. procedurilor de achizifionare a
bunurilor,  serviciilor  si  lucrdrilor
desfasurate (pe tipuri)

Nr. subdiviziunilor CNAS in care au fost
imbunititite conditiile de activitate

Timp de 30
zile de la
aprobarea

Devizului de

cheltuieli a

CNAS

Pe parcursul
anului

Directia generali
monitorizarea activitatii
si achizitii publice

Realizat

Planul de achizitii a fost elaborat si aprobat in termen.

Pe parcursul perioadei mentionate au fost desfasurate

proceduri de achizitii a lucrérilor (17), a bunurilor (25) si a
serviciilor (20).

in 14 subdiviziuni teritoriale au fost imbunatitite conditiile
de activitate.

10.2.Incheierea si  gestionarea
contractelor privind achizifionare
serviciilor, bunurilor si lucrarilor.

Nr. contractelor incheiate In termen
Nr. actelor de indeplinire a lucririlor

% contractelor Inregistrate in programul de

Pe parcursul
anului

Directia generali
monitorizarea activitatii
si achizitii publice
Directia generali finante

Realizat

Pe parcursul perioadei de referinti au fost incheiate si
gestionate contractele cu privire la  achizifionarea

serviciilor, bunurilor si lucririlor, dupd cum urmeaz:
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e 23 contracte de antreprizd au fost incheiate.
Pe parcursul perioadei de gestiune au fost inregistrate in
programul de eviden{d contabila ,,1C” 700 de contracte cu
furnizorii pentru procurarea activelor materiale si prestarea
serviciilor, ceea ce constituie 100%.

10.3.Dotarea structurilor
teritoriale cu sisteme video
urmirire si indicatoare

iluminiscente de tip ,,Iesire”.

Cel putin 20 structuri teritoriale dotate cu
sistem de video-urmirire

%  structurilor teritoriale dotate cu

indicatoare iluminiscente

Pe parcursul
anului

Directia generala
monitorizarea activititii
si achizitii publice

Realizat partial

Pentru sisteme de video urmirire procedura de licitatie
publicd este anulati in legiturd cu necorespunderea
conditiilor tehnice, fiind initiatd proceduri noua.

53,6% CTAS dotate cu indicatoare iluminiscente.

10.4.Adaptarea infrastructurii
sediilor CNAS la necesititile
persoanelor cu dizabilititi.

Cel putin 6 structuri teritoriale dotate cu
pandusuri in anul curent

Pe parcursul
anului

Directia generali
monitorizarea activititii
si achizitii publice

Realizat partial

Pe parcursul anului 2016 3 structuri teritoriale au fost
dotate cu pandusuri (CTAS Edinet, CTAS Leova, CTAS
Centru) si 2 structuri teritoriale sunt in proces de executare
CTAS sect.Riscani, CTAS Cimiglia).

Obiectivul nr.11

Asigurarea accesului cetitenilor Republicii Moldova la servicii
de informare si consultare calitative si operative, prin
utilizarea metodelor si instrumentelor legale si transparente.

Riscuri asociate obiectivului operational:
Neprezentarea de catre subdiviziuni a informatiilor in termen (risc gestionat la nivel de subdiviziune).

11.1.Informarea  operativd i

corecti a populatiei privind
sistemul public de asigurdri
sociale.

Nr. informatiilor intocmite si plasate pe
pagina oficiala a CNAS

Ziarul editat in

termen

~Asigurarea Sociald”

Nr. emisiunilor radio si TV cu participarea
specialigtilor CNAS

Nr. mediu zilnic a consultatiilor acordate
prin  intermediul  telefonului ,Linia
fierbinte”

Nr. accesérilor paginii web CNAS

Pe parcursul
anului

Directia generali relatii
internationale, acorduri
bilaterale si comunicare

Subdiviziunile structurale

Realizat

in perioada de referinti au fost plasate 196 de materiale pe
pagina web oficiald a CNAS — www.cnas.md.

Ziarul ,,Asigurarea Sociald” a fost editat in termen, 12
editii lunare editate In doud limbi (roméand/rusd), cite 3500
de exemplare lunar, in total 42 000 de exemplare.

Specialistii din cadrul CNAS au participat la 17 emisiuni
radio si TV, s-au oferit rispuns la 55 de cereri de acces la
informatii de la mass-media.

In mediu zlnic 64 consultatii au fost acordate prin
intermediul telefonului ,,.Linia fierbinte”.
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Pagina web oficiala a CNAS a fost accesati in numir de 1
010 158 de vizitatori unici. Totodatd la 07.12.2016, a fost
lansatd noua versiune a paginii oficiale CNAS, adaptata
pentru a putea fi accesatd de pe telefoanele mobile si
smartphon-uri.

11.2.Publicarea de cdtre CNAS | Nr.informatiilor cu caracter public, plasate Lunar, Directia analiza si Realizat

pe portalul guvernamental www. | in termen pe portalul www.date.gov. md Trimestrial, | planificare strategica

n_ma..moﬁaa a datelor cu caracter Anual L | Pe parcursul perioadei de raportare a fost monitorizat

public. Subdiviziunile Aparatului | procesul de publicare pe portalul guvernamental www.
Ooz.Qm_ .02>m ﬁoosmoqn date.gov.md a datelor cu caracter public, fiind plasate n
ordinului nr.236-A  din | termen 50 informatii cu caracter public.
21.10.2015)

11.3.Inregistrarea,  examinarea, | Nr. petitiilor inregistrate Semestrial | Directia generala Realizat

solutionarea si evidenta petitiilor
si adresirilor cetitenilor.

% petitiilor examinate in termen legal
Nr. fiselor de audienta

% fiselor de audientd in termen legal
Nr. adresarilor cetitenilor inregistrate

% adresérilor examinate in termen legal

Informatii privind examinarea petitiilor si
primirea cetdtenilor in audientd intocmite
si prezentate in termen Conducerii CNAS
si Guvernului Republicii Moldova

monitorizarea activitétii
si achizitii publice

Subdiviziunile CNAS

Pe parcursul perioadei de gestiune au fost inregistrate 1587
petitii, 100% dintre acestea au fost examinate in termen
legal.

7393 fise de audientd si adresdri au fost inregistrate, 100%
dintre acestea au fost examinate in termen.

Notele informative privind examinarea petitiilor si
primirea  cetdtenilor in audienti au fost prezentate
Conducerii CNAS si Guvernului Republicii Moldova in
termen (20.07.2016 si 20.01.2017).

3. Consecinte pentru Strategia de Dezvoltare CNAS pentru anii 2016-2020

Strategia de Dezvoltare a Casei Nationale de Asigurdri Sociale pentru anii 2016-2020 (SD), aprobata la 03.11.2016 prin Decizia
nr.2/1 a Consiliului de Administratie al CNAS, constituie principalul document de planificare strategic, si reprezintd un ansamblu de
obiective si instrumente/actiuni orientate spre dezvoltarea si implicarea eficienta a institutiei in promovarea si implementarea politicii

statului Tn domeniul asigurarilor sociale, in conditii de transparenta, raspundere, economicitate, eficienti si eficacitate.

Reiesind din faptul ci, intreaga implementare a SD tine de implementarea obiectivelor, care servesc drept bazi pentru planurile
anuale de actiuni, cit si pentru monitorizare si evaluare, indicatorii de performantd reflectati in SD se regisesc in indicatorii de
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rezultat/performanti a Planului de actiuni CNAS pentru anul 2016. Astfel, realizarea Planului de actiuni in anul 2016 s—a soldat cu
urmadtoarele rezultate majore:

1.

Elaborarea proiectului legii BASS pentru anul 2017 in baza metodologiei bugetirii pe programe, participare in procesul de
promovare a proiectului legii BASS la consultdrile cu Ministerul Finantelor, Guvernul, Parlamentul si partenerii sociali,
monitorizarea executdrii BASS pentru anul 2016 cu intocmirea rapoartelor de rigoare.

Asigurarea evidentei stricte a tuturor platitorilor si a contributiilor de asiguréri sociale de stat, inclusiv dezvoltarea serviciului
public de raportare electronicd, utilizind platforma ,,E-Raportare” cu aplicarea semnaturii digitale. Din numdrul plititorilor de
contributii obligati prin lege de a prezenta declaratiile REV-5 si F-BASS in mod electronic, 94,05% plititori au prezentat
declaratiile REV-5 si 95,6% - declaratiile F-BASS utilizind semniturile electronice.

Stabilirea, plata si evidenta prestatiilor sociale in conformitate cu cadrul legislativ — normativ in vigoare. Incepind cu luna 11.2016
CNAS stabileste si achitd indemnizatii paternale.

Organizarea activitétilor ce tin de preluarea de citre CNAS, incepind cu 01.01.2017, a procesului de stabilire si plati a pensiilor si
prestatiilor sociale angajatilor institutiilor de forta.

Implementarea serviciului “e — Cerere” (indemnizatii familiilor cu copii) si integrarea acestuia in sistemul informational “Protectia
Sociala”.

Perfectionarea continud a cadrului legislativ — normativ din domeniul asigurarilor sociale cu inaintarea a 19 propuneri de
modificare a acestuia si avizarea a 68 proiecte de acte legislative/normative parvenite de la autoritatile publice.

Perfectionarea continui a sistemului de management financiar si control, prin implementarea managementului riscurilor in cadrul
structurilor teritoriale CNAS.

Imbunititirea proceselor si addugarea plus valorii procesului managerial prin realizarea independenta si obiectiva a activititii de
audit intern.
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9. Imbunititirea serviciilor de informare, inclusiv prin lansarea noii versiuni a paginii oficiale CNAS, adaptatd pentru a putea fi
accesatd de pe telefoanele mobile si smartphon-uri.

10. Perfectionarea mecanismului de distribuire a drepturilor sociale prin intermediul prestatorilor de servicii de plati. Incepind cu

01.12.2016 a fost lansat procesul de distribuire a drepturilor sociale la orice oficiul postal al IS ,,Posta Moldovei” indiferent de
localitatea de domiciliu.

In anul 2017, obiectivele strategice trasate in SD vor fi realizate prin prisma indicatorilor de performantd stabiliti in planul anual de
actiuni al CNAS, fiind orientate spre eficientizarea activitatii In gestionarea si utilizarea resurselor BASS, prestarea serviciilor de
asigurdri sociale calitative si operative, prin utilizarea metodelor si instrumentelor legale si transparente.

A7)



Anexa nr.1 la Raportul anual de activitate al CNAS pentru anul 2016 (propuneri de modificare a legislatiei):

10

11.

12

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Propunere de modificare a art. 49 a Legii nr.489 din 08.07.1999 privind sistemul public de asigurari sociale;

Propunere repetatd de modificare a art. 263 alin. (2) Codului Contraventional al Republicii Moldova nr. 218-XVI din 24 octombrie 2008;

Proiect de lege nr.22 din 13.03.2014 cu privire la modificarea §i completarea Codului Contraventional al Republicii Moldova nr. 218-XVI din 24 octombrie 2008, Legea
nr.131 din 08.06.2012 privind controlul de stat asupra activitatii de intreprinzitor, art.244 din Codul Penal al Republicii Moldova, art.31 si art.49 Legii nr.489 din
08.07.1999 privind sistemul public de asiguréri sociale i Legea insolvabilititii nr.149 din 29.06.2012;

Propuneri de modificare si completare a Hotdririi Guvernului nr.190 din 17.03.2010 pentru aprobarea Regulamentului privind conditiile, modul de asigurare, evidenta si
distribuire a  biletelor de tratament sanatorial acordate veteranilor;

Propuneri pentru elaborarea Cadrului Bugetar pe Termen Mediu pe anii 2017-2019 aprobat prin Hotirirea Guvernului nr.1011 din 26 august 2016;

Propuneri de modificare si completare a Regulamentului cu privire la prestatiile in sistemul public de asiguridri sociale pentru prevenirea imbolnivirilor §i recuperarea
capacititii de munca a asiguratilor prin tratament balneo-sanatorial, aprobat prin Hotiirirea Guvernului nr.290 din 19.04.2010;

Propuneri de modificare si completare a Hotéririi Guvernului nr.267 din 07.04.2009 pentru aprobarea Regulamentului privind rambursarea sumei contributiilor individuale
de asigurdri sociale de stat obligatorii virate in plus la bugetul asiguririlor sociale de stat;

Proiectul Hotérfi Guvernului nr.796 din 25.06.2016 cu privire la aprobarea componentei nominale a Consiliului de Administratie al Casei Nationale de Asigurari Sociale;
Propuneri de modificare a Regulamentului de functionare a taberelor de odihna si intremare a sinititii copiilor si adolescentilor aprobat prin Hotirirea Guvernului nr.334
din 23.04.2009;

Proiect de lege pentru modificarea si completarea unor acte legislative (Legea nr.289-XV din 22.07.2004 privind indemnizatiile pentru incapacitate temporara de munca si
alte prestatii de asigurari sociale si Legea nr.756-XIV din 24.12.1999 cu privire la asigurarea pentru accident de muncia si boli profesionale) in baza Conceptului de
reorganizare a procesului de stabilire, calculare si achitare a indemnizatiei pentru incapacitate temporard de munci;

Proiectul Hotaririi Guvernului cu privire la modificarea Hotaririi Guvernului nr.108 din 03.02.2005 privind aprobarea Regulamentului cu privire la conditiile de stabilire,
modul de calcul si de platd a indemnizatiilor pentru incapacitate temporari de munci;

Proiectul Hotéririi Guvernului privind modificarea si completarea unor Hotiriri ale Guvernului (Hotdrirea Guvernului nr.190 din 17.03.2010 pentru aprobarea
Regulamentului privind conditiile, modul de asigurare, evidenta si distribuire a biletelor de tratament sanatorial acordate veteranilor si Regulamentul cu privire la prestatiile
in sistemul public de asiguréri sociale pentru prevenirea imbolnavirilor si recuperarea capacititii de muncid a asiguratilor prin tratament balneo-sanatorial, aprobat prin
Hotarirea Guvernului nr.290 din 19.04.2010);

Propuneri aditionale privind modificarea si completarea Legii nr.289-XV din 22.07.2004 privind indemnizatiile pentru incapacitate temporard
de munca si alte prestatii de asiguriri sociale (2 avize distincte);

Proiect de lege pentru modificarea Legii nr.1544 din 23.06.1993 asigurdrii cu pensii a militarilor si a persoanelor din corpul de comands;

Proiect de modificare si completare a rnm: nr.289-XV din 22.07.2004 privind indemnizatiile pentru incapacitate temporari de munca si alte prestatii sociale si a Legii nr.
756-X1V din 24.12. Eoo cu privire la asigurarea pentru accident de munci si boli profesionale (in contextul Conceptului indemnizatiei am reorganizare a procesului de
stabilire, calculare si achitare a indemnizatiei pentru incapacitate temporara de munci);

Propuneri de modificare a Hotdririi Guvernului nr.418 din 03.052000 cu privire la crearea Registrului de stat al evidentei individuale
in sistemul public de asiguriri sociale;

Propuneri suplimentare (completarea art.49 cu un alineat nou) la proiectul de lege pentru modificarea si completarea Legii nr.1544-XII din 23.06.1993 asigurarii cu pensii a
militarilor si a persoanelor din corpul de comanda;

Propuneri de modificare a art.35 Legii nr.156 din 14.10.1998 privind sistemul public de pensii, pct. 19 si 20 din Hotirirea Guvernului nr.929 din 15.08.2006 pentru
aprobarea Regulamentului privind modul de plati a pensiilor stabilite in sistemul public de asiguriri sociale de stat si alocatiilor mOnm&o de stat;

Propuneri de modificare a Hotdririi de Guvern nr.1478 din 15.11.2002 cu privire la indemnizatiile adresate familiilor cu copii in contextul implementarii serviciului e —
Cerere ,,Indemnizatii Familiilor cu Copii”.



Anexa nr.2 la Raportul anual de activitate al CNAS pentru anul 2016 (avize la proiecte de acte legislative/normative parvenite de la autorititi

publice):

1. Proiect de lege cu privire la modificarea si completarea Codului de Procedura Penald al Republicii Moldova nr.122-XV din 14.03.2003;

2. Proiect de lege cu privire la modificarea Legii nr.190 din 08.05.2003 cu privire la veterani;

3. Proiect de lege nr.288 din 16.12.2016 cu privire la functionarul public cu statut special din Ministerul Afacerilor Interne;

4. Proiect de lege cu privire la modificarea art.18 din Legea nr. 289 din 22.07.2005 privind indemnizatiile pentru incapacitate temporara de munci si alte prestatii sociale;

5. Proiect de lege cu privire la modificarea art.6 din Legea nr. 289 din 22.07.2005 privind indemnizatiile pentru incapacitate temporara de munci si alte prestatii sociale;

6. Proiect de lege cu privire la completarea Legii nr.489 din 08.07.1999 privind sistemul public de asigurari sociale (Initiativa legislativi nr.511 din 28.12.2015);

7. Proiectul Hotéririi Guvernului cu privire la aprobarea modificarilor si completirilor ce se opereaza in unele Hotariri de Guvern (Analiza Impactului de Reglementare);

8. Proiect de lege privind modificarea Legii nr.181 din 25.07.2014 finantelor publice si responsabilititii bugetar-fiscale;

9. Proiect de lege privind modificarea Legii nr.412 din 09.12.2004 cu privire la statistica oficiali;

10. Proiectul Hotéririi Guvernului nr.1033 din 08.09.2016 cu privire la aprobarea Setului de indicatori pentru monitorizarea implementirii Conventiei ONU privind drepturile
persoanelor cu dizabilitdti in Republica Moldova;

11. Proiectul Hotéririi Guvernului cu privire la aprobarea strategiei de dezvoltare a sistemului statistic national 2016-2020;

12. Proiectul Hotéririi Guvernului cu privire la modificarea Hotéririi Guvernului nr.845 din 18.12.2009 cu privire la oficiile teritoriale ale Cancelariei de Stat;

13. Proiectul Hotaririi Guvernului privind completarea pct.4 din Regulamentul Registrului de stat al evidentei individuale in sistemul public de asigurari sociale, aprobat prin
Hotarirea Guvernului nr.418 din 03.05.2000;

14. Proiect de lege cu privire la modificarea si completarea art. 32 al Legii nr.544-X1II din 20.07.1995 cu privire la statutul judecitorului;

15. Proiect de lege pentru modificarea si completarea Legii nr. 133-XVI din 13.06.2008 cu privire la ajutorul social;

16. Proiect de lege cu privire la modificarea Legii nr.190-XV din 08.05.2003 cu privire la veterani;

17. Proiect de lege cu privire la modificarea si completarea unor acte legislative (Codului Penal al Republicii Moldova, Codului Contraventional al Republicii Moldova, Legii
nr. 131 din 08.06.2012 privind controlul de stat asupra activititii de intreprinzitor, Legii insolvabilitatii nr.149 din 29.06.2012);

18. Proiect de modificare a Legii asistentei sociale nr.547 din 25.12.2003, Legii nr.133 din 13.06.2008 cu privire la ajutorul social, Codului Contraventional al Republicii
Moldova, Legii nr.218 din 18.06.2010;

19. Propuneri legislative fnaintate de Inspectoratul Fiscal Principal de Stat pentru executarea Hotririi Guvernului nr. 288 din 12.03.2013;

20. Proiect de lege cu privire la modificarea §i completarea Legii nr.489 din 08.07.1999 privind sistemul public de asiguriri sociale;

21. Propuneri de modificare si completare a Regulamentului cu privire la prestatiile in sistemul public de asigurdri sociale pentru prevenirea imbolnavirilor si recuperarea
capacititii de munci a asiguratilor prin tratament balneo-sanatorial, aprobat prin Hotirirea Guvernului nr. 290 din 19.04.2010;

22. Proiect de lege cu privire la modificarea art. 31 din Legea nr.156 din 14.10.1998 privind sistemul public de pensii;

23. Proiect de lege cu privire la la implementarea principiului de aprobarea taciti reglementati in Hotirirea Guvernului nr.778 din 04.10.2013 cu privire la unele misuri de
implementare a ghiseului unic in desfisurarea activititii de intreprinzitor;

24. Proiectul Hotéririi Guvernului cu privire la aprobarea modificarilor i completirilor ce se opereazi in unele Hotiriri ale Guvernului (scrisoarea Cancelariei de stat nr. 3004-
148 din 21.04.2016);

25. Proiectul Initiativei de aplicare a principiului de esalonare sau prelungire a achitiirii TVA la impozitul utilajelor de producere;

26. Proiectul Hotaririi Guvernului cu privire la aprobarea completirilor ce se opereazi in Hotdrirea Guvernului nr. 845 din 18.12.2009 cu privire la oficiile teritoriale ale
Cancelariei de Stat;

27. Proiectul Legii cu privire la modificarea §i completarea art. 22 din Legea nr. 190 —XV din 08.05.2003 cu privire la veterani;

28. Proiectul Hotaririi Guvernului cu privire la aprobarea proiectului de lege pentru modificarea §i completarea unor acte legislative (Legii nr.845-XII din 03.01.1992 cu privire
la antreprenoriat si intreprinderi, Codului Fiscal al Republicii Moldova, Codului Civil al Republicii Moldova, Legii contabilititii nr.133 din 27.04.2007, Legii nr.220 din
19.10.2007 cu privire la inregistrarea persoanelor juridice si intreprinzitorilor individuali);

29. Proiectul Legii cu privire la exercitarea unor activititi necalificate cu caracter ocazional desfisurate de zilieri;
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Proiectul Hotiririi Guvernului nr.1000 din 28.12.2012 cu privire la aprobarea Regulamentului privind modul de stingere a obligatiei fiscale si/sau a sumelor plitite in plus
prin prescriptie;

Proiectul Hotéririi Guvernului cu privire la aprobarea modificarilor i completirilor ce se opereazi in unele Hotariri ale Guvernului (Hotarirea Guvernului nr. 412 din
22.04.2004 despre aprobarea unor acte normative ce tin de stabilirea si plata pensiilor functionarilor publici, Hotarfrea Guvernului nr. 328 din 19.03.2008 pentru aprobarea
Regulamentului cu privire la modul de calculare a pensiilor asigurarilor sociale de stat);

Proiectul Hotéririi Guvernului cu privire la aprobarea proiectului de lege pentru modificarea si completarea unor acte legislative (Codului Fiscal a Republicii Moldova, Legii
nr.489 din 08.07.1999 privind sistemul public de asiguriiri sociale, Legii nr.1593 din 26.12.2002 cu privire la mirimea, modul si termenele de achitare a primelor de
asiguridri obligatorii de asistentd medicald, Codului Muncii a Republicii Moldova, Legii nr.73 din 12.04.2015 cu privire la aprobarea bugetului asigurarilor sociale de stat
pentru anul 2015);

Proiectul ordinului Ministrului Finantelor cu privire la aprobarea Regulamentului privind evaluarea, raportarea sistemului de management financiar si control si emiterea
declaratiei privind buna guvernare;

Proiectul Regulamentului cu privire la conditiile de stabilire, modul de calcul si platd a indemnizatiei parentale (prevederile art.124' din Codul Muncii al Republicii
Moldova);

Proiectul Hotéririi Guvernului cu privire la aprobarea modificirilor si completirilor ce se opereazi in unele Hotiriri ale Guvernului (Hotdrirea Guvernului nr.412 din
22.04.2004 cu privire la aprobarea unor acte normative ce tin de stabilirea si plata pensiilor functionarilor publici, Hotarirea Guvernului nr.328 din 19.03.2008 pentru
aprobarea Regulamentului cu privire la modul de calculare a pensiilor de asiguriri sociale de stat);

Proiectul Hotaririi Guvernului cu privire la modificarea punctului 15 din Regulamentul privind rambursarea sumei contributiilor individuale de asiguriri sociale de stat
obligatorii virate 1n plus la BASS aprobat prin Hotarirea Guvernului nr.267 din 07.04.2009;

Proiect de lege pentru modificarea si completarea unor acte legislative elaborat de Ministerul Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor (Codului Fiscal a Republicii
Moldova, Legea nr.1585 din 27.02.1998 cu privire la asigurarea obligatorie de asistentd medicald, Legea nr.156 din 14.10.1998 privind sistemul public de pensii, Legea nr.
489 din 08.07.1999 privind sistemul public de asiguriri sociale, Legea nr.1593 din 26.12.2002 cu privire la mirimea, modul si termenele de achitare a primelor de asigurare
obligatorie de asistentd medicala, Legea nr.289 din 22.07.2004 privind indemnizatiile pentru incapacitate temporard de munci si alte prestatii sociale);

Proiectul Hotaririi Guvernului pentru aprobarea Regulamentului cu privire la conditiile de stabilire, modul de calcul si de plati a indemnizatiei de paternitate;

Proiectul Hotéririi Guvernului cu privire la aprobarea Strategiei de dezvoltare a sistemului probatiunii pentru anii 2016-2020 si a Planului de actiuni pentru implementarea
acesteia;

Proiectul Hotaririi Guvernului privind aprobarea Strategiei de dezvoltare a sistemului penitenciar pentru anii 2016-2020 si a Planului de Actiuni pentru implementarea
acesteia;

Proiectul de lege pentru modificarea si completarea unor acte legislative (Legea nr.289-XV din 22.07.2004 privind indemnizatiile pentru incapacitate temporard de munci si
alte prestatii de asiguriri sociale, Codul Muncii a Republicii Moldova);

Proiectul Hotaririi Guvernului privind modificarea si completarea Regulamentului cu privire la modul de evidenta si distribuire a biletelor de reabilitare/recuperare acordate
persoanelor 1n virstd si celor cu dizabilititi;

Proiectul de modificare a Hotéririi Guvernului nr.1478 din 15.11.2002 cu privire la indemnizatiile adresate familiilor cu copii;

Proiect de modificare a legilor nr.235 din 20.07.2006 cu privire la principiile de bazd de reglementare a activitatii de intreprinzitor si nr.161 din 22.07.2011 privind
implementarea ghiseului unic in desfasurarea activitatii de intreprinzitor, nr. 451 din 30.07.2001 privind reglementarea prin licentiere a activititii de intreprinzitor;

Proiect de modificare a Hotaririi Guvernului nr.201 din 11.03.2009 privind punerea in aplicare a prevederilor Legii nr.158-XVI din 4 iulie 2008 cu privire la functia publici
si statutul functionarului public;

Proiect de modificare a Legii nr.190 din 08.03.2003 cu privire la veterani;

Proiectul Hotérfrii Guvernului cu privire la aprobarea Regulamentului cadru privind organizarea si functionarea serviciului social integrat pentru consumatorii de substante
psihoactive si pacientii de terapie de substitutie si a standardelor generale;

Proiect de modificare si completare a unor acte legislative in partea ce tine de realizarea politicii fiscale si vamale pentru anul 2017;

Proiect de modificare a Legii nr. 909 din 30.11.1992 privind protectia sociald a cetétenilor care au avut de suferit de pe urma catastrofei de la Cernobil;

Proiect de aprobare a Regulamentului privind modul de stabilire si platd a ajutorului material participantilor la lichidarea consecintelor CAE Cernobil;

Raport de expertizd anticoruptie la proiectul de Lege pentru modificarea si completarea unor acte legislative (Codul Penal a Republicii Moldova, Codul Contraventional a
Republicii Moldova, Legea nr.131 din 08.06.2012 cu privire la controlul de stat asupra activitatii de intreprinzator, Legea insolvabilitatii nr.149 din 29.06.2012);

Proiectul Hotaririi Guvernului cu privire la modificarea si completarea Hotaririi Guvernului nr. 190 din 17.03.2010 pentru aprobarea Regulamentului privind conditiile,
modul de asigurare, evidentd si distribuire a biletelor de tratament sanatorial acordate veteranilor;
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Proiectul Legii de modificare si completare a actelor legislative (pentru optimizarea procedurilor de instriinare si inregistrare a bunurilor imobile);

Proiectul Hotéririi Guvernului nr.1233 din 09.11.2016 privind aprobarea cuantumului salariului mediu lunar pe economie prognozat pentru anul 2017,

Proiectul de Lege privind sistemul asigurarilor pentru somaj (initiativa legislativa nr. 357 din 24.08.2016);

Proiectul Hotaririi Guvernului cu privire la aprobarea unor regulamente model privind parcurile pentru tehnologia informatiei;

Proiectul Acordului intre Guvernul Republicii Moldova si Guvernul Federatiei Ruse;

Proiectul de Lege privind modificarea si completarea Legii nr.1544-XII din 23.06.1993 asigurarii cu pensii a militarilor si a persoanelor din corpul de comandi si din trupele
organelor afacerilor interne;

Proiectul de Lege pentru modificarea §i completarea unor acte legislative (Legea nr.289-XV din 22.07.2004 privind indemnizatiile pentru incapacitate temporara de munca
si alte prestatii de asigurari sociale, Legea nr.756-XIV din 24.12.1999 asigurérii pentru accidente de munci si boli profesionale);

Raportul de expertizd anticorupfie asupra proiectului de Lege pentru modificarea si completarea unor acte legislative (Legea nr.289-XV din 22.07.2004 privind
indemnizatiile pentru incapacitate temporari de munci si alte prestatii de asiguriri sociale, Codul Muncii al Republicii Moldova);

Repetat Proiectul Acordului intre Guvernul Republicii Moldova si Guvernul Federatiei Ruse;

Proiectul de Lege pentru modificarea si completarea unor acte legislative in contextul prevederilor Conceptului de reforma a sistemului de pensii din Republica Moldova;
Proiectul Hotéririi Guvernului cu privire la instituirea centrelor de integrare pentru strani;

Proiectul de Lege privind liberalizarea capitalului si stimularea fiscala;

Proiectul Hotiririi Guvernului cu privire la aprobarea modificarilor si completirilor in Hotarirea Guvernului nr.128 din 20.02.2014 privind platforma tehnologici
guvernamentald comuni (MCloud);

Proiectul Hotéririi Guvernului cu privire la modificarea si completarea Hotéririi Guvernului nr. 201 din 11.03.2009 privind punerea in aplicare a prevederilor Legii nr.158
din 04.07.2008 cu privire la functia publica si statutul functionarului public;

Proiectul ordinului Ministrului Finantelor cu privire la aprobarea Regulamentului privind evaluarea calititii si raportarea activititii de audit intern in sectorul public;
Proiectul Legii cu privire la prestatiile sociale pentru copii.



